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«Действуем вместе»

Рабочая тетрадь для педагогов

Омск -  Отрадный

2006
Настоящее издание осуществлено в рамках проекта «Действуем вместе». Поддержка данного проекта была осуществлена Фондом «Новая Евразия» за счет средств Агентства Международного Развития США (АМР США).

Точка зрения, отраженная в издании может не совпадать с точкой зрения Фонда «Новая Евразия» Агентства Международного Развития США (АМР США).

УДК 371

ББК 74.20

    Д 27

«Действуем вместе»: Рабочая тетрадь для педагогов / Под ред. И.В. Сербиной – Омск – Отрадный, 2006. – 101 с. 

Эксперты:

Гусаров Владимир Иванович – эксперт в рамках проекта «Действуем вместе», руководитель Отрадненского управления министерства образования и науки Самарской области, кандидат педагогических наук.
Нуждин Анатолий Вячеславович – эксперт в рамках проекта «Действуем вместе», заместитель руководителя Отрадненского управления министерства образования и науки Самарской области, кандидат педагогических наук.

Рабочая тетрадь является теоретическим и практическим руководством для активизации сообщества, которое получило возможность участия в управлении образованием и в распространении модели общественно-активных школ для решения конкретных социально-значимых проблем своих территорий.

Рабочая тетрадь издана по итогам реализации проекта «Действуем вместе», который осуществлялся Омской региональной общественной организацией «Ресурсный Центр Общественно-Активных Школ»  и Отрадненским управлением министерства образования и науки Самарской области в рамках конкурсной программы «Молодежь плюс»

 фонда Новая Евразия.
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Дорогие коллеги!

[image: image23.wmf]В данной брошюре Вашему вниманию представлены методические наработки участников проекта «Действуем вместе», который реализовывался на территории Омской области и Отрадненского образовательного округа Самарской области в 2006-2007гг. Определяя цель проекта как распространение модели общественно-активной школы, мы понимали, что одним из факторов успеха  является  учебно-методическое сопровождение деятельности  образовательных учреждений. Поэтому в основу созданного учебно-методического пакета, состоящего из трех брошюр (Рабочая тетрадь для педагогов, Рабочая тетрадь для учащихся, Методическая копилка), объединенных одним названием «Действуем вместе», положен пятилетний опыт работы  по развитию модели общественно-активных школ  в Омской области и Кинель-Черкасском районе Самарской области. 

Возможность сотрудничать в качестве тренера с Межрегиональным Фондом «Сибирский Центр Поддержки Общественных Инициатив», позволила получить знания и навыки работы в  местном сообществе, по-другому взглянуть на многие проблемы и пути их решения. Уроки, полученные от взаимодействия с Красноярским Центром «Сотрудничество на местном уровне», стимулировали нашу готовность развивать движение общественно-активных школ дальше.

Особую признательность хотелось бы выразить Саре Линдеманн – Комаровой за ее высокий профессионализм, творчество, активность, большой вклад в продвижение модели ОАШ в России и Эл Диси за верность идеям общественно-ориентированного образования.

Авторский коллектив, представленный не только участниками проекта, но и педагогами омских образовательных учреждений (школ №№44, 95, 142, 13, 68, 67,49, Центра «Созвездие») – всеми, кто работал над этими брошюрами, обогатил  своими практическими знаниями,  опытом  содержание данного учебно-методического пакета. Мы благодарим наших партнеров из Отрадненского управления министерства образования и науки Самарской области,  руководителя – В. И. Гусарова, заместителя руководителя - Нуждина А.В, ведущего специалиста – А.В. Пичкурова А.В. за  поддержку и творчество в подготовке и издании данного пособия, координацию деятельности самарских и омских участников проекта.

Надеемся, что изложенные материалы будут полезны всем, кто хочет изменить жизнь к лучшему. Чтобы не только мы, но и наши дети и внуки могли сказать: «Я хочу жить, учиться, работать в России и для России!».

С уважением, 

                        Ирина Сербина, 

руководитель проекта «Действуем вместе»

ВВЕДЕНИЕ
На пути к государственно-общественному управлению образованием
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Основополагающей правовой нормой для осуществления социального партнерства является продекларированная в законе «Об образовании» норма о том, что политика в области образования «основывается на принципе государственно-общественного характера управления».

Сегодня в нашей стране имеется значительный опыт государственного управления системой образования и гораздо меньший – участия общественности в жизни образования. В чем заключается особенность общественной составляющей управления и почему ее использование необходимо в системе образования? Обозначим несколько важных позиций:

· общественное управление – это сфера взаимодействия людей, заинтересованных в деятельности системы образования;

· социум определяет социальный статус управления образованием, образует общий фон его жизнедеятельности;

· общественность выступает источником ресурсов развития системы образования;

· успешные отношения государственного и общественного управления строятся на основе открытости, полноты и достоверности информации, взаимопонимания и доверия.

Таким образом, общественное управление можно рассматривать как компонент системы образования, оно является важным фактором ее развития. Вместе с тем, заявленная позиция обуславливает противоречие между необходимостью, с одной стороны, построения государственно-общественной системы управления в муниципальной системе образования, а с другой – отсутствия достаточного опыта и механизмов решения этой задачи.

Выстраивание общественной составляющей в системе образования сложный, многогранный процесс, возможный только при создании нормативно-правовой базы, определенных экономических условий, набора мотивационных факторов, определенном состоянии основ гражданского общества.

[image: image24.wmf]Руководитель Отрадненского управления министерства образования и науки Самарской области, кандидат педагогических наук - Гусаров Владимир Иванович
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Школа и общество

На современном этапе развития общества школа уже не может самостоятельно дальше совершенствовать свою работу без участия общественности. Инновационная деятельность школы держится в основном на энтузиазме учителей. Мы считаем, что недостойно эксплуатировать добросовестность и ответственность учителей в условиях, когда не задействованы все возможные ресурсы. 

Сейчас в обществе активно обсуждаются вопросы о перераспределении бремени обязательств и ответственности между государством, муниципалитетом и социумом, о партнерстве образовательных учреждений, государственного и коммерческого сектора. Гражданское общество заинтересовано в том, чтобы школа реально готовила к жизни социально-активных граждан, не ограничиваясь декларативными заявлениями об этом. 

Новая парадигма управления обществом, в целом, и школой, в частности, может быть построена на принципе равноценности и комплиментарности государственного управления и общественного соуправления. Школа будет иметь перспективы для устойчивого развития при условии консенсуса между ними (государством и обществом). 

Поэтому создание общественно-активных школ, изучение механизмов влияния общественных потребностей на развитие школы, общественной составляющей в образовании является актуальным и должно исходить из закономерностей, взаимосвязи, взаимообусловленности развития общества и школы, из того, что цели образования, его организационная структура, содержание, методика обучения, в конечном счете, всегда выполняли социальный заказ общества и менялись в зависимости от его потребностей.
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Заместитель руководителя Отрадненского управления министерства образования и науки Самарской области, кандидат педагогических наук – Нуждин Анатолий Вячеславович
О себе…
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Задание: заполните эту страничку сразу, чтобы не потерять свою рабочую тетрадь, а в случае ее утраты, иметь возможность вернуть по указанным данным. А главное, помнить, как все начиналось…

Фамилия


Имя


Отчество


Регион/город/поселок


Адрес


Раб./дом. телефон


Что я хочу получить от участия в данном проекте


Что сможет получить коллектив моей школы от участия в данном проекте


Что я могу вложить в данный проект


Мои впечатления на обучающем этапе проекта


Мои впечатления на практическом этапе проекта


Мои впечатления на заключительном,

информационно-обобщающем этапе проекта


Пожелания моих новых коллег и друзей


О ПАРТНЕРАХ…
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ОМСКАЯ РЕГИОНАЛЬНАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ

«РЕСУРСНЫЙ ЦЕНТР ОБЩЕСТВЕННО-АКТИВНЫХ ШКОЛ»

Омская региональная общественная организация «Ресурсный Центр Общественно-Активных Школ» была создана в апреле 2001г. представителями трех секторов: власти, бизнеса, общественности. Главная цель организации – повышение гражданской активности на местном уровне через развитие движения общественно-активных школ в регионе. Для достижения данной цели организация осуществляет деятельность по трем основным направлениям:

· демократизация сообщества: развитие местной самоорганизации и обучение членов сообщества навыкам  демократии;

· партнерство: установление сотрудничества с организациями, жителями сообщества для совместного решения социальных проблем, воспитание культуры благотворительности;

· добровольчество: повышение социальной активности населения через участие в благотворительных добровольческих акциях.

Высший орган – Собрание членов организации, органом оперативного управления является совет организации, в состав которого входят представители трех секторов: власти, бизнеса, общественности. В организации 5 постоянно работающих сотрудников, создан и активно действует молодежный пресс-центр из 7 человек.  В деятельности организации участвуют 52 выпускника программы общественно-активных школ в регионе, 11 представителей общественных школьных фондов и 2 ассоциаций выпускников. Общее количество добровольцев – 77 человек , 15 общественно-активными школами в Республике Кыргызстан, 3 общественно-активные школы в Республике Армения. Организация выступила учредителем Всероссийской ярмарки социально-педагогических проектов.

«Ресурсный Центр Общественно-Активных Школ» Омской области:

· победитель конкурса малых грантов «Сотрудничество профессиональных объединений», IREX (июль, 2001г.),

· лауреат конкурса общественно-значимых проектов Полномочного представителя Президента по Сибирскому федеральному округу (февраль, 2002г.),

· победитель конкурса проектов межрегионального фонда «Сибирский Центр Поддержки Общественных Инициатив» (август, 2002 г.),

· победитель конкурса на проведение дискуссии фонда Сороса (май, 2003г.)

· [image: image29.png]


победитель конкурса малых грантов Комиссии по демократии Посольства США в Российской Федерации  (август, 2004г.),

· победитель конкурса «Социальные технологии» межрегионального фонда «Сибирский Центр Поддержки Общественных Инициатив» (июль, 2005 г.),

· победитель конкурса по программе «МОЛОДЕЖЬ плюс», проект «Общественно-активные школы в России: объединяем усилия» фонда «Новая Евразия» (декабрь, 2005г.),

· победитель конкурса Общественной Палаты Российской Федерации (октябрь, 2006г.),

· лауреат Благотворительного сезона 2002 г., Благотворительного сезона 2004г. в номинации «Лучшая некоммерческая организация», 

· участник Всероссийской конференции некоммерческих организаций по защите прав детей (апрель, 2001 г.),

· участник Гражданского форума в Москве (ноябрь,2001г.),

·  участник Всероссийского слета молодежной прессы «Глубинка-2» (ноябрь, 2001г.), «Глубинка-3» (ноябрь, 2002 г.)

· участник Международного фестиваля юношеской прессы «Волжские встречи -13» (май, 2002 г.), «Волжские встречи -14» (май, 2003 г.)

· участник Всероссийской  Ярмарки социально-педагогических проектов (апрель 2003, апрель 2004г.),

· участник Международной Ярмарки социально-педагогических проектов (апрель 2005), 

· участник Международной Ярмарки социально-педагогических инноваций (апрель, 2006г.)

За вклад в добровольческое движение «Ресурсный Центр Общественно-Активных Школ Омской» области получил диплом Постоянного Представителя ПРООН в Российской Федерации.

ОТРАДНЕНСКОЕ УПРАВЛЕНИЕ МИНИСТЕРСТВА ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ
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Постановлением Губернатора Самарской области К.А. Титова от 22 февраля 2002 года на территории трёх муниципальных подразделений (г. Отрадный, Богатовский и Кинель-Черкасский районы) создано Управление Отрадненского образовательного округа, которое на сегодняшний момент переименовано в Отрадненское управление министерства образования и науки Самарской области и действует на основе Положения об Отрадненском управлении министерства образования и науки Самарской области, договора о совместном учредительстве образовательных учреждений, Концепции развития образовательного пространства Отрадненского управления, стратегических направлений работы Отрадненского управления.

Образовательное пространство Отрадненского образовательного округа
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На территории Отрадненского управления работают следующие учреждения начального и среднего профессионального образования (НПО и СПО):

· профессиональное училище № 31;

· профессиональное училище № 74;

· Кинель-Черкасский сельско-хозяйственный техникум (СПО); 

· Отрадненский нефтяной техникум (СПО);

· Кинель-Черкасский медицинский колледж (СПО);

· Самарский колледж сервиса (СПО);

· представительство Поволжского экономико-юридического колледжа филиала Самарской корпорации «ХХI век»;


Открыты представительства высших учебных заведений:

· Поволжского технологического института;

· Самарского государственного технического университета;

· Международного университета бизнеса и управления;

· Кинель-Черкасский пункт дистанционного обучения самарского филиала Современного гуманитарного института;

· Кинель-Черкасский ТОП (территориальное обособленное подразделение) Самарская образаовательная корпорация «XXI век»;

· Территориальное обособленное подразделение Самарского института открытого образования.

Образовательные учреждения сотрудничают с:

· Санкт-Петербургской межрегиональной ассоциацией дополнительного образования;

· Самарским государственным университетом;

· Самарским государственным педагогическим университетом;

· Самарским государственным техническим университетом;

· Самарским государственным аэрокосмическим университетом;

· Поволжским институтом бизнеса;

· Университетом Российской Академии образования.

Количество учащихся в образовательных учреждениях округа:

· дошкольные образовательные учреждения – 3 795 детей

· школы общего образования – 12 107 учащихся

· учреждения дополнительного образования – более 10 000 детей

На территории образовательного округа реализуется ряд инвестиционных программ, что стало возможным благодаря изменениям, произошедшим в системе управления образованием Самарской области, и созданию единого образовательного пространства.

Программы
Партнеры

Международная акция «Ярмарка социально-педагогических проектов и воспитательных технологий»
Администрации г. Отрадного, Богатовского и Кинель-Черкасского районов, редакция «Учительской газеты», редакция журнала «Лидеры образования», фонды:

· IFES (Армения),

· «Сорос-Кыргызстан»,

· «Сорос-Казахстан»,

· Межрегиональный фонд «Сибирский центр поддержки общественных инициатив» (г. Новосибирск), 

Омская региональная общественная организация ресурсный Центр общественно-активных школ (ОАШ), Санкт-Петербургская межрегиональная ассоциация дополнительного образования, АНО «Центр поддержки гражданских инициатив «Содействие»», АНО «Кинель-Черкасский районный центр гражданско-правового образования», СИПКРО, общественность.

Марафон детских гражданских инициатив
Администрации г.Отрадного, Богатовского и Кинель-Черкасского районов, Всероссийская ассоциация «За гражданское образование», АПК и ПРО Министерства образования и науки РФ, общественность.

Формирование единой системы дополнительного образования: 

· Санкт-Петербургские мультимедийные профориентсщионные классы;

· Банк личных достижений учащихся
Администрации г.Отрадного, Богатовского и Кинель-Черкасского районов, Санкт-Петербургская межрегиональная ассоциация дополнительного образования, общественность.

Содействие формированию системы молодежных средств массовой информации как инструмента позитивного социального воздействия
Администрация Кинель-Черкасского района, Самарская областная Ассоциация юных журналистов «ДИВО», фонд содействия социально-патриотическому воспитанию «Гражданин Кинель-Черкасс - Гражданин России», общественность.

Развитие движения общественно-активных школ (Ресурсный центр ОАШ с.Кротовка)
Омская региональная общественная организация ресурсный Центр общественно-активных школ, Администрация Кинель-Черкасского района, общественность.

«Я - Гражданин»
Администрация Кинель-Черкасского района, Самарский региональный Центр гражданского образования, фонд содействия социально-патриотическому воспитанию «Гражданин Кинель-Черкасс - Гражданин России», АНО «Кинель-Черкасский районный центр гражданско-правового образования», общественность.

Всероссийский турнир по Самбо среди учащихся школ сельских районов и малых городов России
Администрация Кинель-Черкасского района, общественность.

Всероссийский шахматный турнир
Администрация Кинель-Черкасского района, общественность.

Развитие творческого потенциала Образовательного округа:

· организация мастер-классов по различным вопросам современной системы образования;

· участие педагогов в семинарах, конференция различного уровня (от районных до международных);

· участие в программах обмена по изучению системы образования различных стран мира
Администрации г.Отрадного, Богатовского и Кинель-Черкасского районов, Санкт-Петербургская межрегиональная ассоциация дополнительного образования, представители бизнеса, редакция «Учительской газеты», Благотворительный фонд СИВИТАС, Омская региональная общественная организация ресурсный Центр общественно-активных школ, общественность.

О ПРОЕКТЕ…

Название: «ДЕЙСТВУЕМ ВМЕСТЕ»

География: Омская область и Кинель – Черкасский район Самарской области

Продолжительность: 15 месяцев.

Срок выполнения проекта: с 1 декабря  2005 года по 30 апреля 2007 года

Цель проекта: распространение модели общественно-активной школы через объединение усилий детских домов, общеобразовательных школ, молодежных пресс-центров в решении социально-значимых проблем местных сообществ.

Задачи:

1. Расширить учебно-методическое сопровождение деятельности  общественно-активных образовательных учреждений.

2. Повысить уровень знаний и умений представителей образовательных учреждений по  технологиям работы общественно-активных школ на основе созданного пакета учебно-методических материалов.

3. Выявить, поддержать и развить демократические  инициативы по решению социально-значимых проблем в местных сообществах.

4. Сформировать позитивное информационное пространство проекта через его  информационное сопровождение.

В ходе реализации проекта «Действуем вместе» будет разработан и создан пакет учебно-методических материалов для деятельности общественно-активных школ, на его основе пройдет обучение 36 представителей образовательных учреждений Омской и Самарской областей, полученные в ходе обучения знания будут перенесены в практику работы этих учреждений в 12 местных сообществах через проведение акций и реализацию социально-значимых проектов по решению конкретных проблем своих территорий. Молодежные пресс-центры будут обеспечивать формирование позитивного информационного пространства вокруг проекта.

Проект «Действуем вместе» будет способствовать распространению модели общественно-активных школ за счет углубления ее концептуальных и методических основ. социально-полезных акций в 12 местных сообществах; не менее 3 500 человек примут личное участие в акциях и реализации проектов по решению конкретных социально-значимых проблем своих территорий.

§ I. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБЩЕСТВЕННОГО УЧАСТИЯ В УПРАВЛЕНИИ ОБРАЗОВАНИЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

«…активными субъектами образовательной политики

должны стать все граждане России, семья и родительская общественность, федеральные и региональные институты государственной власти, 

органы местного самоуправления, профессионально – педагогическое сообщество, научные, культурные, коммерческие и общественные институты» 

Концепция модернизации российского образования на период до 2010 года, утвержденная распоряжением Правительства Российской Федерации 

от 29 декабря 2001г № 1756-Р (п.2)
В современных условиях правовые основы, на которых осуществляется процесс управления системой образования, получили значительное и динамичное развитие: 

· 10 июля 1992 г. Президент Российской Федерации подписал Закон «Об образовании», 

· 12 декабря 1993 г. на Всенародном референдуме была принята новая Конституция Российской Федерации, две статьи которой (43 и 44.1) прямо связаны с правом на образование и свободе преподавание, 

· 22 августа 1996 г. появился Федеральный закон «О высшем и послевузовском профессиональном образовании». 

Всего за последнее десятилетие в России принято около 40 федеральных законов, так или иначе касающихся правового регулирования отношений в сфере образования. 

Федеральный законодатель выделяет два уровня нормативно-правового регулирования отношений в сфере образования: федеральный и региональный.

На федеральном уровне законодательная основа правового регулирования отношений в сфере образования представлена:

· Конституцией Российской Федерации;

· Законом Российской Федерации «Об образовании»;

· Федеральным законом «О высшем и послевузовском профессиональном образовании»;

· иными «профильными» федеральными законами, т.е. законами, принятыми для регулирования отношений, складывающихся исключительно в области образования;

· «непрофильными» законами, содержащими отдельные нормы, регулирующие отношения в сфере образования;

· подзаконными нормативными правовыми актами, регулирующими отношения в сфере образования.

Федеральный закон № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» в статьях 15 и 16 устанавливает, что к вопросам местного значения муниципального района и городского округа относятся организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования по основным общеобразовательным программам, за исключением полномочий по финансовому обеспечению образовательного процесса, отнесенных к полномочиям органов государственной власти субъектов Российской Федерации; организация предоставления дополнительного образования и общедоступного бесплатного дошкольного образования, а также организация отдыха детей в каникулярное время.

К исключительной компетенции в области образования органов местного самоуправления относятся:

· планирование, организация, регулирование и контроль деятельности местных (муниципальных) органов управления образованием, образовательных учреждений в целях осуществления государственной политики в области образования;

· формирование местных бюджетов в части расходов на образование и соответствующих фондов развития образования, разработка и принятие местных нормативов финансирования системы образования;

· обеспечение гражданам, проживающим на соответствующих территориях, возможности выбора общеобразовательного учреждения;

· регулирование в пределах своей компетенции отношений собственности в системе образования;

· создание, реорганизация и ликвидация муниципальных образовательных учреждений;

· создание и ликвидация местных (муниципальных) органов управления образованием и (или) самоуправляемых школьных округов, определение их структуры и полномочий, 

· назначение и увольнение по согласованию с государственными органами управления образованием руководителей местных органов управления образованием;

· назначение руководителей муниципальных образовательных учреждений, если иное не предусмотрено типовыми положениями об образовательных учреждениях соответствующих типов и видов или решением органов местного самоуправления;

· строительство зданий и сооружений муниципальных образовательных учреждений, обустройство прилегающих к ним территорий;

· контроль условий аренды зданий, помещений и иных объектов собственности образовательными учреждениями;

· использование государственных и муниципальных образовательных учреждений. объектов культуры и спорта в интересах образования;

· установление дополнительных налогов и льгот, стимулирующих развитие образования;

· учет детей, подлежащих обязательному обучению в образовательных учреждениях, реализующих образовательные программы основного общего образования.

Органы местного самоуправления имеют право дополнительно использовать собственные материальные и финансовые ресурсы для осуществления переданных им государственных полномочий по обеспечению государственных гарантий прав граждан на получение общедоступного и бесплатного общего образования в случаях и порядке, которые предусмотрены Уставом муниципального образования.

Таким образом, позиция государства по отношению к системе образования заключается в следующем:

· поддержка процессов саморазвития в системе;

· контроль качества образования;

· стремление минимизировать государственное вмешательство в деятельность учебных заведений.

С точки зрения развития системы образования это обозначает следующее:

· предоставление образовательным учреждениям широких прав, превращение их формально в автономные организации; под автономией учебного заведения понимается его самостоятельность в подборе и расстановке кадров, в осуществлении учебной, научной, финансово-хозяйственной и иной деятельности в соответствии с законодательством и уставом, утвержденным в порядке, установленном законодательством;

· разделение сфер ответственности учебных заведений и органов управления; учебное заведение несет ответственность за свою деятельность (регламентированную им самим же утвержденным уставом) перед личностью, обществом и государством; контроль за соответствием деятельности учебного заведения целям, предусмотренным его Уставом. Осуществляют в пределах своей компетенции учредитель (учредители) и государственный орган управления образованием, выдавший лицензию на ведение образовательной деятельности. 

Образовательное учреждение осуществляет образовательный процесс и для этого ему предоставлены большие права, пределы его компетенции довольно широки. Детальное описание компетенции образовательного учреждения дано в статье 32 Закона Российской Федерации «Об образовании». Обобщив положения указанной статьи, можно сказать, что образовательное учреждение формально самостоятельно практически во всех сферах своей деятельности, включая управление и финансирование.

Управление государственными и муниципальными образовательными учреждениями осуществляется в соответствии с действующим законодательством и его Уставом. Оно строится на сочетании принципов единоначалия и самоуправления. В каждом учебном заведении существуют два полюса управления: совет как форма самоуправления и руководитель (директор, ректор) как форма единоначалия. Совет принимает решения по общим, наиболее важным вопросам функционирования учебного заведения. Руководитель принимает решения по конкретной реализации решений совета, а также по другим вопросам, которыми совет не занимается. Разграничение полномочий между советом образовательного учреждения и руководителем определяются Уставом.

Формами самоуправления (общественного управления) образовательного учреждения могут являться совет, попечительский совет, общее собрание, педагогический совет и др. Порядок функционирования советов регулируются уставом образовательного учреждения. Важным условием развития самоуправления в сфере образования является привлечение коллектива к управлению учебным заведением с целью максимально возможно использовать кадровый потенциал учебных заведений для развития учебного процесса и определить стратегические направления развития.

В свою очередь, принципы государственно-общественного характера управления образованием предполагают активное включение местного самоуправления и общественных структур в создание гражданского общества и воспитание нового гражданина. При этом школа – площадка для формирования пространства взаимодействия социальных партнеров. Основой построения образовательной политики должно стать социальное партнерство. На наш взгляд, наилучшим образом идее социального партнерства в системе образования отвечает концепция общественно-ориентированного образования.¹

Запомни!
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На этой страничке достаточно места, чтобы записать СОБСТВЕННЫЕ соображения по обсуждаемой проблеме.

МОЯ ПОЗИЦИЯ
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§ II. Гражданское общество

Изменяя мир,

никогда не сомневайтесь,

что группа вдумчивых,

преданных граждан может

 изменить мир, в самом деле, 

именно они его и меняют.
Понятие для запоминания

ЧТО ТАКОЕ ГРАЖДАНСКОЕ ОБЩЕСТВО?

Первый подход. Общество имеет три сектора. В качестве первого выступает власть, государство, в качестве второго – бизнес, направленный на получение прибыли, о гражданском обществе чаще всего говорят как о третьем секторе. Оно включает в себя множество структур: обществ, фондов, союзов, групп самопомощи, гражданских инициатив, благотворительных организаций, социальных движений, неправительственных организаций, партий, профсоюзов. 

Другим подходом является взгляд на гражданское общество как отдельную сферу, в которой бизнес, некоммерческая организация (НКО), власть, взаимодействуя, создают общественные блага и отстаивают общественные ценности. 

Гражданское общество — это: 

· развитые гражданские институты;

· особая сфера деятельности по производству публичных благ; 

· область, где действуют методы и способы действий, связанные не с принуждением или куплей-продажей, а с договорами и добровольчеством; 

· активные, участвующие граждане.


Вопрос к обсуждению: 

Что может стать поводом для коллективных действий граждан, для их самоорганизации?

Актуальная для их жизни проблема. Например, массовая самоорганизация граждан в ряде российских городов происходит сегодня в отношении реформы ЖКХ. Деградация государственной системы ЖКХ вынуждает граждан на собственную активность и самостоятельную деятельность. Они сами начинают решать проблемы вывоза мусора, уборки подъездов, установки домофонов, сами финансируют и контролируют эту сферу. 

В настоящее время происходят значительные изменения в мотивации гражданской активности. 

Отмечается:

· рост потребности в самореализации и самоорганизации; 

· овладение культурой совместных действий и решений; 

· всё более партнерское разделение ответственности; 

· индивидуализация предлагаемых социальных программ;

· большая автономность и компетентность участников; 

· ориентация на творчество, реализацию собственных идей, проектов.

Активные граждане сегодня гораздо сильнее, чем прежде, связывают со своим участием потребности в самореализации и самоопределении. Если раньше они предпочитали встраиваться в заданные структуры, то теперь добровольная гражданская активность открывает пространство опыта и действий, собственных творческих идей. Новые добровольные активисты предъявляют высокие запросы к формам своего участия в гражданском обществе. 

В гражданском обществе, так же как и в бизнесе, человеческий капитал устремляется туда, где жизнь интенсивна, где есть актуальность, разнообразие, где происходит новая консолидация сил.

КАК ИЗМЕРИТЬ СИЛУ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА?

Одних статистических данных о количестве НКО явно недостаточно. Сила гражданского общества измеряется 

· степенью организованности членов;

·  характером деятельности, связей и отношений этих организаций (развитость горизонтальных связей, сетей, коалиций и других форм внутрисекторного взаимодействия – показатель силы гражданского общества);

· активностью граждан, их солидарностью, насколько они включены в разные формы гражданской добровольческой активности. 

· некоторой обособленностью и независимостью от первого и второго секторов, что предполагает возможность критического подхода к ним.

· владением критической массы граждан эффективными технологиями гражданского и общественного участия, партнерства. 

· степенью влияния институтов гражданского общества на общественное мнение и государство.²

Задание для самостоятельной работы: 

1. Дайте свое определение понятию «Гражданское общество»

2. Как Вы считаете, можно ли назвать «Гражданским обществом» территорию микроучастка Вашей школы? 

3. Какие социальные акции могли бы способствовать развитию Гражданского общества в Вашем районе? На кого они должны быть рассчитаны? 

Запомни!
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На этой страничке достаточно места, чтобы записать СОБСТВЕННЫЕ соображения по обсуждаемой проблеме.


МОЯ ПОЗИЦИЯ
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§ III. Общественно-ориентированное образование: непрерывное обучение для всего общества

Образование является ключом к экономическому успеху,

 социальной сплоченности 

и активной гражданской позиции.
Понятие для запоминания


ЧТО ТАКОЕ ОБЩЕСТВЕННО-ОРИЕНТИРОВАННОЕ

ОБРАЗОВАНИЕ?

Общественно-ориентированное образование – уникальный подход к развитию сообщества и человеческих ресурсов, когда местные жители, образовательные учреждения, другие организации становятся активными партнерами в решении проблем школы и местного сообщества. При этом общественно-ориентированное образование включает в себя:

· развитие и внедрение возможностей непрерывного образования для людей всех возрастов, принадлежащих к различным социальным группам и имеющих различные потребности;

· использование, как ресурсов сообщества, так и возможностей школы для решения социально-значимых проблем в своем сообществе

· координацию и сотрудничество между всеми работающими в сообществе организациями и учреждениями, связанными с предоставлением его членам образовательных, культурно-просветительских услуг и услуг по проведению досуга;

· сотрудничество с добровольцами, направленное на увеличение количества услуг, предоставляемых в сообществе;

· взаимодействием школ с деловыми и промышленными кругами, представителями органов власти, общественными организациями, направленное на создание культурной среды, стимулирующей стремление к знаниям.

Общественно-ориентированное образование – это философская концепция, объединяющая подход к развитию образования с подходом к развитию местного сообщества. Ключевая идея данного подхода – открытие школы социуму. ³

ИСТОРИЯ ВОПРОСА

В отечественной истории ярким примером и конкретной формой участия общественности в делах народного образования является земская деятельность. Земства, осознавая важность роли образования, начали свою деятельность с возбуждения интереса сельских обществ к сотрудничеству при открытии новых школ, материальной помощи на их содержание. Интересен тот факт, что если в первые годы земства ограничивались поощрением инициативы сельских обществ, открывавших на свои средства сельские школы, и выдавали этим обществам небольшие «поощрительные» денежные субсидии на нужды школ. То уже с начала 70-х годов ХIХ века уездные земства при взаимодействии с сельскими обществами берут на себя инициативу устройства новых сельских школ, оплату жалования учителей, снабжение школ ученическими принадлежностями. 

Идея открытия школы социуму нашла свое отражение в работах крупнейшего американского философа и педагога Джона Дьюи (1859-1952гг): «Школа и общество», «Школа и ребенок», «Школа будущего», «Демократия и образование».

Школа по Дьюи призвана быть организатором среды, которая способствует развитию человека, следовательно, она должна стать своего рода слепком общества. Через школу и социальную среду, непрерывно улучшая и обновляя образование и воспитание, можно совершенствовать общественный строй в государстве.

Создание новой школы Дьюи связывал со следующими изменениями. Он считал, что в старых школах должны быть пересмотрены и реформированы три вещи: 1) содержание, материал обучения; 2) обращение учащихся с этим материалом; 3) обращение с материалом учащихся. Программа школы должна быть расширена и включать новые элементы, отвечать нуждам общества. Исходя из этой позиции, процесс обучения по Дьюи основан на единстве познания и деятельности ученика. В процессе обучения ученик должен уподобиться ученому, который, преодолевая трудности, самостоятельно добывает для себя знания, открывает опыт. Интересен тот факт, что ежедневный опыт ребенка, его жизнь и материал школьных занятий – части одного целого, начало и завершение в жизни человека. Противопоставлять одно другому, все равно, что противопоставлять детство и зрелость одного и того же организма.

А.В. Луначарский, Н. К. Крупская, В.Н. Шульгин обратили внимание на педагогические идеи Д. Дьюи, где основополагающим в образовании была установка на активное включение общества в жизнь школы – и школы в жизнь общества, а также выход учебно-воспитательного процесса в преобразование окружающей среды. Н. К. Крупская положительно отзывалась о работах Дьюи, особенно о тех положениях, которые были направлены на развитие новых форм и методов учебной деятельности.
Как мировое движение, общественно-ориентированное образование началось в США в тридцатые годы XX века с предпринимателя Чарльза Стюарта Мотта и Фрэнка Мэнли, преподавателя физкультуры из школы Хэли, в г. Флинт, штат Мичиган. У промышленника и учителя сложилось мнение о том, что может делать общество для школы и что школа – для сообщества. Данное мнение было основано на следующих представлениях:

· образование есть непрерывный процесс, который продолжается на протяжении всей жизни человека;

· все члены сообщества, включая как отдельных граждан, так и деловые круги, и общественные и частные организации, несут ответственность за дело повышения уровня образования у всех членов данного сообщества;

· участие в деятельности по выявлению потребностей и ресурсов сообщества и удовлетворению этих потребностей за счет имеющихся ресурсов для улучшения жизни сообщества является правом и обязанностью каждого его члена.

В городе Флинт, штат Мичиган была разработана программа общественно-ориентированного образования. Система государственного образования в городе Флинт стала система общественно-ориентированного образования, которая предполагала и обеспечивала академическую и культурную программы, предназначенные для лиц преклонного возраста в зданиях школы. В результате изменился подход к развитию сообщества и месту школы в этом процессе. 6
Общественно-ориентированное образование разнообразно. В некоторых случаях это означает внедрение определенных навыков, которые помогают выжить, например, засушивание цветов на продажу. В других случаях, это может быть повышение общего образовательного уровня или переподготовка кадров, т.е. система непрерывного образования для человека. Все зависит полностью от местных условий.

Принципы общественно-ориентированного образования
Самоопределения

Локализации

Самопомощи

Ответственности ведомств

Включения всего сообщества

Интегрированного предоставления услуг
Самоопределение – умение определять свои нужды, потребности, формулировать проблемы, пути их решения. Местные сообщества должны как можно больше участвовать в принятии решений, нести ответственность за их осуществление.

Локализация – адаптированность проблем к особенностям местных сообществ.

Локализация – концентрация ресурсов, необходимых для решения проблем местного сообщества, в одном месте (например, в образовательном учреждении).

Самопомощь – готовность людей выполнять поставленные задачи, брать на себя ответственность за их решение, таким образом, получая независимость и взаимозависимость вместо зависимости.

Интегрированное предоставление услуг – организация и учреждения служащие на благо общества могут лучше использовать свои ресурсы и работать, активно привлекая к работе аналогичные учреждения и тесно сотрудничая с организациями, работающими в том же направлении.

Включение всего сообщества – любая деятельность, программы, и услуги, предлагаемые внутри сообщества, должны охватывать как можно больше его членов, независимо от возраста, пола, расовой и этнической принадлежности, религии, и платежеспособности.

Ответственность ведомств – все общественные учреждения несут ответственность за развитие своих программ и услуг, с целью их соответствия постоянно меняющимся нуждам и интересам своих составляющих, и в сотрудничестве с ними7.

На современном этапе реформирования российского образования идеи общественно-ориентированного образования приобретают особую актуальность. Во взаимоотношениях школы и семьи наблюдается тенденция со стороны школы к активному взаимодействию с социальной средой, своего рода «развернутость» через социум, микрорайон на семью. Школа становится открытой социально-педагогической системой. В настоящий момент разрабатывается свыше 20 вариантов открытой школы, главным для которых является опора на семью с использованием возможностей социума. Один из наиболее удачных вариантов - это деятельность общественно-активных школ, которые являются центрами гражданских, культурных, добровольческих инициатив в местных сообществах.

На этой страничке достаточно места, чтобы записать СОБСТВЕННЫЕ соображения по обсуждаемой проблеме.


МОЯ ПОЗИЦИЯ
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§ IV. МЕСТНОЕ СООБЩЕСТВО

Понятие для запоминания



Вопрос для обсуждения: 
Что относится к понятию «местное сообщество»?

Местное сообщество – совокупность взаимосвязанных организаций, учреждений, частных лиц, объединенных общим признаком (например, местонахождением в одном микрорайоне) 8.

ЧТО НУЖНО ЗНАТЬ О СВОЕМ СООБЩЕСТВЕ?

1. Население: история, традиции, ценности, нормы, связи, социо-демография (доход, возраст, образование, здоровье, жилищные условия, занятость).

2. Структура сообщества: имена, география, организации, клубы, службы, институты, коммерческие структуры.

3. Лидерство/структуры власти: внутренние структуры и организации, лидеры и сферы их влияния, внешние организации и структуры, которые влияют на сообщество, влиятельные люди и сферы их влияния.

4. Ресурсы сообщества: коммерческие структуры, фонды, лидеры и другие частные лица, религиозные организации, другие организации, которые вкладывают деньги в сообщество.

5. Потребности и проблемы сообщества: что можно изменить своими силами? какие конфликты мешают прогрессу сообщества? существуют ли проблема, решение которой может объединить людей?

6. Уникальность сообщества: какие имеются в сообществе уникальные возможности, мастерство, умения, которые могут быть важны в процессе разрешения проблем сообщества.

Задание для самостоятельной работы:

1. Разделитесь на подгруппы, попробуйте проанализировать информацию о местном сообществе вашей школы. 

2. Если необходимо, дополните необходимую информацию, распределив ответственность за определенные блоки сбора информации среди подгрупп. 

3. Презентуйте собранную информацию. 

Когда вы начинаете работу в сообществе, руководствуясь общими интересами, то должны суметь объединить человеческие, интеллектуальные и финансовые ресурсы, рассредоточенные как на разных уровнях административной власти, так и среди различных деятелей общественного, коммерческого секторов. Каковы данные ресурсы? 

Руководство сообщества оказывает помощь в организации отдельных лиц с тем, чтобы они содействовали усилиям органов власти. Оно имеет выход на людей и помогает сфокусировать общественное мнение. Оно доводит информацию от местной власти до людей и от них – до местной власти. Представители сообщества могут возглавить его, чтобы быть уверенными в том, что проблемы сообщества и его планы известны и понятны всем, Они могут разрабатывать и осуществлять проекты. Третий сектор (гражданское общество) обычно обеспечивает доступ к скрытым ресурсам. 

Эксперты указывают на местных лидеров как на определяющую силу для прогресса сообщества и его способности адаптироваться к быстро меняющимся экономическим и социальным условиям. Однако руководство осуществляется не обязательно только местной властью, его могут взять на себя представители бизнеса (второй сектор) или гражданского общества (третий сектор). Пока еще местные сообщества регионов имеют малый опыт работы в условиях сотрудничества и налаживания партнерских отношений с другими местными сообществами или со своими собственными горожанами, предпринимателями и общественными организациями. Поэтому местным лидерам во всех трех секторах, если они хотят быть эффективными как руководители, придется овладеть новыми навыками: навыками наставничества, посредничества и координации.

СПОСОБЫ ПРИВЛЕЧЕНИЯ МЕСТНОГО СООБЩЕСТВА К СОТРУДНИЧЕСТВУ
Один из способов привлечь местных жителей к инициативам – это прибегнуть к посредникам. Для предпринимателей таким посредником обычно являются те торговые палаты или отдельные предприниматели, которые уже наладили хорошие деловые отношения с местными властями. Как уже отмечалось, предприниматели могут счесть, что им удобнее иметь дело с профессионалами, чем с государственными чиновниками. Частный случай такой ситуации – привлечение "акул" бизнеса в качестве приманки для малого бизнеса. Малый и развивающийся бизнес с большей долей вероятности посетит мероприятие, на которое крупный бизнес дал «добро».

Другой метод привлечения к гражданским инициативам заключается в использовании личных и профессиональных связей. Иными словами, следует использовать имеющиеся структуры (сети связей). Местные официальные лица имеют социальные связи с сообществом, в особенности с выборными официальными лицами, сделали или делают карьеру и завязали полезные связи с бизнесом и сообществом. Местные администрации могут использовать свои исследовательские возможности как одну из составляющих тех усилий, что направлены на привлечение предпринимателей и сообщества. 

Определив круг таких проблем, надо делать следующий шаг – доказать членам сообщества, что проблема решаема, а главное ее необходимо решать всем вместе. Доверие позволяет партнерству процветать.

Еще один способ наведения мостов – это предоставление услуг, помещений или создание иных привлекательных условий для того, чтобы представители бизнеса или сообщества могли встречаться и общаться друг с другом и с представителями местной власти. Это могут быть серии лекций, семинары, тренинги или создание сетей (структур) связи.

Повысить активность сообщества можно также путем организации общественных встреч и форумов. С одной стороны, это даст людям возможность высказать наболевшее, с другой – представить им местную администрацию. Такая интерактивная атмосфера поможет людям ощутить себя важным и нужным элементом процесса управления, а значит, и увеличит их приверженность целям сообщества. Местные средства массовой информации и информационные бюллетени используются как средство связи с местными жителями и их привлечения к решению проблем сообщества. Через них до сведения горожан и бизнесменов доводится необходимая информация, а также о том, каковы возможности их участия в этих программах. Когда Вам удастся добиться привлечения предпринимателей и остальной части сообщества к совместному решению проблем, необходимо отметить их участие и поблагодарить их за него. Это побудит прежних участников к продолжению сотрудничества и привлечет к нему новых людей.

Сотрудничество между местными органами власти, предпринимателями и общественными организациями

Как уже указывалось, мало просто выявить людей, надо определиться с тем, как им работать вместе. 

Налаживание партнерских отношений между предпринимателями, предпринимательскими ассоциациями, НПО, университетами, местными администрациями или какими-либо иными имеющими к этому отношение организациями является эффективным способом оказать поддержку любым инициативам. Благодаря такой концентрации различных ресурсов процесс обретает динамику. Заодно укрепляются позиции нарождающегося бизнеса и общественных групп, для них открываются возможности стать эффективными местными учреждениями, способными помочь общине повысить свое благосостояние на долгосрочной основе.

Инициатором партнерских отношений может стать любой член сообщества. Партнерские отношения могут выполнять различные задачи и принимать столь же разнообразные формы. В одних случаях, они сосредоточены на строго определенной задаче, в других, напротив, - сразу на нескольких. 

С партнерством связаны, однако, и некоторые трудности, о которых следовало бы знать, перед тем как заводить новые партнерские отношения. Среди них: нехватка доверия и опыта в выстраивании отношений по горизонтали; острая конкуренция за ограниченные ресурсы; неумение достигать консенсуса; недопонимание частным сектором пользы от партнерства. Эти преграды являются следствием многолетнего проживания в условиях вертикальной политической структуры. Тогда вся власть и ресурсы исходили из центра, что тормозило развитие гражданских норм и навыков участия. Однако, несмотря на какие бы то ни было трудности примеры партнерства в странах СНГ множатся, словно «грибы после дождя».

Определяя пути развития на местах, следует сначала понять, каковы же цели этого развития, для чего понадобится проявить смекалку и принципиально по-новому подойти к управлению и развитию своих сообществ. Более того, прояснение целей помогает определить и того, кто лучше годится на роль партнера, имея в виду, что каждый сектор предлагает различные ресурсы. Проекты, предназначенные для определенной общины, но способные принести пользу многим секторам в регионе, будут иметь больше шансов получить как финансовую, так и политическую поддержку. В конечном счете, цель проекта заключается в укреплении сообщества и обеспечении благосостояния участвовавших в нем членов. 

Последним из важнейших элементов развития партнерских отношений является понимание и осознание ресурсов, которыми располагает сообщество. Иными словами, надо или правильно оценить то, что могут предложить различные группы, или знать, благодаря каким из доступных им ресурсов они способны развивать наиболее действенное партнерство. Местная администрация сначала определяет приоритеты, а затем, исходя из ресурсов, определяет и партнеров, которые требуются для выполнения проекта. Упор при этом делается на ресурсы и потенциальные экспертные элементы, которые могут внести разные участники.

Местная администрация – жизненно важная часть любой инициативы. Поэтому участие местных администраций должно быть максимально активным. Благодаря их руководству, содействию или просто осведомленности об инициативах частного или общинного сектора начинает организовываться социально-экономическое развитие региона. 

Местная администрация имеет как свои фонды, так и доступ к фондам на национальном уровне, в ряде случаев обладает своей системой налогообложения, у нее есть международные донорские агентства.

Местные администрации используют свои прерогативы в области налогов и их регулирования для создания благоприятного предпринимательского климата. Более низкие налоги и такие же требования в области регулирования позволяют предпринимателям инвестировать прибыль снова в бизнес, что создает рабочие места в сообществе.

Местная администрация может координировать усилия всех трех секторов, чтобы удостовериться в том, что они вписываются в более широкий контекст и соответствуют более долгосрочному плану. Поскольку местные администрации подходят к сообществу как к целому (тогда как частные и общинные группы сосредоточивают усилия на своих собственных интересах), они имеют общую картину происходящего в регионе и способны рассматривать проекты с самых разных точек зрения. Местные администрации обладают целостным пониманием имеющихся в их регионе ресурсов. Местные администрации имеют опыт руководства проектами, в том числе во взаимодействии с другими административными уровнями.

Так как выборные местные администрации непосредственно подотчетны сообществу, они должны действовать как беспристрастные посредники, помогая строить результативное сотрудничество между разными заинтересованными сторонами. Как ведущая сила сообществ местные администрации должны определять кратко-, средне- и долгосрочные цели и стратегию их достижения и реагировать на вопросы и жалобы горожан по этому поводу.

Кроме того, местные власти поддерживают так называемую гражданскую инфраструктуру, поощряя участие в ней горожан и/или предпринимателей, и чувство собственности в сообществе.

Пользуясь своим положением в системе власти, местная администрация может настаивать на преобразованиях в политике и регулировании перед центральным правительством.


Задание для самостоятельной работы: 

1. Проведите анализ значимого окружения, для этого напишите перечень организаций, групп или отдельных людей, которые составляют значимое окружение Вашей школы (перечислите элементы значимого окружения):

· потребляют услуги,

· имеют влияние на школу,

· имеют власть,

· имеют ресурсы, важные для школы и т.д.

2.  Для каждого элемента значимого окружения отметьте на следующие вопросы:

· что они (он, она) ожидают от нас (пашей организации)?

· что они (он, она) предлагают нам (нашей организации)?

· что мы (наша организация) ожидаем от них?

· что мы (наша организация) предлагаем им?

3. Обратите внимание на «белые пятна»: достаточно ли хорошо вы знаете ожидания предложения со стороны значимого окружения? Проверьте соответствие ожиданий и предложений.

На этой страничке достаточно места, чтобы записать СОБСТВЕННЫЕ соображения по обсуждаемой проблеме.


МОЯ ПОЗИЦИЯ
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§ V. ОБЩЕСТВЕННО-АКТИВНЫЕ ШКОЛЫ

Понятие для запоминания

ЧТО ТАКОЕ ОБЩЕСТВЕННО-АКТИВНЫЕ ШКОЛЫ?

Общественно-активная школа – обычная школа, готовая выйти за рамки традиционной роли школы как учебного заведения, и открыть свои двери местному сообществу. 

Общественно-активные школы – это ресурсные центры для местных сообществ, т.е. центры гражданских, культурных, добровольческих инициатив в местных сообществах:

· школа – это достаточное количество самых разнообразных помещений для проведения больших и малых собраний общественности, где люди могут встретиться и обсудить местные проблемы, пути и способы их решения, договориться и организоваться для совместной работы.

· школа – это коллектив профессионалов, имеющих практические навыки обучающей, просветительской, воспитательной, организационной деятельности, равно приложимые как к детской, так и взрослой аудитории. Выполняя функции воспитателя, педагог обучает детей общественной инициативе, самоорганизации, помогает состояться активистам и лидерам. Работая с родителями, педагог вынужден строить с ними партнёрские отношения и обучать их социальному партнёрству.

· школа – это комплекс самого разнообразного оборудования, которое можно использовать не только на уроках: спортивный зал и площадка, швейные машины, деревообрабатывающие и металлорежущие станки и инструменты, часто – теплица и гараж, иногда компьютерный класс, стрелковый тир, бассейн и т.д. Наконец, это – внушительная территория, часть которой благоустроена и засажена деревьями, и которую при желании можно довести до состояния местного спортивного комплекса и сквера для отдыха для всех. 

Итак, школа – уникальная кладовая ресурсов для местного сообщества и коллектив профессиональных организаторов.9 

Вопросы к обсуждению: 

1. Как местному сообществу получить доступ к этой кладовой и использовать ресурсы для построения местного гражданского общества? 

2. Зачем вся эта дополнительная работа нужна педагогам и школе? 


Задание для самостоятельной работы:
1. Как бы вы охарактеризовали свою школу? Назовите три основные характеристики.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



2.Теперь перечислите изменения или новые характеристики, которые бы вы хотели, чтобы произошли в вашей школе.
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Чтобы произошли эти изменения, ваша школа должна стать общественно-активной.

К ИСТОРИИ ВОПРОСА

В сентябре 1987 года состоялся Чикагский Форум Новаторов, который собрал людей, заинтересованных в развитии своих микрорайонов. Состав участников Форума включал представителей организации и групп по развитию экономики районов, директоров и администраторов местных государственных, приходских и частных школ. Дискуссия, которая состоялась на Форуме, началась с презентации двух программ. Первая, проведенная доктором Джонатаном Шером, определила ресурсы, которые школы могут предоставить для обновления микрорайонов. Вторая программа мистера Джозефа Бута включала в себя 31 школьный проект. По мнению авторов проектов, «их реализация способствует развитию гражданского общества в микрорайоне».

В 1971 году в Бирмингеме, штат Алабама, была основана первая общественно – активная школа, а через два года администрация Бирмингема приняла процедуру финансирования общественно-ориентированного образования, согласно которой 2/3 расходов по реализации программ шло из бюджета города. Было принято решение создать достаточное количество слаженно работающих общественно – активных школ в различных районах города, чтобы гражданин имел доступ к общественно – ориентированному образованию, таким образом, выбранные 11 школ взяли на себя ответственность по предоставлению услуг местному населению, давая возможность продолжить образование. Благодаря совместным усилиям школ и сообщества проводится широкий спектр занятий и мероприятий для всех возрастных групп, начиная с дошкольников и заканчивая пенсионерами. Сегодня система общественно – активных школ Бирмингема реализует основные программы по образованию взрослых, поддержке и участию семьи в образовании, обучению родителей, предупреждению прекращения учебы в школе. Таким образом, на примере Бирмингема видно, что главным является предоставление сообществу возможности осуществлять непрерывное образование и вовлекать сообщество в образовательный процесс.

Другой пример относится к Графству Уоррен (Кентукки). В 1973 году посредством соглашения о сотрудничестве между школьниками, попечительскими советами, администрациями города и графства был сформирован Консультативный совет для оценки нужд сообщества и для определения процесса, который позволит «большому количеству разнообразных и противоположных групп сообщества, обеспечивать двухстороннюю связь между школой и сообществом при решении выявленных проблем». Был создан совет из 45 представителей различных институтов: школ, органов власти, бизнеса, общественных организаций, который стал инициатором введения многих новых программ для школьных районов и сообществ. Очень популярна молодежная программа Летнего Клуба.

В Денвере, штат Колорадо, программа общественно-ориентированного образования и развития общественно-активных школ представлена деятельностью 4 крупных школ и 60 вспомогательных учреждений. Цель этой системы – «усиление добрососедства, повышение достижений студентов через непрерывное образование, семейная поддержка и процветание сообщества». Работают летние школы карьеры, летние лагеря, программа повышения грамотности, готовности к школе.

В Венгрии, например, движение общественно-ориентированного образования представляет собой возможность для местных жителей, школ, других организаций стать активными партнерами в принятии решений по социальным вопросам: «Они работают сообща для того, чтобы помочь себе и таким образом повысить качество жизни в своем сообществе», - пишет Чаба Лоринчи. Развитие движения общественно-ориентированного образования в Венгрии включало несколько этапов: формирование комитета Национальной Общественной Школы (кураториум), создание на базе школ Фондов, в состав кураториума этих Фондов входили представители местных жителей, власти, директора школ, преподаватели. Каждая общественно-активная школа формировала Консультативный совет. Этот орган состоял из родителей, преподавателей, представителей общества, представителей деловых и других организаций. Финансирование программы обеспечивалось Фондом Сороса, кураториумом фонда школы и местными органами власти.

В Чехии в начальной школе в Модрани в 1997 году открылся образовательный центр общественно-ориентированного образования. Начали работать 20 курсов для жителей сообщества, некоторые из них были весьма непривычными для школы – занятия для иностранцев по подготовке к рождению детей, присмотр за детьми с организацией какой-либо деятельности, проведение мастерских по выходным дням. Работа начальной школы № 5 города Моста-Рудолиц, Чехия, связана в большей степени, с организацией досуговой деятельности жителей сообщества, с реализацией программы «Начнем вместе», в помещениях школы организовывались семинары по теме, которая имела отношение к решению проблем местного сообщества. По мнению координатора общественно-ориентированного образования в Чехии Ханы Плавковой, «успех предопределяло то, что участник такого семинара получал ответ эксперта и его рекомендации».

В целом, зарубежный опыт развития общественно-ориентированного образования и общественно-активных школ применяется в широком спектре учебных заведений, таких как колледжи, школы, библиотеки, и местные церковные приходы. Некоторые школы используются во внеурочное время, как сельские клубы, в других школах внедряются определенные навыки, которые помогают выжить некоторым членам сообщества, например, засушивание цветов на продажу. В некоторых школах ведется работа по повышению общего образовательного уровня населения и проводится переподготовка профессионалов. Все зависит полностью от местных условий. Таким образом, примеры развития общественно-ориентированного образования в США, странах Юго-Восточной Европы, позволяют выделить следующие общие черты: развитие системы непрерывного образования, в большей степени, для взрослого населения через систему образовательных услуг, превращение школы в центр досуговой и культурной жизни в местных сообществах, демократизация управления школой через создание фондов, консультативных советов.

Знакомство с идеями общественно-ориентированного образования и опытом развития движения общественно-активных школ в России привело к тому, что с 2001г. данное движение распространяется на территории Казахстана и с самого начала активно поддерживается фондом Сорос–Казахстан. Проект развития общественно-активных школ в Казахстане получил название «Школа как центр местного сообщества» и вводился для её сотрудничества с общественностью с целью обеспечения населения местного сообщества, микрорайона образовательными, культурными, социальными услугами через включение в эту деятельность всех слоев населения независимо от их возраста, пола, социального положения, национальной принадлежности». В средней школе №8 Степногорска (Республика Казахстан) разработан и осуществляется проект «Школа – центр сотрудничества и развития микрорайона». Одним из шагов на пути реализации данного проекта стало открытие летней профильной школы «Эврика». Для открытия этой школы были привлечены средства партнеров: Степногорского Управления строительства, родительского фонда и получен грант от фонда Сорос–Казахстан. Ещё одним плюсом открытия школы стало предоставление рабочих мест незанятому населению. Так, через центр занятости были приглашены медик и повар. Для установления добрососедских отношений с местными жителями были проведены добровольные десанты по очистке спортивных площадок и газонов. Ученики, учителя совместно с жителями местных коттеджей очистили, взрыхлили и засеяли семенами травы окружающую территорию.

На международной конференции «Общественно-активные школы и образовательная политика в странах переходного периода в XXI веке» координатор национальной образовательной программы института «Открытое общество» Гоар Джербашян рассказала о начале развития общественно-ориентированного образования в Армении. Были выбраны 12 школ на основе рекомендации Министерства образования Армении в различных регионах страны, планировалось создать сеть, объединяющую общественно-активные школы и образовательные центры в тесном сотрудничестве с Министерством образования. Но большого распространения данный опыт не имел. И лишь в августе 2003 года при поддержке международной организации IFES 24 представителя прошли обучение, также как и 6 консультантов, которые были выбраны и обучены для поддержки и координации деятельности общественно активных школ в Республике Армения.

В 2003 году 5 школ Кыргызстана начали выстраивать свою деятельность как общественно-активные школы, являясь ресурсными центрами для местного сообщества.

В целом, отличительными чертами развития движения общественно-ориентированного образования в странах бывшего Советского Союза является деятельность образовательных учреждений по трем направлениям: демократизация школы, проведение добровольческих акций и выстраивание партнерских отношений с местными сообществами с местным сообществом, кроме того, в приведенных примерах присутствует финансовая поддержка этого движения со стороны зарубежных благотворительных фондов.

На современном этапе многие из зарубежных стран развивают демократические тенденции в образовании через коллегиальные органы управления. Ярким примером участия общественности в делах школы является опыт формирования и функционирования школьных советов. За последние десятилетия школьные советы созданы во многих зарубежных странах – Австрии, Новой Зеландии, Сингапуре, Южной Корее, Канаде, США. Остановимся более подробно на опыте, описанном в статье И. Курдюмовой «Школьные управляющие советы: опыт Великобритании».

В ходе реформы образования 1988г. в Великобритании созданы школьные управляющие советы, которые состоят из избранных членов из числа родителей и учителей, назначенных из числа представителей местных органов власти и кооптированных членов, которые приглашаются для проведения экспертизы. Таким образом, в состав школьных советов входят представители всех заинтересованных в хорошей работе школы сторон: учащихся, родителей, педагогов, представителей местной общины и местного делового сообщества.

Школьные советы играют ключевую роль в управлении и отчетности школ. Члены школьного совета формируют бюджет школы, вырабатывают политику и определяют основные направления деятельности школы, вырабатывают политику и определяют основные направления деятельности школы, приглашают для работы учителей, следят за реализацией национального учебного плана, взаимодействую с родителями по всем интересующим вопросам. Вместе с тем советы не принимают участия в повседневной работе школы. Организацией учебного процесса занимается директор.

Следует отметить, что школьные советы обладают очень широкими полномочиями, которые требуют определенных знаний и умений от своих членов. Поэтому существуют различные формы подготовки членов школьных советов: краткосрочные курсы, предшествующие заседания школьных советов, внутришкольные курсы, на которых сами школы определяют приоритетные направления работы с членами советов, сеть дистанционного обучения, снабжающая членов совета новаторскими материалами. Периодически издания ведут специальные рубрики для оказания помощи членам школьных советов, обеспечивают в большей степени общественные организации, такие как, национальная ассоциация членов школьных советов и менеджеров, ассоциация по подготовке и информированию членов школьных советов, национальный совет школьных советов, национальная конференция ассоциаций родителей – учителей. В результате, более 90% школьных советов имеют в своем составе, по крайней мере, одного члена, прошедшего обучение. Причем, средства на подготовку членов советов выделяют центральное правительство и местные органы управления. Они составляют 6% от общих затрат на развитие школы. 

Таким образом, усиливается активность простых членов общества, которые получили возможность на добровольной основе участвовать в управлении образованием, заниматься деятельностью, которую ранее государство поручало лишь своим служащим.

Задание для самостоятельной работы:

1.Что должен знать, уметь, понимать и делать педагог, работая в общественно-активной школе?
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Работа с понятием:

 Г.Б.Корнетов: ОАШ - социально-педагогический феномен, стремящийся к активному взаимодействию с социумом и к демократизации всего уклада своей жизни и жизни социума при решении задач образования.10 

На этой страничке достаточно места, чтобы записать СОБСТВЕННЫЕ соображения по обсуждаемой проблеме.


МОЯ ПОЗИЦИЯ
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§ VI. РОССИЙСКАЯ МОДЕЛЬ ОБЩЕСТВЕННО-АКТИВНОЙ ШКОЛЫ

Понятие для запоминания

Модель – образец или схема какого-нибудь объекта или явления. Модели всегда проще реальных объектов, но они позволяют выделить главное, не отвлекаясь на детали.

Российская модель общественно-активной школы – система деятельности образовательного учреждения, включающая в себя демократизацию школы, развитие добровольческого движения и формирование системы социального партнерства.

Общественно-активная школа =

 демократизация школы + добровольчество + партнерство 

Российская общественно-активная школа выявляет потребности местного сообщества и через партнерство, и добровольчество способствует развитию непосредственной демократии участия. Школа использует тот потенциал, который у нее имеется для развития собственных возможностей и решения социально-значимых проблем местного сообщества.

Демократизация школы – направление деятельности, связанное с реализацией демократических принципов и ценностей во всех аспектах школьной жизни: на уроке, в организации внутришкольной жизни и внеклассной работе, в работе с родителями. 11
Добровольчество – направление деятельности, связанное с повышением социальной активности населения, способствующее снижению социальной и психической напряженности в рамках местного сообщества. 12
Партнерство школы и сообщества – направление деятельности, связанное с установлением сотрудничества школы с жителями и организациями сообщества для совместного решения социальных и образовательных проблем, повышение социальной значимости школы и ее востребованности как гражданского института, привлечение в школу внебюджетных средств. 13
Таким образом, на современном этапе одним из приоритетных направлений деятельности по демократизации системы российского образования является работа по формированию общественной составляющей в образовании. Это открытость школы, привлечение к ней общественных сил и включение их в ее развитие. Поэтому опыт общественно-активных школ актуален как никогда.

Общественно-активная школа, являясь образовательным учреждением, превращается в центр гражданских, культурных, добровольческих инициатив. Таким образом, общественно-активная школа становится ресурсным центром микрорайона, поселка, села, решая социально-значимые проблемы местного сообщества. 14 


На этой страничке достаточно места, чтобы записать СОБСТВЕННЫЕ соображения по обсуждаемой проблеме.


МОЯ ПОЗИЦИЯ
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§ VII. ДЕМОКРАТИЗАЦИЯ ШКОЛЫ

Понятие для запоминания

Демократизация школы - это

· включение принципов и процесса демократии в учебно-воспитательный процесс

· образование для опыта и через него

· воспитание гражданственности

· открытость и сотрудничество, упор на развитие, общение и обмен идеям15
Ключевая  идея ОАШ – развитие гражданской активности местного  сообщества,  в основе -демократические ценности. Поэтому понятие «демократия» является системообразующим.16
Работа с понятием:

 «Демократия является формой правления, при которой все граждане участвуют в управлении государством и принимают на себя ответственность перед обществом либо непосредственно, либо через своих свободно избираемых представителей» 

Есть изначальное понятие (от греков), есть социалистическая демократия, народная демократия, есть демократия Европы, России.

Что здесь главное?

· Власть народа – вернее граждан через процедуру выборов.
· Демократия – как общество для людей, где главная ценность – человек, а не государство. 

· Из демократии "равенства" она постепенно превратилась в демократию "свободы".
      Что еще?

· Ядро демократии – права человека
· Право выбора и ответственность за него

· Разделение полномочий и ответственности – вовлечение граждан в процесс управления и принятия решений.

Ответственный, активный гражданин, развитое гражданское общество  - условие существования демократии 

Внешняя активность ОАШ выражается  во взаимодействии с социумом, внутренняя активность ОАШ выражается в эволюционной демократизации школьной среды. Данные стадии могут рассматриваться  как различные пути развития ОАШ. Это зависит от выбора самой ОАШ и регионального контекста. 17

Задание для самостоятельной работы:
1. Проведите самооценку процесса демократизации в вашей школе, используя в качестве инструмента диагностическую таблицу, предварительно определив соответствующие показатели

Демократизация школы


сильно
адекватно
слабо
неприменимо

Демократизация урока
 
 
 
 


 
 
 
 



















Демократизация управления 
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Демократизация отношения
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Демократизация внешкольной жизни
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МОЯ ПОЗИЦИЯ
[image: image14]
§ VIII. РАЗВИТИЕ ДОБРОВОЛЬЧЕСКОГО ДВИЖЕНИЯ

Понятие для запоминания

Добровольчество - это

· добровольный выбор, отражающий личные взгляды и позиции

· активное участие граждан в жизни сообщества

· способствует улучшению качества жизни и личному процветанию

· способствует более сбалансированному экономическому и социальному развитию

Вопрос для обсуждения: зачем школе необходимо развивать добровольческое движение?

· Для формирования положительного имиджа и организации общественной поддержки

· Решение части финансовых и социальных проблем 

· Привлечение новых материальных и интеллектуальных ресурсов

· Оказание квалифицированных профессиональных услуг

· Фактор стабильности

· Способствует улучшению качества жизни и личному процветанию

· Способствует более сбалансированному экономическому и социальному развитию

Процесс набора добровольцев можно разбить на несколько стадий: планирование, информирование, отбор. На этапе планирования необходимо проанализировать потребность в добровольцах, составить описание работы, описать необходимые для выполнения работы качества добровольцев, выбрать стратегию набора, определить требуемое для набора время, назначить ответственных, описать необходимые материальные затраты. На этапе информирования необходимо распространить информацию о добровольческих вакансиях через СМИ, работая с населением, с целевой аудиторией, организациями. На этапе отбора добровольцев можно использовать такие методы как собеседование, наблюдение, анкетирование, тестирование, проверка сведений,  заключение договора.

Необходимо помнить, что  для удержания добровольцев необходимо признавать их заслуги. Для этого помогите добровольцу испытать общий с вашей организацией успех, привлекайте к участию в общих мероприятиях, осуществляйте общее планирование, покажите престижность их деятельности, дайте почувствовать добровольцу себя исключительным и неповторимым, своевременно признавайте заслуги, учитывайте динамику изменений мотиваций к добровольческому труду.

Мотивация – это то, что толкает нас совершить какое-либо действие в соответствии с возникшей у нас потребностью.

ДЕСЯТЬ СОВЕТОВ ПО РАБОТЕ С ДОБРОВОЛЬЦАМИ
1. Планируйте добровольческие программы и добровольческие вакансии

· Прежде всего, решите, для чего Вашей организации нужны добровольцы. Что они будут делать в Вашей организации? Вы рассчитываете, что работа добровольцев увеличит возможности Вашей организации? Укрепит ее имидж? Расширит спектр услуг Вашим клиентам? Каковы Ваши планы и ожидания? Сколько будет стоить работа с добровольцами? Кто будет координировать деятельность добровольцев, которые придут к Вам? Как Вы будете фиксировать их ответственность перед Вашей организацией? Как и в чем, Ваша организация примет на себя ответственность за работающих в ней добровольцев? Только ответив на эти и другие вопросы, которые возникнут в Вашей команде в период обсуждения возможности привлечения добровольцев, начинайте действовать!

· Добровольцы нужны там, где требуется неформальные отношения и человеческое тепло, участие и сострадание, где необходимо творчество и новые идеи, там, где преданность делу и вера в него позволяют защищать и оберегать, исцелять и поддерживать, просвещать и подвигать на свершения.

· Если мы хотим развивать нашу деятельность и точно знаем, для чего нам нужны добровольцы, какую работу мы готовы поручить им, то все проблемы, неизбежно возникающие с их приходом, превратятся в достижения Вашей организации.

2. Осуществляйте продуманный поиск и привлечение добровольцев

· Независимо от возраста, пола, и профессии, социального статуса и личных качеств, люди хотят быть полезными, а значит, могут стать добровольцами.

· Вам необходимо осознать, где и как Вы осуществите поиск. Возможно, достаточно дать информацию в газетах и на радио, возможно, следует организовать широкую рекламную кампанию, используя все возможности социальной рекламы. Если Вы хотите привлечь молодежь, то целесообразно выступить в Университете, или других учебных заведениях, если пожилых людей, то стоит пойти в клубы, на встречи ветеранов, или в организации самопомощи. Имейте в виду, что именно пожилые люди охотно слушают местные радиопрограммы, а молодые люди отзываются на яркие примеры. Если Вам нужны специалисты, то обратитесь к Вашим членам Правления, они имеют много полезных связей и контактов. Может быть, стоит обратиться к Вашим клиентам, партнерам, друзьям, родственникам? Нас окружают люди, имеющие множество полезных ресурсов. Их нужно только позвать и попросить о помощи.

· Привлекая людей к работе в Вашей организации, Вам необходимо не только ясно и понятно объяснять, для какой конкретной работы нужны добровольные помощники, но прежде всего объяснять цели этой работы. Кому поможет то, что Вы намерены делать? Что изменится в обществе в результате этих действий?

· Привлечь людей к Вашей деятельности могут самые разнообразные возможности, открывающиеся в организации для них. Это и соучастие в достижении целей, и возможности профессионального роста, ухода от одиночества, приобретения новых знаний, навыков. Это и возможность ПРОЯВИТЬ заботу, сострадание, милосердие, быть нужными и полезными, найти новых друзей и многое другое.

3. Выявляйте мотивации и осуществляйте отбор добровольцев

· Добровольчество — это уникальная возможность для человека совместить удовлетворение своих личных потребностей с потребностями общества. Поэтому общественные организации — самая благоприятная среда для развития добровольчества. Высокие цели и минимум бюрократии, неформальное общение и наглядность результатов работы, многообразие возможностей для самореализации и поддержка единомышленников — все это притягивает активных людей.

·  В то же время, каждым человеком движут собственные мотивы в соответствии с его жизненными ценностями и опытом. Основным мотивом деятельности людей служит желание удовлетворить собственные потребности. Чтобы обеспечить условия, мотивирующие добровольческую работу людей, лидеры и члены общественных организаций должны создавать ситуации, в которых добровольцы, выполняя необходимую работу, могут в то же время удовлетворить эти потребности. Определяя способы выявления мотиваций людей, приемлемые для Вашей организации, Вы сможете формировать требования к добровольцам и одновременно удовлетворять их требования к организации.

· Для разных сфер деятельности нужны люди с разными профессиональными и личностными качествами. Необходимо осуществлять отбор добровольцев для каждого вида работ. Отбор можно проводить методом собеседования или тестирования, можно привлекать и специалистов (психологов, социальных работников и социальных педагогов), опытных членов Вашей организации. Если человек не соответствует требованиям, не бойтесь отказать добровольцу, но лучше предложите ему другую работу.

4. Заключайте с добровольцами письменный договор, при четком определении пропорции прав и ответственности

· Ваши ожидания и ожидания Ваших добровольцев не будут обманутыми. Гарантией соблюдения пропорции прав и ответственности может «Соглашение» или «Договор». При этом помните, что главной и ценностью человека является свобода. Внутренние законы и организации могут быть выстроены таким образом, чтобы не свободу.

· Форма соглашения может быть любая. Вы можете разработать ее сами, можете использовать уже действующие в общественных органи-1 говоры и соглашения с добровольцами. Важно, чтобы этот документ отражал все то, что полезно именно для Вашей организации, был достаточно прост и лаконичен.

5. Информируйте и ориентируйте добровольцев 

· Предоставьте добровольцам достаточную информацию о Вашей организации. Не только членам Правления необходимо знать и понимать, для чего создана организация, какова ее Миссия. Добровольцу, исполняющему самые скромные поручения 1 раз в квартал, также необходимо знать и понимать, каким общественным процессам он сопричастен, что изменится в результате деятельности Вашей организации и его личного вклада. Привлекайте добровольцев к совещаниям и собраниям в Вашей организации. Предоставьте им возможность знакомиться с информацией не только о ее деятельности, но и о процессах в общественном секторе в целом.

· Необходимо ориентировать людей. Выявляя желания и потребности добровольцев, сопоставляя их с потребностями и возможностями Вашей организации. Вы сможете ориентировать человека для той или иной работы, дополнительного обучения или работы в другой организации. 

6. Обучайте добровольцев и делегируйте им полномочия

· Большинство людей, придя в общественную организацию для добровольной работы, нуждаются в дополнительных знаниях и навыках. Организуйте лекции, семинары, обучающие программы по темам, которые интересуют добровольцев и будут полезны для их работы в Вашей организации. Не бойтесь делегировать добровольцам полномочия. Люди ответственно подойдут к делу и поручениям, если увидят Вашу ответственность, ответственность персонала и других добровольцев. Опасаясь поручать добровольцу серьёзные дела, если он готов к этому, Вы можете охладить его стремления и уже не получить той отдачи, которую могли бы.

· При определении задач, ответственности, поручений не забывайте определять вместе с добровольцем ожидаемые результаты его работы в организации. После исполнения работы фиксируйте их достижение, даже если результаты достигнуты не в полной мере.

· Люди хотят расти! Добровольная работа, совмещенная с личностным ростом, дает уверенность в своих силах и самоуважение.

7. Разработайте систему мониторинга, контроля и оценки работы добровольцев

· Работа добровольцев должна отслеживаться и контролироваться. Для каждого человека важно, чтобы его работу замечали. Для каждой организации важно, чтобы люди, работающие в ней, двигались к общей цели, а не в разные стороны. Организуйте систему учета добровольческой работы, рабочего времени добровольцев, мероприятий для добровольцев. Следите, чтобы каждый доброволец был закреплен за определенной программой, проектом, акцией, сферой деятельности.

· Сводки или отчеты о работе, наблюдения координаторов, обсуждения на собраниях — все это поможет контролю. Однако наиболее эффективна обратная связь с самими добровольцами. Есть ли у него трудности, нужно ли что-либо дополнительное для клиентов Вашей организации, с которыми он работает? Возможно, он устал или хочет изменить вид деятельности, пройти дополнительное обучение или реализовать новую идею? Как Вы узнаете об этом, если в Вашей организации работает 200 добровольцев? Назначайте координаторов по работе с добровольцами. Проводите опросы, анкетирования Ваших добровольцев. Не забывайте анкетировать и Ваших клиентов, узнавая у них о работе добровольцев. 

· Определяя формы оценки результатов труда добровольцев в вашей организации, Вы получаете серьезные аргументы для поддержки ее деятельности. Смело используйте эти аргументы в отношениях с бизнесом, властью, СМИ. Организация, пользующаяся широкой общественной поддержкой, находит для своей деятельности и поддержку финансовую.

8. Оказывайте поддержку добровольцам в их начинаниях, продумайте механизмы их удержания в организации

· Планы работы Вашей организации не должны мешать творчеству добровольцев. Включите в план работы «День добровольческих идей и предложений» и Вы узнаете, как много видят и могут предложить Ваши добровольцы, как много ресурсов они могут привнести для совершенствования и развития работы организации.

· Поддерживайте Ваших добровольцев в их начинаниях, не сдерживайте инициативу по пустякам. Дайте добровольцам дополнительные ресурсы для реализации их идей, и они увеличат их во много раз.

· Удержать добровольцев в организации поможет только искреннее внимание к ним и их работе. Вовремя изменить работу, дать совет, или помочь, предоставить дополнительные возможности, или обучить, познакомить с другими людьми и по-человечески поддержать. Ваша ответственность за то, чтобы люди не уходили из организации, не уносили обиду за невнимание к ним, к их работе и потребностям.

· Организуйте сами или предложите добровольцам организовать «Клуб добровольцев» Вашей организации. Совместные встречи, чаепития, праздники, дискуссии, встречи с интересными людьми создадут общность, в которой каждому станет теплее и комфортнее. Помните, групповые мотивации порой бывают сильнее индивидуальных.

· И все же, будьте готовы к тому, что кто-то уйдет из Вашей организации. И это будет происходить постоянно, из года в год. Добровольцы — это не Ваш оплачиваемый персонал! Несмотря на то, что Вы в них много вложили и, по Вашему мнению, сделали все, чтобы они остались, у них есть право уйти из Вашей организации без объяснения причин.

9. Поощряйте и продвигайте Ваших добровольцев

· Если вовремя замечать, что доброволец готов взять на себя дополнительную ответственность или реализовать собственную идею, проект, программу, что он готов провести исследования, вести самостоятельную научную работу, что он лидер, продвигайте его, назначайте на новую вакансию или создайте ее для него.

· Продвижение добровольца может существенно повлиять на рост Вашей организации. Поощряйте ответственную инициативу, продвигайте своих добровольцев и Вы увидите, как растет Ваша организация.

· Важным аспектом в работе с добровольцами является поощрение. Необязательно оно должно выражаться в материальных предметах, ценных подарках и т.д. Гораздо важнее общественное признание. Проявите творческий подход к этому шагу и найдите свою особую форму поощрения добровольцев именно в Вашей организации. 

10. Способствуйте созданию благоприятного психологического климата в организации и вовремя разрешайте конфликты 

· Постоянно следите и фиксируйте проблемы, связанные с работой добровольцев в Вашей организации. Обсуждайте эти проблемы с персоналом, ищите решения. Нерешенные, отложенные проблемы быстро превращаются в упущенные возможности.

· Установление позитивных деловых взаимоотношений персонала и добровольцев в организации.

· Ответственность руководителя. Осознайте и назовите самые сильные аргументы в пользу совместной работы персонала и добровольцев в интересах миссии организации.

· Предложите персоналу сопоставить эти аргументы с опасениями личностного и делового характера и Вы получите хорошие шансы для создания благоприятного климата, разрешения межличностных конфликтов в организации. Основной персонал и добровольцы могут быть коллегами и партнерами, привнося в организацию дух сотрудничества и творчества.

· Если Вы четко представляете себе потребности сотрудников и добровольцев в настоящий момент, поручаете обязанности с учетом потребностей людей и реальных задач организации, если Вы оставляете людям поле для свободной инициативы и поощряете их словом и делом, Вы приобретаете преданных коллег и верных друзей.

· Формируйте и берегите традиции. Успешное мероприятие, акция, ситуация может стать в коллективе Вашей организации приятной традицией. Люди будут ожидать ее повторения и с радостью готовиться принять участие. Традиционные мероприятия, праздники, встречи создают атмосферу общности и привлекательное индивидуальное лицо организации. Список советов не исчерпан. Вы можете дополнить его собственным опытом и творчеством. 18
На этой страничке достаточно места, чтобы записать СОБСТВЕННЫЕ соображения по обсуждаемой проблеме.


МОЯ ПОЗИЦИЯ


[image: image15]
§ IX. РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА

Понятие для запоминания

ЭТАПЫ ФОРМИРОВАНИЯ СИСТЕМЫ СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА

Формирование системы социального партнерства в современных социально-экономических условиях - достаточно длительный и сложный процесс, зависящий от целого ряда субъективных и объективных причин: состояния экономики, социальной обстановки, готовности включиться в него представителей федеральных, региональных и муниципальных органов власти, а также воли, желания и возможностей руководителей учебных заведений. При формировании системы социального партнерства можно выделить несколько этапов:

I  этап – подготовительный. 

Его цель – осознать необходимость установления нового типа взаимодействия с партнерами, оценить собственный потенциал. 

На данном этапе коллективу учебного заведения необходимо ответить на следующие вопросы: 

· Какие проблемы учебного заведения можно решить через развитие системы социального партнерства?

· Кто может стать основными партнерами для данного учебного заведения?

· Что учебное заведение может дать своим реальным и потенциальным партнерам?

Для того, что ответить на все вопросы, необходимо провести своего рода инвентаризацию реальных и потенциальных партнеров и их интересов. Но самой важной задачей первого этапа, без решения которого невозможно перейти к следующему, является достижение мотивированности всего коллектива учебного заведения на необходимость выполнения сложной и трудоемкой работы по формированию устойчивой системы сотрудничества с различными категориями социальных партнеров. Этот процесс характеризуется ломкой устоявшихся психологических установок, стереотипов, сформированных в прежней системе социально-экономических отношений. Учебному заведению приходится отказаться от установки "нам должны" и перейти к позиции "чем наше учебное заведение может быть интересно социальному партнеру". 

В случае успешного завершения I этапа формирования системы социального партнерства, учебные заведения получают следующие результаты: 

· сотрудники учебного заведения нацелены на развитие социального партнерства, 

· создана база данных потенциальных социальных партнеров по категориям, 

· описаны существующие и потенциальные формы сотрудничества с ними. 

II этап – организационный. 

Целью данного этапа является налаживание устойчивых связей с социальными партнерами. В рамках его подготавливаются договора о сотрудничестве, отрабатывается технология взаимодействия с различными категориями социальных партнеров. Таким образом, складываются элементы будущей системы социального партнерства, определяются формы социального партнерства, формируется круг социальных партнеров учебного заведения. 

Практика показывает, что не всегда удается успешно установить контакты с партнерами. Причем, происходит это как по объективным, так и по субъективным причинам. Очень часто - это отсутствие взаимных интересов, но еще чаще - неумение найти взаимные интересы из-за отсутствия определенных коммуникативных навыков, из-за неумения со стороны представителя учебного заведения правильно выстроить переговорный процесс, подготовиться к встрече, закрепить результаты переговоров. Поэтому рекомендуется тщательно готовить каждый визит к каждому социальному партнеру. 

Неудачи, возникающие в процессе коммуникации с социальными партнерами, можно сгруппировать в три основных блока проблем: 

А. Проблемы, обусловленные терминальными индивидуально-психологическими особенностями личности партнера: 

· иной, в отличие от вашей, системой ценностных ориентации;

· низким социально-культурным уровнем партнера;

· отсутствием у партнера способности к аналитическому мышлению;

· особенностями, обусловленные типом личности партнера (повышенная раздражительность, недоверчивость, психологическая отчужденность, замкнутость и т.д.). 

Б. Проблемы, обусловленные влиянием внешних раздражителей, ситуационных аспектов ведения переговоров: 

· неправильно выбранное время визита (нежелательно договариваться на первую половину понедельника и конец рабочего дня в пятницу, канун предпраздничных дней и пр.);

· вмешательство чрезвычайных ситуаций (произошедшие накануне визита аварии, трудовые конфликты, полученные накануне претензии клиентов, вышестоящих органов и т.п.);

· наложение по времени иных мероприятий (приезды делегаций, визиты заказчиков, внеплановые работы, совещания и пр.). 

В. Проблемы, связанные с организацией самого процесса коммуникации (технологические ошибки): 

· Чтобы свести к минимуму проблемы, связанные с этим блоком, необходима тщательная подготовка, особенно к первой беседе с социальным партнером. 

Общим итогом II этапа должно стать создание основных структурообразующих элементов будущей системы социального партнерства. 

III этап – системообразующий 

Целью III этапа является объединение в систему, уже имеющихся и создающихся отдельных элементов социального партнерства. Взаимодействие с партнерами становится устойчивым и постоянным, поддержка контактов с партнерами переходит в разряд важнейших функциональных обязанностей персонала образовательного учреждения. Для этого вносятся уточнения в должностные инструкции, мероприятия по социальному партнерству включаются в план работы учебного заведения и т.д. Одним из важнейших направлений деятельности образовательного учреждения становится формирование организационных структур социального партнерства - постоянно действующих Советов, объединяющих всех участников этого процесса, регулирующих отношения между ними. 

Таким образом, на III этапе формирования системы социального партнерства, взаимодействие учебного заведения со всеми заинтересованными сторонами выводится на технологический уровень. Формируются технологии социального партнерства на уровне учебного заведения. 

Итогом III этапа становится достижение следующих результатов: 

· должностные инструкции различных категорий работников учебного заведения дополнены обязанностями по работе с социальными партнерами. 

· мероприятия по социальному партнерству включены в план работы учебного заведения. 

· разработаны типовые документы по социальному партнерству, включающие в себя договора, положения о работе консультативных советов и т.д. 

· создан постоянно действующий консультативный совет. 

· налажено устойчивое сотрудничество с различными категориями социальных партнеров. 

Вопросы для обсуждения:
1. Какие проблемы учебного заведения можно решить через развитие системы социального партнерства?

2. Кто может стать основными партнерами для учебного заведения?

3. Что учебное заведение может дать своим реальным и потенциальным партнерам?

В рамках развития модели общественно-активной школы необходимо помнить, что:

Партнерство школы и окружающего сообщества

· направляет ресурсы школы на развитие сообщества, общественной самоорганизации и самоуправления;

· привлекает ресурсы сообщества к поддержке образования в школе;

· формирует в сообществе традиции  и практику гражданской активности, благотворительности, добровольчества. 19
Запомни!
На этой страничке достаточно места, чтобы записать СОБСТВЕННЫЕ соображения по обсуждаемой проблеме.
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§ X. РАЗВИТИЕ ДВИЖЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННО-АКТИВНЫХ ШКОЛ В РОССИИ

Работа по внедрению общественно-ориентированного образования в России была начата в 1997г., когда красноярская молодежная общественная организация «Центр Сотрудничество на местном уровне» совместно со своим американским партнером, некоммерческой организацией ECHO, Inc., при поддержке фонда Ч. Мотта провели первую программу подготовки кадров для общественно-активных школ Красноярского края и Республики Хакасия. В течение последующих трех лет интенсивно проходил процесс расширения географических границ этого движения в России. Общественно-активные школы появились в Новосибирской, Иркутской, Томской, Омской, Кемеровской областях, Алтайском крае и Республике Алтай. Результат: создание сети общественно-активных школ в девяти регионах Сибири, проведение двух международных конференций, признание и поддержка опыта работы со стороны Министерства образования и региональных департаментов образования в различных регионах России. С 2001г. начинается новый этап в развитии этого движения в России, связанный с появлением региональных ресурсных центров общественно-активных школ в Сибири и Поволжье, которые стали оказывать информационно-методическую, консультационную, тренинговую поддержку участникам движения, организовывать и проводить добровольческие акции и общественно-просветительские кампании, координировать развитие движения общественно-активных школ на местах. В настоящий момент можно констатировать, что в российском образовательном пространстве общественно-активной является не только общеобразовательная школа, но и любое образовательное учреждение, которое является гражданским, культурным, общественным ресурсным центром своего микрорайона, поселка, села, например, опыт работы детских садов в Самарской области или детских домов в Омской области.

Такой успех российского движения общественно-активных школ объясняется, с нашей точки зрения, тремя особенностями:

1. историческими корнями данного социально-педагогического явления, которые уходят в ХIХ век, когда ярким примером и конкретной формой участия общественности в руководстве народным образованием была земская деятельность;

2. высоким уровнем адаптации общественно-активной школы к конкретным социальным условиям, в которых происходит ее развитие;

3. высокой социальной востребованностью этих школ в современной российской действительности. 

Задание к самостоятельной работе:

Роль лидера по развитию движения общественно-активных школ в России принадлежит Красноярской общественной организации «Сотрудничество на местном уровне», используя печатные материалы данной организации, составить кластер по истории развития движения ОАШ в России.

На этой страничке достаточно места, чтобы записать СОБСТВЕННЫЕ соображения по обсуждаемой проблеме.


МОЯ ПОЗИЦИЯ
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§ XI. ЛИДЕР И КОМАНДА

Понятие для запоминания

Перевод школы в режим общественно-активной обязывает руководство школы к обеспечению и поддержанию в ней определенной творческой атмосферы. Коллектив школы, представители местного сообщества не должны ощущать на себе какие-либо временные или административные ограничения. Для успешной работы необходимо дать свободу мышления и действий. Только тогда вы можете надеяться на максимальную эффективность работы. 

ФАКТОРЫ, СПОСОБСТВУЮЩИЕ ЭФФЕКТИВНОЙ РАБОТЕ В КОМАНДЕ

· Построение взаимоотношений для решения проблемы
Какова бы ни была ситуация взаимоотношения членов группы сильно влияют на способность группы решать проблемы, разрабатывать новые программы или учиться. Подобно фундаменту дома, эти отношения следует построить, а иногда и перестроить, так как от их качества зависит почти любое действие.

Факторы, которые следует учесть при построении эффективных отношений для решения проблемы, следующие:

· Ожидания

Какие ожидания относительно будущего сотрудничества имеются у всех заинтересованных сторон? Если эти ожидания очень различны, могут возникнуть серьезные проблемы в общении и совместной работе. Насколько это возможно, важно работать, основываясь на общих ожиданиях. Во многих организациях ожидания больших групп сотрудников никогда не обнаруживаются. Оставаясь тайными, они разрушают способность организации принимать решения и решать проблемы.

· Ценности

Люди, которые входят в организации и группы, часто имеют собственную систему ценностей, т.е. высоко ценят некоторые представления и идеи. Например, большинство ведущих семинары считают ответственность за участие в учении совместной, т.е. уверены, что людей не учат, а люди учатся. Это предполагает активное участие обеих сторон в определении целей обучения и содействии учебному процессу. Обучаемые имеют собственные представления о ценностях, которые могут противоречить имеющимся у преподавателей. Эти ценности являются частью любого предпринимаемого нами взаимодействия, и, если люди собираются работать совместно, они должны стать взаимоприемлемыми.

· Основные правила

Построение хороших взаимоотношений включает также установление основных правил, которые понятны и приемлемы для всех сторон. Сколько раз вы попадали в ситуации, когда не знали основных правил игры? Было не очень уютно, не правда ли?

Группа, которая собирается заняться принятием качественных решений и решением сложных проблем, должна установить основные правила собственной деятельности. Следует решить, как группа будет

· анализировать и решать проблемы;
· принимать решения;
· определять повестку дня, вести записи, обмениваться информацией;

· выбирать постоянного лидера или исполнять эту должность по очереди.

· Роли и обязанности

Роли и обязанности всех участвующих сторон как таковые и их видение глазами других также являются важными факторами, которые следует учитывать в построении эффективных взаимоотношений для решения проблем.

Люди в группах исполняют разные роли – полезные и не очень. Далее мы рассмотрим эти роли и их воздействие на работу группы.

· Ресурсы

Любое задание, которое следует выполнить, требует ресурсов. Важно с самого начала разобраться, имеются ли у вас нужные ресурсы, можете ли вы достать их, когда они вам понадобятся. Ничто тик быстро не останавливает решение проблемы, как нехватка ресурсов или уверенность в том, что их невозможно достать.

Построение взаимоотношений для решения проблем – это, прежде всего, знание области, в которой будут приниматься решения, и решаться проблемы. Этому помогут вопросы и ответы, способствующие росту взаимного доверия и понимания между членами группы. 

· Групповые ценности и поведение

Поведение людей в ситуации решения проблемы очень важно, и оно может сильно повлиять на события. Назовем некоторые вещи, которые полезны для построения надежных рабочих отношений.

(а) Способность войти в образ другого человека. Иногда важно попытаться увидеть ситуацию с точки зрения другого человека – «переключиться» на другого человека. Менеджеры часто забывают, что значит быть «работником». Рассуждения о подобном опыте могут положительно сказаться на эффективности работы менеджера.

(б) Честность. Всегда способствует эффективному решению проблем. Так как прямая коммуникация в разных культурах имеет разные дополнительные значения, над этой ценностью стоит задуматься.

(в) Уважение. Внимание к другим, уважение к их чувствам, опыту и потенциальному вкладу в общее дело важны для эффективных отношений и решения проблем.

(г) Приверженность к делу. Ее можно измерить рядом параметров, включая присутствие и увлеченность заданием.

(д) Гибкость. Прежде всего, для эффективного решения проблемы нужна гибкость, желание прислушаться к другим и готовность изменить собственное мнение, когда предлагаются лучшая идея или метод.

· Функции группы

Еще одно важное составное звено эффективного решения проблемы — понимание, как функционируют группы, как мы взаимодействуем с другими. Это сложная и интересная часть повседневной жизни. 

Далее предлагается некоторая информация о специфике совместной работы, которая послужит большей эффективности нашего взаимодействия с другими людьми.

· Роли в группе

Чтобы группа смогла работать эффективно, и назначенному лидеру, и/или членам группы следует выполнить ряд функций или ролей. Выполнение этих функций позволяет группе удовлетворить потребности ее членов и продвинуться вперед в достижении своих целей. Существуют две основные категории функций лидерства/членства: (1) те, которые необходимы для удовлетворения потребностей на уровне выполнения задания; и (2) те, которые необходимы на уровне сохранения группы. Третья категория составных ролей помогает группе и выполнять задание, и сохранить себя как группу.

· Функции задания

Последующие функции задания необходимы для эффективной работы группы. Если хотя бы одна из них опускается, эффективность работы снижается.

(а)  Начало деятельности: предложение решений, новых идей; представление новых определений.

(б)  Поиск информации: просьбы о разъяснении предложений; просьбы о дополнительной информации и фактах.

(в)  Поиск мнений: попытка понять отношение других членов группы к определенным вещам; стремление получить разъяснения относительно ценностных ориентации, предложений или идей.

(г)  Предоставление информации: представление фактов, использование собственного опыта для иллюстрации каких-либо положений, относящихся к проблемам группы.

(д)  Представление мнений: выражение мнения или убеждения о предложениях других членов группы.

(е)  Усовершенствование: разъяснение, представление примеров или более пространное изложение аргументов; попытки предвидеть последствия предложений, если они будут осуществлены.

(ж)  Координация: выявление связей между разными идеями или предложениями; попытки собрать идеи и предложения вместе; согласованно действий разных подгрупп или их членов.

(з)  Резюмирование: суммирование родственных идей или предложений; окончательная формулировка предложения после обсуждения его группой.

(и)  Проверка осуществимости: сопоставление предложений с реальной действительностью; выяснение практичности и жизнеспособности идей.

· Функции отношений

Далее рассматриваются функции, необходимые для укрепления и сохранения группы и ее деятельности. Они нужны также для изменения или поддержки способа совместной работы членов группы.

(а)  Одобрение, поддержка: дружеское отношение к другим и отзывчивость; похвалы коллегам и их идеям; согласие с идеями других и их принятие.

(б)  «Привратник»: предоставление возможностей другим внести вклад в работу группы; или предложение об ограниченном времени выступлений, чтобы каждый имел возможность высказаться.

(в)  Установка норм: предложение норм для работы группы по выбору содержания или процедур работы, или оценки собственных решений.

(г)  Подчинение: добровольное выполнение решений группы; предупредительное соглашение с идеями других.

· Двойные функции

Эта категория ролей лидера/члена команды представляет собой функции с двойной целью. Они помогают сплотить группу и в то же время освобождают инициативу, направленную на достижение цели или решение проблемы.

Оценка: сопоставление решений или достижений группы с ее же нормами; оценка достижений в сравнении с целями.

Диагноз: определение источников трудностей к необходимых мер для
продолжения работы; анализ основных препятствий на пути к прогрессу.

Проверка на консенсус: попытки узнать мнение членов группы, с тем, чтобы установить, приближается ли группа к консенсусу или решению; путем проб проверить мнения группы.

Реакция на выраженные чувства: признание и принятие чувств членов группы; дальнейшая работа на новом качественном уровне, способствующая большему взаимопониманию и личному участию каждого члена группы.

· Деструктивное поведение

Нередко в группах можно заметить поведение, которое не входит в рамки вышеупомянутых категорий. Это чаще всего эгоцентричное поведение, которое иногда определяется как «нефункциональные роли». Такое поведение не дает группе ничего хорошего, а только удовлетворяет чьи-то личные потребности. Следует избегать таких нефункциональных ролей и такого поведения:

(а)  агрессивности: (т.е. попыток заработать авторитет критикой или обвинением других; проявления враждебности к группе или отдельным се членам; унижения личности или положения других);

(б)  блокирования: внезапных отклонений от темы, которые мешают группе, рассказов о собственных переживаниях, никак не связанных с проблемой; слишком затянувшихся споров из-за какой-то детали; отбрасывания идей даже не задумавшись над ними);

(в)  конкуренции: (соперничества с другими за представление лучшей идеи; старания говорить больше всех и играть самое большое количество ролей; попыток завоевать симпатии лидера);

(г)  особой защиты: (представления и защиты собственных мелких интересов или философии; лоббизма);

(д)  завоевания признания: (попыток привлечь к себе внимание слишком громкими и избыточными разговорами; впадения в крайности; экстраординарного поведения);

(е)  отчуждения: (равнодушия или пассивности; излишнего формализма; неуместных фантазий; шепотков; рассеянности, невнимания к теме). 21
Задание для самостоятельной работы: 

1. Определите и зафиксируйте на бумаге, какими качествами должен обладать новый член вашей команды. 

2. Подумайте, какими методами можно поднять самоуважение членов команды.

3. В каких случаях решение следует принимать всей командой? 

4. Поделитесь советами, как эффективно давать поручения членам команды. 

5. Заполните таблицу ресурсы и возможности команды, проанализируйте полученные результаты, обсудите их в своих группах. 

Ресурсы и возможности команды


Я

Проблема: 

Мои возможности

(что я могу сделать для решения этой проблемы)
Мои ресурсы

(что у меня есть для решения этой проблемы)

КОМАНДА

Проблема:



Наши возможности

(что мы можем сделать для решения этой проблемы)
Наши ресурсы

(что мы имеем, чтобы решить эту проблему)

Совет:

Список важных поведенческих характеристик, необходимых для успешного лидерства в осуществлении изменений в школе.

· Определение целей

· Равноправное участие в принятии решений

· Создание или формулирование видения будущего школы

· Оказание поддержки коллективу

· Содействие процессу обучения

· Привлечение родителей к школьной деятельности

· Правильное использование процесса управления

Этот последний пункт – использование процесса управления – можно проиллюстрировать следующими примерами:

· не издавать приказы, затрагивающие всю школу, не пройдя общепринятую процедуру принятия решений;

· не принимать решения в спешке;

· не захватывать всю инициативу на собраниях в свои руки;

· прислушиваться к мнению всех участников;

· поощрять консенсус, а не процедуру голосования.

КАКИЕ ШАГИ ЛИДЕРА ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ ВАЖНЫМИ НА ПУТИ К ОБЩЕСТВЕННО-АКТИВНОЙ ШКОЛЕ?

Шаг 1-й: удостоверьтесь в своих полномочиях принимать решения.

Первым шагом на пути к успешной реформе является одобрение, полученное от коллегиального органа управления в школе

Шаг 2-й: постройте свою базу оперативных действий.

Создайте из людей Вашей школы и сообщества поддерживающую Вас команду, которая поможет Вам завоевать поддержку школьного коллектива, жителей местного сообщества и будет способствовать выполнению соответствующих задач.

Шаг 3-й: проведите оценку своих потребностей и ресурсов.

Необходимо провести всестороннее исследование потребностей вашей школы и окружающего местного сообщества, определить приоритеты, выделить для их удовлетворения имеющиеся ресурсы. 

Шаг 4-й: определите достижимые цели.

Цели должны быть сформулированы в процессе совместной работы над ними после того, как будут выявлены и определены потребности школы и сообщества, а также проанализировано количество ресурсов, которыми Вы располагаете для их удовлетворения. 

Шаг 5-й: составьте свой план действий.

Следующим шагом является взвешивание альтернативных действий с последующей разработкой единого плана, который наибольшим образом соответствует Вашим целям. Важно, чтобы план включал в себя оценочный компонент, с помощью которого измеряется уровень достижения поставленных задач на отдельных этапах.

Шаг 6-й: будьте готовы к последующей работе.

Предыдущие пять шагов следуют совету Платона: «Хорошее начало – половина успеха». Однако остается еще 50 процентов работы, которой надо выполнить после того, как спадет первоначальный энтузиазм. Успех придет лишь тогда, когда обычные люди завершат выполнение этой рутинной задачи, ставшей частью их повседневной работы.

Вопросы к обсуждению:

1. Каковы ожидания Вашего коллектива в отношении лидерства? 

2. Если вы руководитель, какое ВАШЕ восприятие роли, которую Вы играете в школе? 

3. Какую роль Вы бы предпочли играть в своей школе?

ЭФФЕКТИВНО РАБОТАЮЩАЯ КОМАНДА

Набор критериев, по которым судят об эффективности работы команды:

· команда имеет ясные цели;

· члены команды не безразличны друг к другу;

· члены команды открыты друг другу, отношения между людьми в команде характеризуются высокой степенью доверия;

· решении принимаются на основе консенсуса или при наличие альтернатив, после получения согласия от всех членов команды;

· люди преданы команде и стремятся сделать её работу ещё более продуктивной;

· возникающие конфликты разрешаются без внимания извне;

· члены команды принимают во внимание не только идеи и мнения, но также и чувства

· своих товарищей, которые можно выражать открыто;

· роли в команде чётко распределены;

· команда прилагает все усилия, чтобы достичь общей цели;

· с другими командами или группами установлены конструктивные взаимоотношения.

БАРЬЕРЫ НА ПУТИ ПОСТРОЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ КОМАНДЫ

· чрезмерный контроль со стороны лидера;

· неподходящий стиль руководства;

· члены команды не поддерживают друг друга;

· ограничение творческой инициативы и препятствия на пути нового;

· реальная или воображаемая изоляция отдельных членов команды;

· роли членов команды не определены или определены недостаточно четко;

· плохо определены цели и задачи команды;

· слишком много внимания уделяется процедурам и деталям;

· слишком быстрое реагирование на поступающие предложения без внимательного их рассмотрения;

· действия проводятся не по плану, а скорее по принципу «когда жареный петух клюнет»;

· личная и корпоративная ответственность и полномочия разграничены нечетко;

· члены команды плохо понимают и недостаточно уважают друг друга;

· есть нерешенные ценностные конфликты;

· создание команд не приветствуется в организации;

· недостаточная квалификация членов команды;

· неумение работать в команде;

· неудачный подбор специалистов;

· неадекватное количество членов команды.
СТИЛИ РУКОВОДСТВА

Одним из важных факторов эффективного управления является наличие системы влияния руководства организации на персонал посредством применения различных приемов, способов и методов воздействия. 

В совокупности, способы и методы влияния на подчиненных образуют соответствующий стиль руководства в организации. 

Стиль деятельности конкретного руководителя зависит от его управленческой подготовленности, личностных черт и характеристик подчиненных. В свою очередь, стиль руководства в значительной мере определяет авторитет руководителя и степень достижения им уровня реального неформального лидерства в коллективе. 

Очень часто неформальный лидер и формальный руководитель организации не одно и то же лицо. Подобные ситуации складываются в силу психологической природы лидерства. Лидерство, в отличие от руководства, реализуется в системе неформальных отношений между людьми, работающими в организации, тогда как руководство является атрибутом формальных, официальных внутригрупповых отношений. 

Отличия лидера и руководителя:

· руководитель организации назначается официально; лидер признается группой, минуя официальные отношения.

· руководитель наделен правами и полномочиями согласно законодательству; лидер лишен таких прав.

· руководитель несет перед законом ответственность за деятельность группы и за ее результаты; лидер остается в стороне от ответственности за работу группы и за все, что в ней происходит.

Следует также отметить общие аспекты в деятельности лидера и руководителя: 

· полная подчиненность принятым в организации целям, 

· постоянное общение с людьми, 

· воздействие на членов группы для достижения общих целей,

· положительное мотивирование персонала на достижение успеха в деятельности группы,

· реализация социального влияния на коллектив.

Для управления организацией важны и руководство, и лидерство. Безусловно, желательно, чтобы при управлении организацией руководитель и лидер были объединены в одном лице. 

СТИЛЬ УПРАВЛЕНИЯ

Управление любой организацией – достаточно сложный процесс. Успех и результативность деятельности организации во многом зависят от стиля управления. 

Стиль управления определяется стилем руководства и стилем исполнения. Стиль руководства и стиль исполнения понятия взаимозависимые. Другими словами, каждый стиль руководства порождает соответствующую манеру поведения группы или отдельных ее членов. Стиль управления можно представить в виде следующей формулы: 

Стиль управления = Стиль руководства ± Стиль исполнения 

С точки зрения математики было бы достаточно ограничиться знаком «плюс», так как за ним может последовать и отрицательная величина. Но данная формула не математическая, а психологическая, поэтому очень важно подчеркнуть возможность как гармоничного сочетания стиля руководства и стиля исполнения, так и несоответствия между ними. 

Стиль исполнения, как и стиль руководства, складывается постепенно и со временем приобретает большую устойчивость. Этот процесс первоначально протекает под решающим влиянием стиля руководства, но в дальнейшем инерция стиля исполнения все больше превосходит инерцию стиля руководства. 

Это обстоятельство следует особо учитывать при изменении стиля управления. Даже относительно легкое изменение стиля руководства (например, при смене руководителя организации) очень часто не только не получает поддержки со стороны исполнителей, но иногда даже принимает форму открытого противостояния коллектива новшествам в управлении. Соответствие стилей при этом нарушается, и в приведенную формулу стиль исполнения попадает со знаком «минус». 

СТИЛЬ РУКОВОДСТВА

Стиль руководства — это характерные черты поведения, приемов, действий, используемых руководителем в процессе управления. Стили руководства определяются, как правило, личностью руководителя или особенностями коллектива. 
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Таблица 1. Сравнительная характеристика стилей руководства 

Сопоставляемые характеристики 
Стили руководства 


авторитарный 
демократический 

Цели деятельности организации
Заданы извне (обществом, вышестоящей организацией), обычно не совпадают с мотивами деятельности исполнителей.
Заданы извне, совпадают с выдвинутыми самой организацией. В значительной мере совпадают с мотивами деятельности исполнителей.

Основной принцип объединения коллектива для достижения поставленных целей
Доминирование одной личности, подавляющей инициативу, волю остальных преимущественно средствами принуждения.
Доминирование наиболее сознательной и квалифицированной части коллектива, культивирующей профессиональные ценности. Благоприятная обстановка для проявления инициативы всех сотрудников в направлении задач, решаемых организацией.

Ориентация деятельности
На простую стержневую идею — одну или две-три. Культ силы, власти. Их приоритет над интеллектом и индивидуальностью.
Отсутствие стержневой идеи. Ведущие идеи усложнены, не всегда четко сформулированы, могут носить частный, промежуточный характер и изменяться по мере развития и созревания коллектива либо в связи с изменением обстоятельств. Приоритет интеллекта над силой и властью.

Преобладающий тип личности руководителя
Энергичный, трудолюбивый, решительный человек. Нередко властолюбивый и деспотичный. Претендует на роль лидера в коллективе, старается не допускать даже ситуативного ее исполнения другим лицом, всегда в центре внимания, в том числе и в неформальной обстановке.
Трудолюбивый, деликатный, нерешительный человек с развитым чувством собственного достоинства. Не претендует на роль лидера в коллективе, спокойно относится к ее исполнению другими лицами, тем более при смене ситуативных лидеров. Будучи лидером сам, обычно остается в тени, особенно в неформальной обстановке.

Преобладающий способ воздействия на исполнителей
Принуждение, широкое использование рычагов власти (используются мотивы избегания).
Убеждение, доверие. Обращение к рычагам власти в последнюю очередь (используются мотивы достижения).

Преобладающие формы обращения руководителя к исполнителям
Распоряжение, указание, прямой приказ, требование.
Рекомендация, просьба, вопрос.

Исполнители: 

мотивация труда
Преобладает косвенная мотивация (мотивы давления, избегания). На одном из первых мест материальные интересы.
Преобладают профессиональные интересы (мотивы призвания, достижения). Материальные интересы не занимают ведущего места.

инициатива
Подавляется, развита слабо.
Поощряется, хорошо развита.

ответственность
Готовность отвечать в узких рамках своих обязанностей при установленной вине. Сокрытие вины освобождает от ответственности. Таким образом, концентрация ответственности на руководителе освобождает остальных от внутренней ответственности.
Тенденция брать на себя ответственность в широких пределах. Каждый отвечает «за все», ответственность руководителя и других исполнителей, как и невыявленность вины, не освобождает от ответственности перед самим собой (внутренняя ответственность).

чувство собственного достоинства
Развито очень слабо, легко допускается унижение, принимаемое как должное, особенно если оно компенсируется какими-то благами
Высоко развито, унижение не допускается ни за какие блага

Информация
Ненадежна, подвергается искажениям в интересах исполнителей.
Надежна, не зависит от интересов исполнителей.

Контроль
Жесткий внешний контроль. Презумпция виновности. Отношения сторон конфронтальные.
Носит корректирующий характер. Отношения сотрудничества.

Дисциплина
Строгая, переходящая в автоматическую. Обеспечивается принуждением.
Рациональная, сознательная, переходящая в автоматическую.

Отношение руководителя к материальным интересам исполнителей
«Поменьше дать», тогда как у исполнителей ведущее место в системе интересов занимает установка «побольше взять».
Уважение и максимально возможное их удовлетворение, хотя они и не стоят на первом месте.

Делегирование полномочий и их динамика
Носит вынужденный эпизодический характер. Поручения, переданные функции возвращаются к руководителю, и тот «тонет» в море второстепенных дел. Подчиненные не предпринимают не одного шага без ведома руководителя, однако попасть к нему становится все труднее из-за его постоянной занятости.
Носит постоянный характер, обеспечивает творческий рост персонала и освобождение руководителя от второстепенных функций. Он легко доступен для консультаций, но этим не злоупотребляют, так как исполнители наделены полной самостоятельностью в пределах предоставленной им компетенции и уверенно ею пользуются. Все поручения выполняются на самом низком из возможных уровней.

Динамика кадрового состава
Наиболее яркие, творческие специалисты покидают организацию. Оседают ленивые, малоквалифицированные работники.
В организацию стекаются и в ней созревают и процветают активные талантливые люди.

Продуктивность
Ниже имеющихся возможностей.
Максимальное использование возможностей.

Зависимость продуктивности от качества персонала
В небольшой степени.
В очень высокой степени.

Оперативность (в том числе в экстремальных случаях)
Высокая.
Низкая.

Психологический климат
Заискивание, лесть по отношению к руководителю. В коллективе отношения типа «дедовщины», выяснения отношений, творческий застой.
Творческая атмосфера, увлеченность работой. Конфликты, если и возникают, то носят конструктивный характер.

Авторитет руководителя
Основан на его силе и страхе подчиненных.
Опирается на уважение его деловых и личных качеств.

Совещания
Носят формальный характер, служат для инструктажа, сбора сведений, отчетов. Участникам отводится пассивная роль.
Носят конструктивный характер. Служат для анализа ситуации, «мозгового штурма», выработки решений. Участники выступают в активных ролях.

Приказ руководителя
Атрибут власти, инструмент воздействия на подчиненных.
Протокол принятого и согласованного с исполнителями решения.

Таблица 2. Сравнительная характеристика навыков руководства

Слабые навыки руководства 
Высокие навыки руководства 

Не принимает во внимание того, что лежит в основе поведения подчиненных.
Учитывает то, что лежит в основе поведения подчиненных.

Избегает действий, связанных с наказанием.
Если требуется, то наводит порядок. 

Следует устаревшему стилю руководства.
Приспосабливает стиль руководства к переменам в обществе.

Не имеет представления о воздействиях, влияющих на осуществление им своей роли.
Понимает, что именно влияет на выполнение им своей роли.

Вызывает отрицательное отношение окружающих.
Развивает добрые отношения с окружающими.

Не стремится к ясности.
Отдает четкие указания.

Оставляет работу подчиненных на самотек.
Регулярно анализирует работу подчиненных.

Терпит посредственность.
Поощряет наилучшие примеры.

Недостаточно системно подходит к анализу работы.
Системно подходит к анализу работы.

Мало делегирует полномочий.
Квалифицированно передает полномочия.

Обладает излишне негативным стилем.
Избегает слишком частного применения негативного подкрепления.

Пренебрегает возможностью положительно отметить работу подчиненных.
Создает позитивную обратную связь.

Часто не справляется с трудными людьми.
Устанавливает приемлемые отношения с трудными людьми.

Не защищает собственный коллектив.
Защищает свою группу, если возникает угроза.

Рассмотрение приведенных выше стилей руководства позволяет сделать вывод, что единой точки зрения на то, какой стиль лучше использовать при управлении организацией, не существует. Выбор форм и методов руководства зависит от многих факторов организационного и психологического характера. Поэтому в практике управления используются уже давно проверенные жизнью формы и способы работы с людьми, позволяющие решать общие задачи. Независимо от решаемых задач, методы руководства должны быть адекватны условиям конкретной организационной среды. Основной чертой эффективного руководства должно быть такое свойство руководителя, как гибкость и возможность предвидеть предстоящие события и явления. 
Эффективные руководители сочетают разные стили руководства, поступая гибко в различных управленческих ситуациях. Эффективный руководитель и лидер не должен на протяжении всей своей деятельности применять всегда один и тот же стиль руководства. 

В зависимости от специфики управленческих ситуаций руководитель должен использовать не только различные стили, методы, типы влияния на подчиненных, но и создавать и совершенствовать свой собственный индивидуальный стиль. 22

Задание для самостоятельной работы:
1. Что показалось наиболее важным для определения Вашей собственной роли как лидера при переводе школы в режим общественно-активной?


На этой страничке достаточно места, чтобы записать СОБСТВЕННЫЕ соображения по обсуждаемой проблеме.


МОЯ ПОЗИЦИЯ
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§ XII. СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПЛАНИРОВАНИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

По М. Мескону, процесс стратегического управления состоит из пяти шагов: выработка миссии и целей организации; оценка и анализ внешней среды; управленческое обследование сильных и слабых сторон; анализ и выбор стратегических альтернатив; реализация и оценка стратегии.

Классическая структурная схема формирования стратегического поведения выглядит следующим образом.


Рис. 1. Процесс формирования стратегии по М. Мескону

В целом, эти подходы можно свести к четырем блокам (см. рис. 2):

1) «анализ» (оценка внешнего и внутреннего окружения, определение миссии, формулировка целей);

2) «планирование» (планирование стратегии, постановка задач);

3) «реализация» (разработка планов, проведение структурных изменений);

4) «контроль» (формирование бюджетов, оперативное управление, оценка и контроль).


Рис. 2. Процесс планирования стратегии

ИНСТРУМЕНТЫ СТРАТЕГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА

Исходным этапом процесса разработки стратегии является анализ стратегических факторов среды, в которой действует организация. Здесь необходимо проанализировать условия, в которых действует организация, и найти ответы на вопросы о том, каковы ее реальные и желаемые перспективы. 

Существует несколько методов оценки условий деятельности организации. Одними из наиболее распространенных и признанных методов являются СВОТ-анализ (от SWOT — по начальным буквам английских слов: сила (strength), слабость (weakness), возможности (opportunities), угрозы (threats)), и СТЕП-анализы (от STEP — по начальным буквам английских слов: социальные (social), технические (technical), экономические (economic), политические (political) факторы). 

СВОТ-анализ, как инструмент оценки среды функционирования предприятия, состоит из двух частей. Его первая часть направлена на изучение внешних возможностей (положительные моменты) и угроз (отрицательные моменты), которые могут возникнуть для организации в настоящем и будущем. Здесь выявляются стратегические альтернативы. Вторая часть связана с исследованием сильных и слабых сторон предприятия. Здесь оценивается потенциал организации. 23 

Задание для самостоятельной работы:

Проведите СВОТ-анализ деятельности вашей школы

Сильные стороны:


Слабые стороны: 

Возможности:


Угрозы:



Стратегии принятия решений

Стратегия бабочки 

Бабочка, случайно залетевшая в комнату, в поисках выхода может много раз удариться о стекло. Процесс поиска выхода может оказаться весьма продолжительным. Иногда бабочке даже приходится несколько раз отдыхать. Чем больше «проб» совершит бабочка, тем больше вероятность того, что, разогнавшись в очередной раз, попадет в открытое окно. Возможен, однако, и другой вариант. Бабочка может старательно искать выход там, где его нет, и многократно биться о стекло в то время как другая половина окна открыта настежь... 

Для того чтобы найти хорошее решение, нужно рассмотреть и проверить как можно больше вариантов.
Стратегия садовника

Когда нужно найти оставшиеся с осени в земле клубни, садовник вскапывает всю грядку. Такой подход гарантирует успех: рано или поздно клубни будут обнаружены. Если они действительно остались на грядке с осени...

Для того, чтобы найти хорошее решение, нужно последовательно, шаг за шагом проверить все возможные варианты.

Стратегия Шерлока Холмса

Знаменитый сыщик находил решения в самых запутанных и таинственных ситуациях. Секрет своего успеха он объяснял тем, что очень тщательно собирал информацию о ситуации («в работе сыщика не может быть мелочей»), а затем анализировал ее, находя причинно-следственные связи между событиями, явлениями, фактами.

Для того, чтобы найти хорошее решение, нужно, как можно детальнее познакомиться с проблемой и провести тщательный анализ причин ее возникновения.

Стратегический план
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Весьма важно, чтобы вы продолжали развивать свои умения. Вы сможете использовать эти навыки в будущем. Помните, что общественная политика часто пересматривается. Новые проблемы требуют нового решения.

Не забывайте, что впереди у вас – новые горизонты, великие победы и достойные награды.

Желаем Удачи!
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Активность – деятельность социальных групп или отдельных людей, связанная со стремлением усовершенствовать или изменить ситуацию.





Гражданский долг – всякая обязанность, налагаемая договором, законом, общественным мнением или совестью человека.
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общество
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ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО








СИСТЕМА





СОЦИАЛЬНОГО ПАРТНЕРСТВА








ПОД ГОСУДАРСТВЕННО-ОБЩЕСТВЕННЫМ УПРАВЛЕНИЕМ понимается такое управление, в котором сочетается деятельность субъектов управления государственного и общественного характера.





ГОСУДАРСТВЕННО-ОБЩЕСТВЕННОЕ УПРАВЛЕНИЕ ОБРАЗОВАНИЕМ – это один из видов взаимодействия государства и общества, функция которого заключается в обеспечении реализации и удовлетворении образовательных потребностей общества и его подсистем.





ЦЕЛЬЮ ГОСУДАРСТВЕННО-ОБЩЕСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ является оптимальное сочетание государственных и общественных начал в интересах человека, социума и властей. 





ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННО-ОБЩЕСТВЕННОГО УПРАВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАНИЕМ:


реализация законодательно определенных прав педагогов, обучающихся и их родителей на участие в управлении образовательными учреждениями;


демократизация государственного управления образованием;


удовлетворение потребностей и интересов участников образовательного процесса;


развитие согласительных механизмов по решению общих задач.
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Как руководители образовательного учреждения могут помочь создать общественно-активную школу.








Ресурсы 





материальные





нематериальные












































ЛИДЕР


КОМАНДА
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Разнообразные образовательные услуги для всех жителей











Социальные услуги





Взаимовыгодное активное сотрудничество между школой


 и сообществом, местной властью, коммерческими и общественными организациями





Широкое эффективное использование ресурсов микрорайона в интересах всех людей





Вовлечение граждан в местную


самоорганизацию и в общественное самоуправление





Улучшение микрорайона


(образовательные и муниципальные услуги, добрососедское сотрудничество)








Школа как центр микрорайона*








Технология – термин греческого происхождения («технэ» - искусство, мастерство, умение и «логос» - слово, понятие, рассуждение, разум).


Под технологией понимается совокупность взаимосвязанных и выстроенных в определенной последовательности методов, пошаговое осуществление некоторых мероприятий для достижения поставленных целей.





Социальной технологией называется стандартный комплекс методически описанных и практически внедренных действий и/или процедур, объединенных в определенной последовательности или сочетании, и приносящий измеримый или иной ощутимый результат в сфере социальной политики. 





Под социальными технологиями межсекторного взаимодействия понимается совокупность взаимосвязанных и выстроенных в определенной последовательности методов решения социальных проблем путем реализации контактов между различными институтами. 20





Знать


______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Уметь


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Понимать


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________


Делать


____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Количество образовательных учреждений





дошкольных образовательных учреждений – 19





начального общего образования – 2


основного общего образования – 14


среднего общего образования – 21


гимназия – 1


детский дом-школа – 1





учреждения дополнительного образования – 8
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