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С 2008 г. Фонд «Новая Евразия» в партнерстве с Фондом «СУЭК – Регионам»  реализует социаль-
ные проекты развития территорий присутствия ОАО «СУЭК». С 2010 г. центральными проектами ста-
ли проекты развития инновационного потенциала регионов присутствия ОАО «СУЭК». В 2011 г. в гг. 
Ленинск-Кузнецкий (Кемеровская область), Бородино (Красноярский край) были успешно открыты 
музеи занимательной науки, интегрированные в муниципальные системы образования. Результаты 
деятельности музеев: более 800 детей посетили их самостоятельно или с экскурсиями. В 2012 г. данное 
проектное направление было расширено запуском проекта «Создание регионально-муниципальной 
системы развития инновационного мышления молодежи», направленного на развитие инновацион-
ного мышления молодежи и школьников, пробуждение в них интереса к инновационным разработ-
кам в сфере угледобывающей промышленности. С целью повышения эффективности муниципаль-
ных музеев науки как инструмента развития монопрофильных территорий в проект были включены 
Сибирский федеральный университет и Кузбасский государственный технический университет. Од-
ним из результатов проекта «Создание регионально-муниципальной системы развития инновацион-
ного мышления молодежи» стала разработка учебного пособия по формированию инновациоонного 
мышления у школьников и студентов. Пособие проходило апробацию в г. Ленинске-Кузнецком Кеме-
ровской области и в Сибирском федеральном университете.



3

о Г Л А В Л е н и е

МодуЛь «систеМное МышЛение»: 
У.Э. Исследовательское мышление ●  ...................................................................................8
У.Э. Изобретательское мышление ●  .................................................................................. 23
У.Э. Критическое мышление ●  .............................................................................................. 62
У.Э. Латеральное мышление ●  .............................................................................................. 83
У.Э. Методика работы с картами мышления ●  ............................................................ 96
Рабочая тетрадь «Ментальные карты» ●  ................................................................... 108

МодуЛь «речеВое МышЛение»:
У.Э. Методика работы с информацией ●  ...................................................................... 112
У.Э. Техники публичных выступлений и переговоров ●  ..................................... 146
У.Э. Приемы работы с визуальными объектами ●  ................................................. 172
У.Э. Структурированное общение – метод делиберации ●  ............................... 193
Рабочая тетрадь «Метод делиберации» ●  .................................................................. 210

МодуЛь «ЭМоционАЛьное МышЛение»:
У.Э. Структурированный метод обучения общению    ●

проф. Гольдштейна .................................................................................................................... 224
У.Э. Тренинг «Город общения» или обучение навыкам   ●

социального поведения........................................................................................................... 256
У.Э. Методика работы с интерактивной выставкой   ●

«Воспитай в себе толерантность» ..................................................................................... 273



4



5

ВВедение

1. для кого предназначено это пособие? 
Педагоги общеобразовательных школ, преподаватели учрежде-

ний профессионального образования, специалисты по работе с мо-
лодежью, и просто люди, заинтересованные в развитии и поддержке 
молодых талантов.

2. Почему оно появилось?
Потому что жизнь изменчива, и эти изменения ускоряются с каж- ●

дым годом и успешен в таких условиях тот, кто умеет быстро нахо-
дить выход из любой проблемной ситуации, кто мобилен, креативен 
и предприимчив. Но, в текучке педагогической повседневности мы 
порой забываем, что нужна ежедневная, целенаправленная работа, 
обеспечивающая условия для развития именно этих качеств лич-
ности.  Поэтому ключевым понятием пособия является "предпри-
имчивое мышление" - открытое, творческое, проблемное, образное, 
системное, то есть обеспечивающее инновационное поведение в 
условиях постоянных изменений и неопределенности.

Новые Федеральные Государственные образовательные стан- ●
дарты также предусматривают приоритет результатов личностно-
го роста, но, к сожалению, очень мало учебных пособий, в которых 
собран методический инструментарий, расширяющий и дополняю-
щий возможности учебников нового поколения. Аналогичная ситуа-
ция складывается и в профессиональном образовании. 

Поэтому авторы-составители предлагаемого пособия сделали 
попытку собрать под одной обложкой разнообразные техники, при-
емы, способы, методы, направленные на формирование различных 
аспектов творческого мышления. В наше намерение не входило на-
писание чего-то «нового», мы просто хотели сделать пособие, кото-
рым легко могли бы пользоваться все, кто работает с молодежью.
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3. что содержится и как работает? 
Создавая пособие, мы ориентировались  на его открытость: вне-

сение дополнений и изменений, а также его адаптацию. Поэтому 
адаптация также является одним из ключевых понятий этого посо-
бия. Хотя набор упражнений может показаться кому-то уже готовым 
решением, активный пользователь должен будет оглянуться и оце-
нить свое положение, прежде чем решать, куда двигаться. В начале 
каждого учебного элемента мы дали наши рекомендации по вопро-
су о том, как адаптировать или использовать упражнения с учетом 
конкретных потребностей молодежной аудитории, образовательно-
го контекста, имеющегося времени и так далее. При единой струк-
туре, каждый учебный элемент пособия имеет свои особенности, 
отражающие уровень разработанности темы и доступности соот-
ветствующего методического инструментария. Это разнообразие 
в подходах является той сильной стороной, которая позволяет нам 
избежать шаблонов и догматизма.

Пособие носит модульный характер и включает в себя 5 мо-
дулей:

Модуль 1. Системное мышление.
Модуль 2. Речевое мышление
Модуль 3. Эмоциональное мышление
Модуль 4. Стратегия  жизненного успеха
Модуль 5. Предприимчивость  и ценности творческой лично-

сти.

Каждый модуль включает в себя несколько учебных элемен-
тов, характеризующихся  логической и содержательной цело-
стью. Учебные элементы имеют общую структуру:

Название6. 
Установочный комментарий к учебному элементу7. 
Ожидаемые результаты8. 
Ключевые понятия9. 
Информационный материал (мини-лекции или тезисы)10. 
Упражнения-задания и методические комментарии к ним11. 
Список используемых источников информации12. 

Каждый элемент пособия от модуля до отдельного упражнения является 
конструктивной единицей и обладает  свойствами взаимодополнительно-
сти, т.е. он может легко изыматься и интегрироваться  с другими элемента-
ми, создавая новые учебные продукты под разные цели и условия. 
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4. что было и не было включено и что будет дальше?

В пособие дополнительно включено приложение, в которое 
вошли:

методические рекомендации по организации и проведению се- ●
минаров;

описание вариативных дискуссионных форматов, которые могут  ●
быть использованы для проведения занятий;

методический дайджест приемов, техник, методик, не вошедших  ●
в учебные элементы пособия.

Эти материалы являются вспомогательными и могут быть ис-
пользованыкак для разработки новых семинаров, практикумов, 
уроков а также Вы можете воспользоваться ими для обогащения 
предложенных нами упражнений.

Большое количество упражнений и заданий, разработанных 
нами, не вошло в это издание. Методическое пособие не может быть 
безразмерным, пришлось отказаться и от части теоретического ма-
териала, от фотопакета и фильмографии. Но мы расширили справоч-
ную базу, которая может стать точкой отсчета  в информационном 
поиске по содержательному направлению пособия.

Мы знаем, что обучение творческому мышлению не ограничива-
ется одним лишь этим пособием,но оно может стать Вашей отправ-
ной точкой на пути развития инновационного мышления и инно-
вационного поведения молодежи наряду с другими аналогичными 
изданиями.

Авторы-составители выражают  уверенность в том, что пользо-
ватели пособия разделяют их убежденность в необходимости даль-
нейших усилий по улучшению качества российского образования. 

Конечно, нет предела совершенству. Наш методический кон-
структор – это только начало. Вы можете стать соавторами его про-
должения.

Мы желаем Вам успехов и хорошего настроения на этом пути!
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МодуЛь 
«систеМное 
МышЛение»1

Установочный комментарий к 
учебному элементу.
Особенностью организации работы 
с данным учебным элементом явля-
ется возможность и необходимость 
использования умений, формируе-
мых в процессе освоения практиче-
ски всех модулей пособия: работа с 
информацией, проектирование про-
граммы действий для достижения 
желаемых целей, выявление проти-
воречий и презентация результатов 
работы и т.д.

Освоение содержания учебного 
элемента может быть организовано 
как при непосредственном участии 
ведущего занятия, так и самостоя-
тельно обучающимися. Работа на за-
нятиях может быть организована в 
группах, парах и индивидуально.

Умения, освоенные в процессе 
работы с заданиями учебного эле-
мента, рекомендуется использовать 
в ходе работы с другими разделами 
пособия.

I. структура учебного элемента:
Мини-лекция «Что такое исследо- ●

вательское мышление»
Задания и упражнения для разви- ●

тия исследовательского мышления.
Мини лекция «Проблема. Вопрос.  ●

Гипотеза»
Приложение. Текст к упражне- ●

нию.

II. ожидаемые результаты:

Предложенные задания ориен-
тированы на развитие умений:

находить проблему (противоре- ●

учеБный ЭЛеМент 
«иссЛедоВАтеЛьское 
МышЛение»
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чие) и видеть ее в контексте более 
широкой проблемной области;

четко фо ● рмулировать проблему;
осуществлять сбор информации  ●

или фактических данных;
выдвигать разнообразные пред- ●

положения (гипотезы);
организовывать проверку гипоте- ●

тических предположений;
анализировать и интерпретиро- ●

вать данные (экспериментальные, 
статистические);

выстраивать доказательства ги- ●
потез, в том числе, с использованием 
графических средств  представления 
информации;

делать обобщения и формулиро- ●
вать выводы

объяснять, доказывать и защи- ●
щать свои идеи.

Освоение заданий учебного эле-
мента позволитрасширить опыт в 
решении задач исследовательского 
характераи жизненных проблемных 
ситуаций.

III. ключевые понятия
Исследовательское мышление – 

это мыслительная способность чело-
века к исследовательской деятельно-
сти, продуктом которой выступают 
новые знания.

Исследование - это вид деятельно-
сти человека, состоящий в:

а) распознавании проблем и си-
туаций, 

б) определении их происхожде-
ния, свойств, содержания, законо-
мерностей поведения и развития, в) 
установлении места этих проблем 
и ситуаций в системе накопленных 
знаний, 

г) нахождении путей, средств и 
возможностей использования новых 
представлений или знаний о данной 
проблеме в практике се разрешения.

3. Проблема – это:
противоречивая ситуация, высту- ●

пающая в виде противоположных 
позиций в объяснении каких-либо 
явлений, объектов, процессов и тре-
бующая адекватной теории для её 
разрешения. 

вопрос, не имеющий однозначно- ●
го решения (степень неопределён-
ности). Неопределённостью пробле-
ма отличается от задачи. Проблема 
отличается от задачи тем, что для её 
решения не достаточно собственных 
ресурсов.               

Противоречие, которое требу- ●
ет анализа, оценки, формирования 
идеи, концепции для поиска ответа 
(решение проблемы) с проверкой и 
подтверждением опыта.

4. Гипо́теза – это предположение 
(догадка), утверждение, предпола-
гающее доказательство, в отличие 
от аксиом, постулатов, не требующих 
доказательств.  
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Стремление исследовать окружаю-
щий мир – одна из самых удивитель-
ных особенностей психики живых 
существ. Данное стремление универ-
сально и проявляется в исследова-
тельском поведении. Наблюдать его 
можно во всех сферах жизни и во всех 
без исключения видах деятельности. 
Исследовательское поведение служит 
одним из действенных инструментов 
научения, совершенствования по-
знавательных функций всех уровней, 
приобретения социального опыта. У 
человека оно выступает важнейшим 
источником личностного развития и 
саморазвития (2).

В фундаменте исследовательско-
го поведения – психическая потреб-
ность в поисковой активности. В 
основе поисковой активности — без-
условный рефлекс, получивший от 
своего первооткрывателя И. П. Павло-
ва наименование «ориентировочно-
исследовательский рефлекс» или 
«рефлекс что такое?». 

И. П. Павлов подчеркивал, что 
наряду с такими безусловными 
рефлексами, как пищевой, поло-
вой, оборонительный, существует и 
ориентировочно-исследовательский 
рефлекс. И. П. Павлов писал также о 
том, что эта «бескорыстная любоз-
нательность» имеет самостоятель-
ное побуждающее значение: она не 
выводится из других побуждений и 

несводима к ним. Этот рефлекс вы-
ступает фундаментом, на котором 
базируется поисковая активность, 
исследовательское поведение и ис-
следовательское мышление. 

Традиционно  понятие «иссле-
дование» связывалось только со 
специализированной научной дея-
тельностью. В философском словаре 
дается более простое определение. 
«Исследование научное - процесс 
выработки новых научных знаний, 
один из видов познавательной дея-
тельности».

Современные тенденции разви-
тия общества и человека определяют 
возникновение новых потребностей, 
исследования проникают в обычную 
практическую деятельность.

Развитие профессионализма в 
различных областях деятельности 
ведет к пониманию исследования 
как закономерного и естественного 
элемента ее практической эффек-
тивности. В этом случае исследо-
вание уже не связывается только с 
научной деятельностью это фактор 
профессионализма, образования и 
искусства. 

Следовательно, «Исследование – 
это вид деятельности человека, со-
стоящий в:

 а) распознавании проблем и си-
туаций, 

Мини Лекция   
«что тАкое иссЛедоВАтеЛьское 
МышЛение»
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б) определении их происхожде-
ния, свойств, содержания, законо-
мерностей поведения и развития, в) 
установлении места этих проблем 
и ситуаций в системе накопленных 
знаний, 

г) нахождении путей, средств и 
возможностей использования новых 
представлений или знаний о данной 
проблеме в практике се разреше-
ния».

В реальной практике эти призна-
ки исследования находятся в опреде-
ленном соотношении, характеризую-
щем и степень профессионализма, и 
конкретные цели и задачи деятель-
ности.

Развитие исследовательского 
мышления невозможно без овладе-
ния такими базовыми навыками, как 
информационный поиск, обработка и 
интерпретация информации, выявле-
ние противоречий, формулирование 
гипотез и выстраивание их доказа-
тельств, в том числе, с использовани-
ем графических средств   представле-
ния информации.

Данный учебный элемент будет 
посвящен именно этим вопросам. 
При этом основное внимание будет 

сосредоточено на овладении учащи-
мися прикладными методами и ме-
тодиками работы с определениями, 
формулировками проблем и гипотез.

Такая целевая установкаопреде-
ляется тем, что в процессе  жизне-
деятельности у каждого человека 
стихийно формируется свой стиль 
исследовательского мышления, в 
котором, как правило, превалируют 
отдельные исследовательские уме-
ния и навыки. Комплексное, систем-
ное развитие исследовательского 
мышления требует создания специ-
альных условий, подбора заданий 
и тренингов, ориентированных на 
развитие всей совокупности умений, 
необходимых для креативного реше-
ния разнообразных учебных и жиз-
ненных ситуаций. 

Настоящий учебный элемент 
включает в себя два блока заданий. 
Первый блок ориентирован на раз-
витие умений работы с объектами 
(выявление существенных призна-
ков, формулирование определений).

Задания второго блока позволяют 
развивать умения видеть противо-
речия,  задавать вопросы, формули-
ровать гипотезы и предположения.

уПрАЖнения

Одним из умений, характеризую-
щих исследовательское мышление, 
является грамотная работа с поня-
тиями. 

Википедия определяет понятие 
как «отображённое в мышлении 

единство существенных свойств, свя-
зей и отношений предметов или яв-
лений». Также можно найти опреде-
ление, согласно которому «понятие» 
- это мысль или система мыслей, вы-
деляющая и обобщающая предметы 
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некоторого класса по определённым 
общим и в совокупности специфиче-
ским для них признакам.

Основным понятием данного 
учебного элемента является «иссле-
довательское мышление». Исследо-
вательское мышление – понятие, ко-
торое сложно определить однознач-
но, поскольку оно неразрывно связа-
но с творческим, продуктивным, ре-
чевым и другими. Легче определить 
умения, характеризующие исследо-
вательское мышление, а именно:

находить противоречие (пробле- ●
му) и видеть его в контексте более 
широкой проблемной области;

четко формулировать суть про- ●
блемы;

осуществлять сбор информации  ●

или фактических данных;
выдвигать разнообразные пред- ●

положения (гипотезы);
организовывать проверку гипо- ●

тетических предположений;
анализировать и интерпретиро- ●

вать данные (экспериментальные, 
статистические);

выстраивать доказательства ги- ●
потез, в том числе, с использованием 
графических средств представления 
информации;

делать обобщения и формулиро- ●
вать выводы.

Для того чтобы разобраться с по-
нятием «исследовательское мышле-
ние», определить его взаимосвязи с 
сопряженными понятиями, выпол-
ним упражнение № 1.

Упражнение 1. 

Понятийное колесо 

В центр «колеса» впишите ключевое 
понятие («исследовательское мышле-
ние»). Поберите к нему другие понятия, 
которые связаны с ним по смыслу, от-
ражают существенные свойства, связи и 
отношения (например, гипотеза, экспе-
римент, вопрос, наблюдение, анализ …). 
Каждое сопряженное понятие запишите 
на отдельную «спицу». 

Методический комментарий.
На выполнение задания дается 5 ми-

нут. Количество спиц может быть любым 
и определяется каждым участником работы самостоятельно. В ходе 
презентации озвучиваются понятия, записанные на «спицах» и объяс-
няется, каким образом они связаны с исследовательским мышлением.
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Упражнение 2. 

Загадалки

Вам надо загадать слово, обозначающее любой объект или про-
цесс. Для того, чтобы его отгадали  другие участники работы, надо 
придумать 3 подсказки, в которых значение загаданного слова объ-
ясняется другими словами (загаданное слово использовать нель-
зя!).Если после первого объяснения  слово не отгадано, предлага-
ется второй вариант объяснения, но уже другими словами. Если и в 
этом случае слово не отгадано, предлагается третий вариант под-
сказки.

Методический комментарий.
Грамотная работа с понятиями предполагает способность на-

ходить самые значимые, сущностные признаки объекта, явле-
ния, процесса, характеризуемого данным понятием. Упражнение 
выполняется аналогично одноименному конкурсу из  телевизи-
онной интеллектуальной игры«Устами младенца», где участни-
кампредлагалось отгадать слово, значение которого объяснялось 
другими словами. Это упражнение позволяет научиться выделять 
в объекте / предмете самые важные признаки, обеспечивающие 
его узнаваемость.

Варианты игры: 1) придумать загадалки, позволяющие с пер-
вой же подсказки отгадать загаданное слово; 2) придумать не-
сколько различающихся сложностью  вариантов подсказок.

Важной особенностью исследовательского мышления являет-
ся способность видеть неоднозначность, многоплановость, мно-
гоуровневость объектов. Тренировать это умение можно разными 
способами, в том числе, используя предложенное ниже упражне-
ние.
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Упражнение 3. 

Визуальныезагадалки

Что вы видите на картинках?

Методический комментарий. 
Исследовательское мышление предполагает умение «извлекать» 

информацию из различных источников, видеть неочевидное. С этой 
целью могут использоваться изображения со скрытым смыслом. 

Подсказка. На первой картинке за отверстиями «прячется» Чарли 
Чаплин (видны его «фирменные»  признаки – шляпа, усы, трость, бо-
тинки большого размера).

На второй картинке можно увидеть и лицо старика, и целующихся 
влюбленных.

Как  вы могли заметить, выпол-
няя предыдущие задания, не всем 
понятиям можно дать единствен-

ное определение, да и одно и то же 
определение может пониматься не-
однозначно. В этом случае возникает 

Мини Лекция  
«ПроБЛеМА.  
ВоПрос. ГиПотеЗА.»
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«противоречивая ситуация, высту-
пающая в виде противоположных 
позиций в объяснении каких-либо 
явлений, объектов, процессов», то 
есть, проблема.

Определение самого понятия 
«проблема» также многопланово и 
неоднозначно, в частности,  в  слова-
рях находим следующие определе-
ния1:

Проблема – это:
противоречивая ситуация,  ●

выступающая в виде противопо-
ложных позиций в объяснении 
каких-либо явлений, объектов, 
процессов и требующая адекват-
ной теории для её разрешения;

вопрос, не имеющий однознач- ●
ного решения (степень неопреде-
лённости). Неопределённостью 
проблема отличается от задачи. 
Проблема отличается от задачи 
тем, что для её решения не доста-
точно собственных ресурсов;

противоречие, которое требует  ●
анализа, оценки, формирования 
идеи, концепции для поиска отве-
та (решение проблемы) с провер-
кой и подтверждением опыта.
Способность распознать противо-

речие, вычленить ее суть, сформули-
ровать проблему может рассматри-
ваться как признак исследователь-
ского мышления.

Проблемная ситуация всегда со-
пряжена с возникновением вопро-
сов, направленных на выявление 
ее сути, источников, возможных по-
следствий и т.д. Поэтому важнейшим 

исследовательским умением являет-
ся способность формулировать раз-
нообразные вопросы. Этому умению 
посвящен специальный учебный 
элемент «Зачем и как нужно задавать 
вопросы», поэтому здесь мы коснем-
ся этого аспекта только как особого 
вида деятельности, необходимого 
для выявления проблем и формули-
рования гипотез. Пожалуй, самыми 
распространенными вопросами, ха-
рактерными для исследовательской 
ситуации, являются «Что такое?», 
«Почему», «Как?». 

Поиск способа разрешенияопред
еленнойпроблемы,ответа на вопрос 
«Что будет, если…?»  осуществля-
ется в форме выдвижения догадок 
или гипотез.Поэтому одно из глав-
ных, базовых умений исследователя 
– умение выдвигать гипотезы, стро-
ить предположения. В этом процессе 
обязательно требуются оригиналь-
ность и гибкость мышления, про-
дуктивность, а также такие личност-
ные качества как решительность и 
смелость. Гипотезы рождаются как в 
результате логических рассуждений, 
так и в итоге интуитивного мышле-
ния (1).

В контексте исследовательской 
работы гипотеза, чаще всего, опре-
деляется как предположение (догад-
ка), утверждение, предполагающее 
доказательство, в отличие от аксиом, 
постулатов, не требующих доказа-
тельств.Гипотезу впоследствии или 
доказывают, превращая её в установ-
ленный факт, или же опровергают, 

1 Можно предложить обучающимся сначала дать собственные определения проблемы.
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переводя в разряд ложных утверж-
дений.

Недоказанная и не опровергну-
тая гипотеза называется открытой 
проблемой (это умозаключение, 
вывод о высокой вероятности чего-
либо, построенный на основании 
ряда имеющихся наблюдений и пе-
речня известных закономерностей.

Также гипотеза может опреде-

ляться как форма развитий знаний, 
представляющая собою обоснован-
ное предположение, выдвигаемое с 
целью выяснения свойств и причин 
исследуемых явлений (3).

Для того чтобы потренироваться 
в развитии умений выявлять про-
блемы, задавать вопросы и формули-
ровать гипотезы, предлагаем выпол-
нить несколько упражнений.

Упражнение 1.

«В чем проблема?»

Прочтите фрагмент текста, определите, в чем состоит проблема и 
сформулируйте ее.

«В процессе развития человеческой цивилизации абсолютное ко-
личество твердых бытовых отходов неуклонно возрастало… В антич-
ных городах с мусором поступали просто – выбрасывали на мостовую, 
где он спокойно себе накапливался до какого-нибудь знаменательно-
го события, например, военного парада. Первый известный закон, за-
прещающий такую практику, появился в 320 г. до н. э. в Афинах, после 
чего подобный опыт быстро распространился по всей Древней Гре-
ции и греческим городам-колониям. 

В Древнем Риме домовладельцы были обязаны убирать улицы 
возле своих владений. Мусор высыпали в открытые ямы прямо за го-
родскими стенами. С ростом населения город оказался в кольце му-
сорных куч; тогда и появились первые примитивные мусоровозы на 
лошадиной тяге, транспортирующие бытовые отходы подальше от 
города. После падения Рима об организованном сборе и захоронении 
бытовых отходов в мире забыли до 1714 г., когда каждый английский 
город стал обязан иметь муниципального мусорщика. 

В Америке организованный сбор мусора начался в конце XVIII сто-
летия в Бостоне, Нью-Йорке и в Филадельфии. С мусором в то время 
особенно не церемонились. В Филадельфии, например, его просто 
высыпали в реку Делавэр ниже по течению от города. В прибрежных 
городах захоронение мусора в океане и сейчас происходит довольно 
часто».
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Упражнение 2.  

«Сюжет один – проблем много»

Сформулируйте возможную конкретную проблему и определите ее 
контекст (более широкое проблемное поле) для приведенных ниже сю-
жетов.

Сюжет 1: «Семья хочет сфотографироваться на Эвересте». 
Сюжет 2: «Вас назначили руководителем управляющей компании в 

самом криминогенном микрорайоне города».

Упражнение 3.

Проблемные вопросы 

Сформулируйте к каждому сюжету  вопросы, которые начинаются 
словами «Почему?», «Как?» и «Что будет если…?»

Упражнение 4. 

Отгадайте вопрос?

Каждому обучающемуся на карточке выдается вопрос, который он 
не озвучивает вслух. Затем каждый по очереди отвечает на свой во-
прос. Задача группы догадаться, на какой вопрос дается ответ. 

Примеры вопросов.
Попроще:
Почему пригородные поезда называются «электричками»?
Чем питаются в космосе космонавты?
Почему главную площадь страны называют Красной?
Посложнее:
Французский писатель Гастон де Левис – автор высказывания «Об 

уме человека легче судить по его вопросам, чем по его ответам». Можно 
ли по вопросам судить об уме человека?

Как можно объяснить с позиций повседневной жизни высказывание 
немецкого философа Ганса-Георга Га́дамера «Знание может быть лишь 
у того, у кого есть вопросы»?

«Как только я нашел все ответы, изменились все вопросы», - Пауло 
Коэльо. Может ли измениться суть вопроса, после того, как получен 
ответ?

В чем смысл фразы «Если хочешь быть известным, задавай вопро-
сы»?
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Методический комментарий. 
Можно предложить участникам для формулирования вопросов раз-

ной степени сложности использовать следующие клише:

На что похоже …?

Что мы уже знаем о … ?

Каким образом … влияет на …?

Каким образом … связано с …?

Объясните, почему … ?

Объясните,  как … ?

В чем смысл …?

Почему … ?

В чем разница между … и … ?

Чем похоже … ?

Какими могут быть возможные 
последствия?

Что, на Ваш взгляд, является 
причиной … и почему?

Согласны ли Вы с утверждением,  
что … ?

Что случиться, если …?

Упражнение 5. 

«Вопросы от имени наблюдателя»

Задайте как можно больше вопросов об окружающих явлениях, со-
бытиях, происходящих в настоящий момент.

Например: задайте вопросы от лица случайного наблюдателя, пор-
трета на стене, раскрытой тетради, помятого листка бумаги….

Итак, в процессе поиска ответов на проблемные вопросы формули-
руются гипотезы (предположения), которые далее проверяются в ходе 
исследования. 

Построение гипотез – основа исследовательского, творческого 
мышления. Гипотезы позволяют открывать новые возможности, нахо-
дить новые варианты решения проблем и затем, в ходе теоретического 
анализа, мысленных или реальных экспериментов, оценивать их веро-
ятность. Таким образом, гипотезы дают нам возможность увидеть про-
блему в другом свете, посмотреть на ситуацию с другой стороны.

Ценность предположений, даже самых нелепых, провокационных 
идей в том, что они заставляют нас выйти за рамки обыденных пред-
ставлений, погрузиться в стихию мысленной игры, риска, сделать то, 
без чего движение в неизведанное невозможно (1).

Формулировки гипотез (предположений) имеют свои лексические 
признаки - они, как правило, включают в себя такие слова или слово-
сочетания, как:  предположим; допустим; возможно; может быть; что, 
если…
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Чтобы потренироваться в умении формулировать гипотезы (пред-
положения), выполним несколько упражнений.

Упражнение 6.  

Известные гипотезы

Приведите примеры гипотез или предположений, с которыми вам 
приходилось встречаться в жизни. Как вы думаете, в связи с чем были 
сделаны эти предположения?

Методическая подсказка. 
Если участники занятия затрудняются привести примеры гипотез, 

можно предложить им свои, например, такие:
К. Э. Циол ковский - основоположник теории космических полетов. 

В 1903 г. он опубликовал свою замечательную работу “Исследование 
мировых пространств реактивными приборами”, в кото рой он сформу-
лировал гипотезу: “Центробежная сила уравновешивает тяжесть и сво-
дит ее к нулю - таков путь к космическим полетам”. Эта гипотеза была 
замечательно подтверждена расчётами и дальнейшим развитием космиче-
ской техники.

У Рафаэля (1483-1520) есть картина “Портрет женщины под покры-
валом (Донна Велата)”, написанная в 1515-1516 гг. Неизвестно, кто по-
служил моделью этого знаменитого портрета. Еще в XVI в. родилась ги-
потеза, согласно которой “Женщина под покрывалом” - возлюбленная 
художника, прекра сная булочница Форнарина.

Гипотеза образования Солнечной системы: «Вихревое движение — 
единственная устойчивая форма движения, из первичных и вторичных 
вихрей образовались Солнце и планеты со спутниками» (Гипотеза Рене 
Декарта,1644).

Упражнение 7. 

«Что будет, если…», «Что было бы, если…»

Попробуем выводить предположения из явлений. Для этого пред-
ставьте себе названное явление и ответьте на вопрос:

«Что было бы, если бы люди вели ночной образ жизни?» ●
«Что будет, если мы сможем читать чужие мысли?» ●
«Что было бы, если бы исполнились три самых главных желания  ●

каждого человека на Земле?».
«Что будет, если слоны станут меньше кошек?». ●
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Упражнение 8. 

Веер гипотез и идей

Гипотезы могут быть не только научными, но и неправдоподобны-
ми, фантастическими, их принято называть провокационными идеями.
Предложите как можно больше гипотез и провокационных идей для 
следующих вопросов и ситуаций (4):

Вопрос Гипотеза Провокационная 
идея

Что страшнее - гром или 
молния?

Полицейский автомобиль 
одиноко стоял у дороги.

Почему волк, заяц, лиса и 
медведь очутились в сказке?

Студент Миша весь вечер 
играл со строительным 
конструктором.

Почему весной появляются 
почки на деревьях?

Почему многие люди любят 
компьютерные игры?

Вариант 2. Предложите несколько вариантов гипотез в отношении 
проблем, которые вы сформулировали к своему сюжету (упражнение 2).

Упражнение 9. 

«При каких условиях?»

Участники занятия делятся на пары (или на две группы). В паре 
один человек предполагает, при каких условиях каждый из предложен-
ных предметов будет полезным, а второй – при каких условиях эти же 
предметы могут быть совершенно бесполезны и даже вредны (Анало-
гично организуется работа при делении да две группы): 
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Предмет Полезен, при 
условиях

Бесполезен, при 
условиях

Ветка дерева

Резиновая шапочка для бассейна

Сотовый телефон

Губная гармошка

Подъемный кран

Спутниковая антенна («тарелка»)

Упражнение 10.

«Восстанавливаем процесс»

Любое предположение, гипотеза, идея не возникают на пустом ме-
сте, они вписаны в определенный контекст, в логику событий. Для того, 
чтобы потренироваться в умении восстанавливать контекст событий, 
логику процессу, выполним следующее задание: каждая пара получит 
свой фрагмент текста, в котором речь идет о ссоре мужа и жены. За-
дание: предположите, что могло предшествовать событиям вашего 
фрагмента и что за этим последовало.  

Приложение 1. Текст к упражнению 

С ЖЕНОЙ ПОССОРИЛСЯ
А.П.Чехов

- Черт вас возьми! Придешь со службы домой голодный, как собака, а 
они черт знает чем кормят! Да и заметить еще нельзя! Заметишь, так 
сейчас рев, слезы! Будь я трижды анафема за то, что женился! 

Сказавши это, муж звякнул по тарелке ложкой, вскочил и с остерве-
нением хлопнул дверью. Жена зарыдала, приложила к лицу салфетку и 
тоже вышла. Обед кончился. 

Муж пришел к себе в кабинет, повалился на диван и уткнул свое лицо 
в подушку. 

“Черт тебя дернул жениться! - подумал он. - Хороша “семейная” жизнь, 
нечего сказать! Не успел жениться, как уж стреляться хочется!” 

Через четверть часа за дверью послышались легкие шаги... 
“Да, это в порядке вещей... Оскорбила, надругалась, а теперь около 

двери ходит, мириться хочет... Ну, черта с два! Скорей повешусь, чем по-
мирюсь!” 
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Дверь отворилась с тихим скрипом и не затворилась. Кто-то вошел 
и тихими, робкими шагами направился к дивану. 

“Ладно! Проси прощения, умоляй, рыдай... Кукиш с маслом получишь! 
черта пухлого! Ни одного слова не добьешься, хоть умри... Сплю вот и 
говорить не желаю!” 

Муж глубже зарыл свою голову в подушку и тихо захрапел. Но мужчи-
ны слабы так же, как и женщины. Их легко раскислить и растеплить. 
Почувствовав за своей спиной теплое тело, муж упрямо придвинулся к 
спинке дивана и дернул ногой. 

“Да... Теперь вот мы лезем, прижимаемся, подлизываемся... Скоро нач-
нем в плечико целовать, на колени становиться. Не выношу этих неж-
ностей!.. Все-таки... нужно будет ее извинить. Ей в ее положении вредно 
тревожиться. Помучу часик, накажу и прощу...” 

Над самым ухом его тихо пролетел глубокий вздох. За ним другой, 
третий... Муж почувствовал на плече прикосновение маленькой ручки.

“Ну, бог с ней! Прощу в последний раз. Будет ее мучить, бедняжку! Тем 
более что я сам виноват! из-за ерунды бунт поднял...”

- Ну, будет, моя крошка! 
Муж протянул назад руку и обнял теплое тело. 
- Тьфу!!. 
Около него лежала его большая собака Дианка.

исПоЛьЗоВАнные 
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учеБный ЭЛеМент 
«иЗоБретАтеЛьское 
МышЛение»

Установочный комментарий к 
учебному элементу

Предлагаемый учебный элемент 
направлен на освоение некоторых 
приемов активизации творческого 
процесса, а также методов и  приемов 
ТРИЗ-педагогики.

Учебный элемент представляет 
собой лекцию, в содержание которой 
включены практические задания, 
которые позволят тьютеру  само-
стоятельно освоить теоретический 
материал. Эти задания также можно 
использовать и при работе с аудито-
рией.  

Знакомство с материалом учебно-
го элемента начинается творческого 
задания, которое может вызвать не-
которое замешательство у выпол-
няющего его. Вместе с тем, именно 
это задание может явиться вызовом 
для рассмотрения таких понятий 
как «творчество», «новизна», «про-
тотип», а также уровней новизны. 

Особое внимание тьютеру следу-
ет уделить работе с Алгоритмом ре-
шения проблемных (нестандартных) 
ситуаций (задач), который является 
эффективным инструментом для 
развития системного мышления. Ре-
комендуется после совместного раз-
бора нескольких задач организовать 
групповую работу по решению не-
стандартных ситуаций. Необходимо 

помнить, что в такого рода задачах 
нет однозначно правильного ответа, 
поэтому, возможно, что в группах бу-
дут предложены разные решения. 

Представленные в пособии твор-
ческие задачи можно использовать 
при изучении различных дисциплин, 
включать в олимпиады и творческие 
конкурсы. Также можно использо-
вать банк изобретательских (не-
стандартных) задач  разного уровня 
сложности, которые представлены 
в следующих Интернет-ресурсах: 
http://www.trizland.ru, http://www.
altshuller.ru/triz/, http://www.
trizminsk.org  и др.

I. структура учебного элемента 

«изобретательское мышление»
Данный учебный элемент пред-

ставляет собой лекцию, в содержание 
которой включены практические за-
дания. Эти задания также можно ис-
пользовать и при работе с аудито-
рией.  В содержательном плане УЭ 
включает следующие компоненты:

Понятие «творчество» и «новиз- ●
на». Уровни новизны.

Понятие «изобретательское мыш- ●
ление».

Теория решения изобретатель- ●
ских задач (ТРИЗ). Основные поня-
тия ТРИЗ.
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Система, подсистема, надсисте- ●
ма, «системное мышление»

Противоречие ●
Способы и приемы разрешения  ●

противоречий
Ресурсы ●

Методический инструментарий  ●
ТРИЗ-педагогики

методы и приемы, направлен- ●
ные на развитие «системности 
мышления»;

методы и приемы, направлен- ●
ные на развитие «чувствитель-
ности к противоречиям»;

приемы активизации и разви- ●
тия творческого мышления и во-
ображения.

II. ожидаемые результаты
Выполнив задания учебного эле-

мента «Изобретательское мышле-
ние», Вы сможете 

познакомиться с понятием «изо- ●
бретательское мышление» и Теори-
ей решения изобретательских задач 
(ТРИЗ);

познакомиться с методическим  ●
инструментарием ТРИЗ-педагогики;

освоить некоторые приемы ак- ●
тивизации творческого процесса, 
а также методы и  приемы ТРИЗ-
педагогики;

освоить алгоритм решения про- ●
блемных ситуаций для решения не-
стандартных задач. 

III. ключевые понятия:
изобретательское мышление ●

это системное мышление, ко- ●
торое выявляет и разрешает 

противоречия, лежащие в глуби-
не сложной проблемы (изобрета-
тельской задачи)

творчество ●
деятельность человека, соз- ●

дающая новые материальные и 
духовные ценности, обладающая 
общественной значимостью;

это один из видов человеческой  ●
деятельности, направленный на 
разрешение противоречия (реше-
ние творческой задачи), для ко-
торой необходимы объективные 
(социальные, материальные) и 
субъективные личностные усло-
вия (знания, умения, творческие 
способности), результат которой 
обладает новизной и оригиналь-
ностью, а также прогрессивно-
стью;

деятельность, результатом ко- ●
торой является создание новых 
материальных и духовных цен-
ностей

новизна ●
нечто новое в чем-нибудь  ●

прототип ●
первоначальный образец, про- ●

образ 
Теория решения изобретатель- ●

ских задач (ТРИЗ) 
область знаний, исследующая  ●

механизмы развития техниче-
ских систем с целью создания 
практических методов решения 
изобретательских задач.

ТРИЗ-педагогика ●
педагогическая система, целью  ●

которой является воспитание 
творческой личности.
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Задание 1. 

Творческое.

За одну минуту изобразите пять кружочков.

Понятие «творчество» всег-
да оставалось предметом анализа 
многих наук. Многогранность мира 
творчества отразилась в различных 
его определениях. Несмотря на неко-
торые различия в этих определениях 
можно выделить общие признаки:

новизна; ●
оригинальность; ●
отход от шаблона; ●
неожиданность; ●
целесообразность; ●
ценность. ●

 ●
Рассмотрим только один из его су-

щественных признаков, без которого 
нет творчества  - это «новизна». 

В области техники понятия «но-
визна» и «прототип» играют значи-
мую роль при патентовании нового 
технического решения. Эти же поня-
тия являются определяющими при 
оценке творческой деятельности в 
любой области. 

Прообразом способа оценки твор-
чества по новизне является работа 
Г.С. Альтшуллера «Краски для фан-
тазии», в которой приводится шка-
ла оценки научно-фантастической 
литературы. «Новизна» является 

первым критерием этой интересной 
шкалы, а уровни новизны фантасти-
ческой идеи представлены в следую-
щем виде: 

Идея (ситуация, сюжет) ис-1. 
пользована повторно "один к 
одному" или перекрывается бо-
лее полной идеей. 

Прототип изменен, но нет ка-2. 
чественно новой идеи. 

Прототип изменен так, что 3. 
появляется качественно новая 
идея. 

Новая идея, не имеющая 4. 
близких прототипов в литерату-
ре. 

Уровни новизны 
(по материалам статьи Гафитули-

на М. «Уровни творчества или Рожде-
ние новизны»)

1 уровень — репродуктивный. 
Новизны нет. 

Деятельность направлена на по-
вторение прототипа (ранее извест-
ного). Выполненное полностью ко-
пирует прототип.

Девиз уровня: «Так может каж-
дый!»



26 Модуль «системное мышление»

Творческое задание: 

Изобразить квадрат. 

Пример выполнения задания на 1 уровне:

Примеры выполнения задания на 3 уровне:

2 уровень – репродуктивно-
творческий. Новизна есть. 

Деятельность направлена на са-
мостоятельное небольшое измене-
ние прототипа, существенным об-
разом не меняет первоначальный 
образец. Выполненное повторяет 
прототип, но с незначительными из-

менениями, не приводящими к его 
новому качеству. 

Новизна достигается за счет из-
менения (замены, добавления или 
удаления) нескольких параметров 
прототипа. 

Девиз уровня: «Так может боль-
шинство!"» 

Примеры выполнения задания на 2 уровне:

3 уровень – творческо-
репродуктивный. Новизна есть. 

Деятельность направлена на зна-
чительное изменение прототипа, су-
щественным образом меняет перво-
начальный образец. Выполненное 
базируется на прототипе (знании об 
известном), значительно изменяет 
его и приводит к новому качеству. 
Происходит выход за рамки задания. 

Новизна достигается за счет: 
снятия ложных ограничений, ко- ●

торые отсутствуют в данных услови-

ях, но мысленно подразумеваются; 
выполнения известного другим  ●

способом, другими средствами; 
расширения сферы применения из- ●

вестного (многофункциональность); 
включения прототипа как части  ●

целого, т.е. объединение прототипа с 
таким же либо чем-то другим; 

решения противоречия: прототип  ●
есть и его нет. 

 ●
Девиз уровня: «Так могут только 

некоторые!»

, , ,

, , , ,
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4 уровень – творческий. Новиз-
на есть. 

Деятельность направлена на соз-
дание по собственному замыслу ра-
нее неизвестного (объективно или 
субъективно нового), оригинального. 
Выполненное не имеет прототипа. 

Новая идея достигается за счет: 

зам ● ены исходной функции про-
тотипа, т.е. исчезновение признаков 
первоначального образца и появле-
ние новых элементов для реализа-
ции новой функции; 

высокого уровня обобщения и вы- ●
ход на методологический уровень. 

Девиз уровня: «Так может толь-
ко один!» 

Примеры выполнения задания на 4 уровне: 

"Квадрат", 
"x2", 
"Прямоугольник с одинаковыми сторонами"

А теперь вернитесь к творческому заданию 1. 
Каков уровень новизны Вашего рисунка?

В. Петров, О. Фиговский в своей 
статье «Технологии инноваций» вы-
деляют отличия изобретательского 
мышления от рутинного (трдици-
онного). Они отмечают, что при ру-
тинном мышлении мы ищем ком-
промисс, т.е. пытаемся немного улуч-
шить одни параметры, но невольно 
ухудшаем другие параметры. В изо-
бретательском мышлении мы ищем 
противоречие, лежащее в глубине 
проблемы. Разрешая противоречие, 
получаем решение без недостатков. 

Таким образом, изобретатель-
ское мышление - это системное 
мышление, которое выявляет и раз-
решает противоречия, лежащие в 
глубине сложной проблемы (изобре-
тательской задачи). 

Развитие мышления, как и раз-
витие всех высших психических 

функций, необходимо направлять 
для того, чтобы человек мог пользо-
ваться им, как хорошо управляемым 
инструментом высокого уровня, а не 
случайным набором шагов, таким 
как метод проб и ошибок или свобод-
ные ассоциации. Чем раньше начато 
это направленное развитие, тем бо-
лее высоких результатов можно ожи-
дать. Развивать изобретательское 
мышление необходимо в комплексе, 
уделяя равное внимание всем его ка-
чествам, начиная с низких уровней и 
постепенно переходя к более высо-
ким. 

Н.В. Рубина в статье «Система ка-
честв изобретательского мышления 
(СКИМ). Методика диагностики изо-
бретательского мышления» выделя-
ет качества изобретательского мыш-
ления.
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Развитию изобретательского мыш-
ления способствует методический ин-
струментарий ТРИЗ.

В 1946 г. Г.С. Альтшуллер (инженер-
изобретатель, писатель-фантаст) на-
чал работу по созданию ТРИЗ. Эта ра-
бота началась с анализа патентного 
фонда изобретений, поэтому ТРИЗ 
можно считать обобщением сильных 
сторон творческого опыта многих по-
колений изобретателей.

В результате этого анализа были 
выявлены общие приемы решения 
разных по своему содержанию про-
блем. Самый элементарный пример:

1) Древняя Греция. Необходимо до-
ставить из каменоломен колонны для 
храма Парфенон. Колонны большие - 
проломят любую повозку. Как быть?

2) 1834 г. для Смольного собора в 
Петербурге понадобилось доставить 
из города Валдая 12 колоколов (масса 
самого крупного 10 т). Как быть?

3) В начале 20 века возникла про-
блема перевезти стволы корабельных 
орудий.  

Для решения этих проблем исполь-
зовался принцип «сфероидальности»: 
Если предмет трудно перемещать - до-
строй его до круглой и легкоперека-
тываемой формы.

На сегодняшний момент ТРИЗ 
включает в себя:

механизмы преобразования про- ●

блемы;
обширный информационный фонд  ●

(концентрированный опыт и знания 
необходимые для решения пробле-
мы);

механизмы снятия психологиче- ●
ской инерции препятствующей на-
хождению оригинальных решений.

Теоретической основой ТРИЗ явля-
ются законы развития ТС, т.к. ТРИЗ яв-
ляется частью общей теории развития 
систем, то ее основные теоретические 
положения были перенесены и на дру-
гие системы (биологические, социаль-
ные, художественные и т.д.)

Сама теория - это тоже система. 
Как и любая система, она подчиняет-
ся всем законам системного развития. 
Примерно в 80-х гг. ТРИЗ перешла в 
надсистему и стала рассматривать-
ся в русле более глобальной пробле-
мы - ЖСТЛ. Это является основой для 
создания комплекса ТРИЗ-ТРТЛ-РТВ и 
внедрения ТРИЗ в процесс обучения.

Но первую свою материализацию 
теория получила в виде Алгоритма ре-
шения изобретательских задач (АРИЗ). 
АРИЗ представляет собой не просто 
решающий, а скорее исследователь-
ский инструмент. Он основывается на 
выявлении и преодолении противо-
речия, которое является основным 
фактором сдерживающим развитие 
системы.

осноВные Понятия триЗ

1. систеМА, ПодсистеМА, нАд-
систеМА, «систеМное Мыш-
Ление»
Система - некоторое множество 
взаимо связанных элементов, обла-

дающее свойствами, не сводящи мися 
к свойствам отдельных элементов. 
Элементы, составляющие систему, на-
зываются подсистемами. Они, в свою 
очередь, являются системами для сво-
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их подсистем и т. д. Каждая система 
входит в некоторую надсистему.

Любая техническая система соз-
дается для выполнения некоторого 
комплекса полезных функций, до-
стижения опре деленных целей. Среди 
них можно выделить основные, для 
выполнения которых, собственно, и 
создается система; вто ростепенные, 
отражающие побочные цели создате-
лей сис темы; вспомогательные, обе-
спечивающие выполнение основ ных. 
Например, основная функция пылесо-
са - сбор пыли, второстепенные — ис-
пользование при окраске помещений, 
в качестве табуретки (некоторые мо-
дели) и т.д.

Творческая работа требует систем-
ного мышления, которое позволяет 
охватить взаимодействие всех систем 
между собой и на всех уровнях. Неко-
торые ученые и изобретатели называ-
ют такое мышление «сильным». 

Системный подход - один их основ-
ных принципов ТРИЗ - означает уме-
ние видеть, вос принимать, представ-
лять как единое целое систему во всей 
ее сложности, со всеми связями, из-
менениями, сочетая разные, но взаи-
модополняющие друг друга подходы: 
компонен тный, изучающий состав 
системы (наличие в ней подсистем, ее 
надсистемы); структурный (взаимное 
расположение под систем в простран-
стве и во времени, связи между ними); 
функциональный (функциональные 
системы, взаимодействие ее подси-
стем); генетический (становление си-
стемы, последо вательность ее разви-
тия, замена одной системы другой).

Г.С. Альтшуллер подразумевает под 
«сильным» мышлением следующее: 
«Обычное мышление, когда человек 

видит только то, что дано в задаче. 
Если задача, допустим, связанная с де-
ревом, и человек видит только это де-
рево. Сильное мышление - когда одно-
временно работают минимум девять 
мысленных экранов: человек видит 
систему, данную в задаче надсистему, 
подсистему - три разных этажа. И на 
каждом этаже - прошлое, настоящее, 
будущее. То есть надо видеть не толь-
ко дерево, но и лес, и клеточку дерева. 
И все это в развитии: прошлое, настоя-
щее, будущее».

Именно системное мышление по-
зволяет не только эффективно гене-
рировать идеи, но и сопоставлять их с 
реальными окружающими условиями, 
прогнозировать события. 

Модель изобретательского систем-
ного видения можно представить как 
многоэкранную схему мышления – 
сери экранов, на которых можно на-
блюдать как саму систему, так и ее 
над- и подсистемы, а также их историю 
и будущее (тенденции развития). При-
родным даром системного мыш ления 
обладают немногие (особо одарен-
ные) люди. Однако, как показал опыт 
обучения ТРИЗ, при соответствующей 
тренировке овладеть им может каж-
дый. 

2. ПротиВоречие
Противоречие — проявление не-

соответствия между разными требо-
ваниями, предъявляемыми человеком 
к сис теме, и ограничениями, налагае-
мыми на нее законами при роды, соци-
альными, юридическими и экономи-
ческими зако нами, уровнем развития 
науки и техники, конкретными усло-
виями применения и т. п. Например, 
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увеличение крейсерской скорости самолета требует уменьшения площади кры-
ла, а сохранение хороших взлетно-посадочных характеристик - ее увеличения.

Существует три типа противоречия:

Административное Техническое Физическое

Основные 
признаки

«Знаю, что, но не знаю 
как»
Несоответствие желае-
мого и действительного. 
Возникновение проти-
воречий между техни-
ческой системой и че-
ловеком или природой. 
Появление многих задач 
на уровне надсистемы 
(социальных, экологиче-
ских и т.п.)

«Знаю, как, но от этого 
еще хуже»
Ухудшение одних 
частей системы при 
улучшении других. 
Проявление задач на 
уровне системы. 

«Знаю, что и как, но не 
знаю, каким образом»
Возникновение противо-
речивых требований к 
физическому состоянию 
одного элемента под-
системы. Выявление 
задачи на уровне под-
системы.

Причины
Отсутствие новой или 
исчерпание возмож-
ностей старой системы 
для удовлетворения 
повышенной или вновь 
возникшей потребно-
сти.

Борьба со следствием, 
а не с причиной. Сиг-
нал о том, что задача 
выбрана неверно, что 
решается она не в том 
месте.

Несоответствие состоя-
ния вещества или вида 
энергии требуемому.

Послед-
ствия

Повышение вредного 
влияния на надсистему, 
природу, человека.

Усложнение системы и 
надсистемы, резкое по-
вышение материаль-
ных и экономических 
затрат.

Усложнение системы, 
введение новых эле-
ментов и новых видов 
энергии.
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Условия 
разреше-
ния

Анализ ситуации. Пере-
ход в подсистему и вы-
явление технического 
противоречия.

Проведение причинно-
следственного анали-
за, выявление перво-
причины возникнове-
ния нежелательного 
явления. Выделение 
микрозадачи в под-
системе. Определение 
физического противо-
речия

Уточнение физических 
требований по времени 
и пространству. Ис-
пользование ресурсов, 
имеющихся в системе, 
подсистеме, надсистеме. 
Использование знаний 
законов природы. 

Пример На поле с прошлого года 
затаился вредитель 
– нематода. В своих ко-
конах они могут ждать 
не один год, а как толь-
ко почувствуют запах 
картофельного сока из 
поврежденных при по-
садке клубней, вылезут 
из коконов и доберутся 
до лакомства картошки. 
Можно обработать поля 
химическими средства-
ми, но к ним вредители 
приспосабливаются. К 
тому же это вредно и 
для людей и животных. 
Как быть?

Если обработать поля 
химическими сред-
ствами, то определен-
ную часть вредителей 
можно уничтожить, 
но они быстро при-
спосабливаются к хи-
микатам, к тому же это 
вредно и для людей, и 
для животных.
Если не использовать 
химические сред-
ства, то вредители, 
почувствовав запах 
картофельного сока 
из поврежденных при 
посадке клубней, вы-
лезут из коконов и до-
берутся до картофеля, 
но не будет нанесен 
вред  химикатами жи-
вотным и людям.

Картофель должен быть 
на поле,  чтобы «выма-
нить» нематод, и карто-
феля не должно быть, 
чтобы его не «съели».

3.  сПосоБы и ПриеМы рАЗре-

шения ПротиВоречий 

1)  Разрешение противоречия в 
структуре

Прием  « ● ДРОБЛЕНИЕ» 
Если система исчерпала ресурсы 

своего развития или функциониро-
вание системы невозможно из-за 
заданных ограничений, нужно раз-
дробить систему и проводить через 
ограничения поэлементно. 

Разделить систему на независи-
мые части

Ящерица в случаях опасности  ●
оставляет свой хвост.

Дождевой червь при разрыве  ●
на части восстанавливает свое 
тело. 

Все магазины хотят увеличить  ●
число обслуживаемых клиентов, 
но необходимо следить за ассор-
тиментом, выкладывать новый 
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товар, обслуживать клиента и 
производить расчет за товар. Как 
быть? Работа делится на независи-
мые операции: работа с клиентом, 
подсобный рабочий, кассир и т.п.

Выполнить систему "разбор-
ной"

Свойства веществ изменяются,  ●
если изменить атомы или их рас-
положение. Именно это мы и на-
блюдаем в природе. Графит и ал-
маз состоят из атомов углерода, 
но имеют различия в простран-
ственном строении атомов угле-
рода. Формула этилового спирта 
С2Н5ОН одновременно является 
и формулой эфира СН3ОСН3. 

При заглатывании пищи пито- ●
нами и некоторыми другими ти-
пами змей наблюдаем отделение 
нижней челюсти.

Как увеличить ассортимент ме- ●
бельных наборов? Еще несколько 
лет назад мебельные магазины и 
салоны продавали только зара-
нее скомплектованные "стенки" 
и кухонные наборы. Теперь поку-
патель может сам, по собственно-
му желанию, их комплектовать. 

Увеличить степень дробления 
системы

На оптовую базу поступают мука 
и сахар в мешках. Мелкие оптовики 
распродают их населению. Как уве-
личить количество частных клиен-
тов? Продажу мешками по 50 кг за-
менили теперь расфасовкой по 5, 10 
кг и даже по желанию клиентов... 

Прием « ● ПОВышЕНИЕ ДИНА-
МИЧНОСТИ И УПРАВЛЯЕМОСТИ»

Характеристики системы (или 
внешней среды) должны меняться 
так, чтобы быть оптимальными на 
каждом этапе работы. 

Разделить систему на части, пе-
ремещающиеся друг относитель-
но друга.

Растения для выживания  ●
должны расширять свои площа-
ди. Но корни не позволяют расте-
ниям перемещаться. Как природа 
решила эту задачу? Семена оду-
ванчика перемещаются с помо-
щью "парашютиков" и разносят-
ся ветром на большие площади. А 
у репейника колючие семена раз-
носятся животными.

Как привлечь на улице вни- ●
мание именно к своей рекламе? 
Использование рекламных щи-
тов с меняющимися картинками 
(призма-вижн) повышает веро-
ятность этого события. 

Если система "жесткая", немо-
бильная, сделать её подвижной, 
перемещающейся.

Язык у лягушки способен бы- ●
стро и на большие расстояния 
перемещаться за насекомыми, 
а сама лягушка при этом непод-
вижна. 

Как обеспечить максимальную  ●
доступность к своей рекламе на 
улице? Реклама на транспортных 
средствах перемещается вместе с 
транспортом, и ее видят гораздо 
больше людей, чем стационар-
ную. 
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2) Разрешение противоречий 
развития системы во времени

Прием « ● ЗАРАНЕЕ ПОДЛОЖЕН-
НОЙ ПОДУшКИ»

Как избежать инфекционных  ●
заболеваний? Прививки от по-
лиомиелита, кори и т.д. приводят 
к формированию иммунного от-
вета и предохраняют человека от 
этих заболеваний. 

Как организовать эффектив- ●
ные массовые продажи товара? 
Опережающая реклама до по-
явления нового Товара (эффект 
ожидания) приводит к желаемо-
му эффекту. 

Прием « ● СЕЙЧАС – И ПОСЛЕДЕЙ-
СТВИЯ»

Совершать действие в паузах 
другого действия 

Как растениям обеспечить ста- ●
бильное выживание, если лето 
не слишком длинное, а конкурен-
ция за землю - высокая? Растения 
имеют разное время всхожести 
семян. 

Как получить дополнительный  ●
доход от передач на ТВ? 

Размещение информации во 
время плановых передач в виде 
бегущей строк, формирование 
ночного рекламного блока.

Совершать действие периодиче-
ски

Как обеспечить выживаемость  ●
в природе, если практически нет 
условий, которые бы не изменя-
лись, пусть и периодически? В жи-
вотном мире происходит много 

периодических действий: линь-
ка, размножение, миграция и т.д. 
Более того, цикличность есть и в 
процессах планетарного масшта-
ба: зима и лето, день и ночь и т.д.

Как повысить производитель- ●
ность труда? Одним из решений 
является предоставление ежегод-
ного отпуска сотрудникам фир-
мы.

Изменить частоту действия
Йоги освоили техники управле- ●

ния дыханием и работой органов, 
животные в минуту опасности 
замирают и частота их дыхания 
тоже изменяется. 

Летом у живородящих водя- ●
ных блох (дафний) появляется 
потомство, состоящее исключи-
тельно из самок, которые пред-
ставляют собой точные копии 
матери. Осенью они производят 
на свет самцов. Затем самцы и 
самки спариваются, после чего 
самка откладывает яйца, способ-
ные выдержать отсутствие воды 
и холод.

Изменить очередность дей-
ствия.

Растения мать-и-мачехи снача- ●
ла цветут, а только потом у них на-
чинают расти листья, тем самым у 
них начинают расти листья.

Как увеличить число продаж  ●
при низкой покупательной спо-
собности населения или при 
большой конкуренции? Оплата 
товаров в кредит привлекает до-
полнительных клиентов. 
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3) Разрешение противоречий 
при развитии с использованием 
"пространства"

Прием « ● ОБъЕДИНЕНИЕ»

Объединить однородные или 
предназначенные для смежных 
операций системы.

Если система исчерпала свои  ●
возможности - объединить её с 
другой системой. 

Как увеличить жизнеспособ- ●
ность вида? Взаимное усиление 
двух видов - симбиоз - это более 
полное использование ресурсов 
для выживания особей при со-
вместном проживании. Напри-
мер, наличие у бобовых симбиоза 
с клубеньковыми бактериями, 
которые усваивают азот прямо 
из воздуха. Примером  является 
симбиоз гриба и водоросли (ли-
шайник)

Как улучшить экономические  ●
показатели деятельности пред-
приятия? Один из способов за-
ключается в том, что российские 
предприятия объединяются с 
иностранными в СП. 

Использовать промежуточный 
объект-посредник, переносящий 
или передающий действие

Семена растений переносятся  ●
птицами и животными (колючки, 
семена внутри плодов), ветром 
(семена с парашютиками) и уве-
личивается вероятность попасть 
в лучшие условия. 

Чтобы сохранить икру от вы- ●
сыхания хватающие лягушки от-

кладывают ее во взбитую пену. 
Пенное гнездо свисает с ветки, 
пока головастики не готовы поя-
виться на свет, а когда оболочка 
прорывается, они выпадают из 
гнезда в находящуюся под ними 
лужу.  Многие виды лягушек и 
жаб вынашивают икру на спине. 

Прием « ● КОПИРОВАНИЕ»
Вместо недопустимо сложной, до-

рогой, неудобной системы использо-
вать: 

его упрощенные и дешевые 
оптические, электронные (и дру-
гие) копии

Многие насекомые и живот- ●
ные не имеют яда, жала, когтей и 
клыков. Как защититься? 

Приходится маскироваться  ●
под хищников. Например, есть 
муха, имеющая окраску осы; уж, 
замаскированный под ядовитую 
змею. 

Как продемонстрировать кли- ●
енту свой товар, его применение 
и преимущества без личной ра-
боты с ним? Использование теле-
визионных рекламных роликов, 
других информационных мате-
риалов решает эту задачу. 

изменение масштаба:
Как животные (например, ля- ●

гушка) могут защититься от хищ-
ников? Лягушка-бык раздувается 
и пугает своим видом и громким 
голосом хищника, дикобраз вы-
ставляет иголки в случае опас-
ности, увеличивая объем, многие 
живые существа "съеживаются" в 
минуту опасности. 
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пользоваться макетами:
Как животным узнать, в чьих  ●

владениях они находится? Для 
метки участков обитания самцы 
метят территорию пахучим веще-
ством (секретом), причем высо-
та нанесения метки на деревьях 
дает представление о размерах 
животного. 

Как провести маркетинговые  ●
исследования для совершенно но-
вого товара? Продажа небольших 
"пробных" партий новых товаров 
(для развитого рынка - участие в 
бесплатных пробах) дает величи-
ну реальных предпочтений. 

4) Разрешение противоречий 
развития системы в отношениях

Прием « ● НАОБОРОТ»

Вместо действия, диктуемого 
условиями задачи, осуществить об-
ратное действие.

У некоторых представителей  ●
животного мира потомство опе-
кает самец: это морской конек, ко-
люшка, водяной клоп-белостома.

Как узнать реальные проблемы  ●
персонала и клиентов? В "Дисней-
ленде" принято за правило, чтобы 
высшие менеджеры некоторое 
время в году работали билетера-
ми, уборщиками мусора или про-
давцами

Сделать динамичную часть си-
стемы или внешней среды непод-
вижной, а неподвижную - движу-
щейся.

Как выжить, если в пустыне ле- ●
том все высыхает? Перекати-поле 
имеет способность двигаться, ко-

лючки приспособлены для фикса-
ции на поверхности. Вероятность 
найти более благоприятные усло-
вия для растения увеличивается.

Как увеличить число продаж?  ●
Традиционно большинство про-
даж производятся через сеть ма-
газинов. Перемещение торговых 
мест к местам скопления людей 
увеличивает число покупате-
лей. Продажа часто идет прямо с 
машины-автолавки.

Повернуть объект "вверх нога-
ми", вывернуть его наоборот.

Без питания не выживает ни  ●
один живой организм. Обычно 
пища переваривается внутри жи-
вого организма. Есть ли другие 
способы усвоения и подготовки 
пищи? Многие плотоядные расте-
ния используют наружное пище-
варение, впрыскивают желудоч-
ный сок в жертву и поедают ее, 
как только совершится первичное 
пищеварение. 

Как сделать необычный лого- ●
тип? В логотипе фирмы "ГРАФ" 
буква А стоит "вверх ногами" и 
это сразу бросается в глаза. Кроме 
того, эта буква выделена красным 
цветом.

Изменение точки зрения: если 
нельзя изменить объект - изменяем 
точку зрения на него. 

Как человек мо ● жет использо-
вать опасности для своего биоло-
гического выживания? Известно, 
что можно получить лекарствен-
ные препараты на основе змеи-
ного яда.
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Первый эскалатор был пущен  ●
в Англии, но вначале все боялись 
на него ступить. Что делать? В 
Лондоне по эскалатору вверх-
вниз целый день ездил одноно-
гий инвалид с деревянным про-
тезом, а первых смельчаков уго-
щали рюмкой водки.

5) Разрешение противоречий в 
воздействиях

Изменить канал воздействия на 
человека (сотрудника, клиента, пар-
тнера) на непривычный или малоис-
пользуемый. 

В природе используются обыч- ●
но те же каналы восприятия, что 
и у человека. Летучие мыши, 

дельфины, осьминоги сумели 
сформировать органы, позволяю-
щие им использовать ультразвук, 
электрический разряд. 

Рыба-луна (самая крупная из  ●
костистых рыб) не имеет хвосто-
вого отдела и очень медлитель-
на, но она непромысловая и у нее 
почти нет врагов. Почему? Мясо 
рыбы невкусное и плохо пахнет, а 
шкура очень прочная.

Как повысить культуру обслу- ●
живания? Фирменная одежда по-
вышает статус сотрудников и по-
зволяет клиентом безошибочно 
обратиться профессионалам за 
помощью или консультацией. 

Задание 2. 
Вы познакомились со способами и некоторыми приемами разреше-

ния противоречий. Всего таких приемов насчитывается чуть более со-
рока (Приложение 1). Приведите свои примеры из мира техники, при-
роды, искусства, социальных систем к 3-4 приемам разрешения проти-
воречий. 

4. ресурсы
В ТРИЗ понятие «ресурсы» трак-

туется очень широко. Это всё, что 
есть в условиях  возникшей пробле-
мы можно использовать для ее реше-
ния. 

1) Ресурсы поля (энергии)
Ресурсы энергии готовые: любая 

энергия, нереализо ванные запасы 
которой имеются в системе или ее 
окруже нии.

Примеры:
В опрыскивателе для деревьев  ●

давление жидкости создается под 

действием шагов работающего бла-
годаря закрепленному на его сапоге 
насосу. 

Абажур для настольной лампы  ●
вращается благодаря конвекцион-
ному потоку воздуха, создаваемому 
теплом лампы.

Ресурсы энергии производные - 
энергия, получаемая в результате 
преобразования готовых энергети-
ческих ресурсов в другие виды энер-
гии, либо изменения направления их 
действия, интенсивности и других 
характеристик.
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Примеры:
В магнитогидродинамическом  ●

насосе для перекачивания жидких 
металлов магнитное поле создает-
ся электромагнитом, получающим 
энергию от термопар, использующих 
тепло расплавленного металла.

Свет электрической дуги, отра- ●
женный зеркалом, прикрепленным 
к мас ке сварщика, освещает, место 
сварки.

2) Ресурсы вещества
Ресурсы вещества готовые — это 

любые материалы, из которых со-
стоит система и ее окружение, выпу-
скаемая ею продукция, отходы и т.п., 
которые, в принципе, можно исполь-
зовать дополнительно.

Примеры:
На заводе, выпускающем керам- ●

зит, последний используют в каче-
стве набивки фильтра для очистки 
технической воды.

На севере в качестве набивки  ●
фильтров для очистки воздуха ис-
пользуют  снег. 

Ресурсы вещества производны — 
вещества, получаемые в результате 
любых воздействий на готовые ве-
щественные ресурсы.

Примеры:
Для защиты труб от разрушения  ●

серосодержащими отходами нефте-
перегонного производства через 
трубы предварительно прокачивают 
нефть, а потом продувкой горячего 
воздуха окисляют оставшуюся на 
внут ренней поверхности нефтяную 
пленку до лакообразного состояния.

 

3) Ресурсы информации
Ресурсы информации готовые - 

информация о системе, которая мо-
жет быть получена с помощью полей 
рассеяния (звукового, теплового, 
электромагнитного и т. п.) в системе 
либо с помощью веществ, проходя-
щих через систему либо выходящих 
из нее (продукция, отходы).

Примеры:
При включении и выключении  ●

линий электропередачи возни кают 
мощные электромагнитные импуль-
сы. Их используют для глубинного 
зондирования Земли при поиске по-
лезных ископаемых.

Известен способ определения  ●
марки стали и параметров ее обра-
ботки по летящим при обработке ис-
крам.

Ресурсы  информации  производные 
– информация, получаемая в резуль-
тате преобразования непригодной 
для восприятия  или  обработки  ин-
формации  в  полезную,  как правило, 
с помощью различных физических 
или химических эффектов.

Примеры:
Для изучения распределения дав- ●

лений в труднодоступных местах, 
например между матрицей и плитой 
пресса, между ними укладыва ют тон-
кие листы белой и копировальной 
бумаги. В результате на белых лис-
тах появляются отпечатки, показы-
вающие распределение давлений.

Для устранения перегрузки лет- ●
чика визуальной информацией было 
предложено закрепить на его живо-
те специальные электроды. При по-
явлений крена самолета на них по-
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дается слабое напряжение, и пилот 
ощущает легкое «щекотание» со сто-
роны крена.

При возникновении и развитии  ●
трещин в работающих конструкци-
ях возникают слабые звуковые ко-
лебания. Специальные акустические 
уста новки улавливают звуки в ши-
роком диапазоне, обрабатывают их 
с помощью ЭВМ и с высокой точно-
стью оценивают характер возникше-
го дефекта и его опасность для кон-
струкции.

4) Ресурсы пространства
Ресурсы пространства готовые - 

имеющееся в системе или ее окруже-
нии свободное, незанятое место. Эф-
фективный способ реализации этого 
ресурса — использование пустоты 
вместо вещества.

Примеры:
Для хранения газа используют  ●

естественные полости в земле.
Для экономии сельскохозяйствен- ●

ных угодий помидоры сажают между 
деревьями фруктового сада.

Для экономии места в вагоне по- ●
езда дверь купе вдвигается в меж-
стеночное пространство.

Ресурсы пространства произво-
дные - дополнительное простран-
ство, получаемое в результате ис-
пользования разного рода геометри-
ческих эффектов.

Пример: 

Использование ленты Мебиуса  ●
позволяет не менее чем в два раза 
повысить эффективную длину лю-
бых кольцевых элементов: ремен-
ных шкивов, магнитофонных лент, 
ленточных ножей и т. п.

 ●
5) Ресурсы времени
Ресурсы времени готовые -  вре-

менные промежутки в технологиче-
ском процессе, а также до или после 
него, между процессами, не исполь-
зованные ранее или использованные 
частично.

Примеры:
В процессе транспортировки неф- ●

ти по трубопроводу произво дится ее 
обезвоживание и обессоливание.

В роторно-конвейерных линиях  ●
технологическое движение совме-
щено с транспортным.

Танкер, перевозящий нефть, одно- ●
временно ведет ее переработку.

Ресурсы времени производные — 
временные промежутки, получаемые 
в результате ускорения, замедления, 
прерывания или превращения в не-
прерывные протекающих про цессов.

Примеры: 
Использование ускоренной  ●

или замедленной съемки для бы-
стротекущих или очень медленных 
процессов.

Передача информации в виде ко- ●
роткого импульса, сжатого во време-
ни
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Задание 3. 

Определите, какие ресурсы использованы в данных си-
туациях?

Обыч5. но птицы парят в восходящих от земли теплых потоках воз-
духа. Альбатросы же парят на небольшой высоте, почти не двигая кры-
льями. Но на такой высоте сила восходящих потоков мала, поэтому аль-
батросы используют отраженную от волн силу ветра.

Эволюция снабдила народы Центральной Африки эффективным 6. 
оружием против перегрева головы. Курчавые волосы и воздух между 
ними являются изоляционной «подушкой», которая защищает голову 
от перегрева.

Возраст рыбы можно определить по чешуе, считая наросты, по-7. 
скольку чешуя растет вместе с рыбой и ежегодно вокруг каждой че-
шуйки нарастает новый слой. На чешуе чередуются светлые и темные 
наросты, похожие на годичные кольца на деревьях.

Для защиты от собак используют «дазер» – прибор, издающий звук 8. 
на частоте 25 – 30 килогерц. Самый злобный пес, оказавшись в радиусе 
5 – 7 метров, убегает, поджав хвост.

Одна бразильская фирма посылает своим должникам письменные 9. 
напоминания: первое – пропитано духами и пахнет приятно, второе – 
хуже, последующее – уж совсем неприятно …

По сценарию одного фильма преступник должен завлечь змею под 10. 
балахон лежащего на ковре героя. Для этого спрятали под ковер ме-
таллическую плиту, охлаждаемую  льдом,  а путь, по которому должна 
была ползти змея, обогревался с помощью электронагревателя. 

Запаховое оружие животные используют для обращения в бегство 11. 
врага. Так, скунс в случае опасности издает пренеприятнейший запах. 
Однажды испытав запаховую атаку скунса, никогда с ним не захочешь 
связываться. 

В конце 80-х годов начинает 
формироваться новое направле-
ние — ТРИЗ-педагогика, целью 
которой является формирование 
сильного мышления у учащихся, 
воспитание творческой личности, 
подготовленной к решению слож-
ных, нестандартных задач в раз-

личных областях человеческой 
деятельности.

К достоинствам этого направле-
ния ТРИЗ можно отнести:

повышение вероятности решения  ●
творческих задач учащимися благо-
даря использованию системы алго-
ритмов, методов и приемов;
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гуманистический характер обуче- ●
ния, направленность на решение ак-
туальных и полезных для окружаю-
щих проблем;

снятие психологического барьера  ●
боязни перед проблемами, восприя-
тие их не как непреодолимых пре-
пятствий, а как очередной задачи, 
которую надо решить.

Недостатком ТРИЗ разработчи-
ки данного направления называют 
значительный объем информации, 
требующий даже для ознакомления 
от 40 до 120 учебных часов с обяза-
тельным разбором десятков практи-
ческих задач. 

Условно весь методический ин-
струментарий теории можно разде-
лить на три группы:

методы и приемы, направлен- ●
ные на развитие «системности 
мышления»;

методы и приемы, направлен- ●
ные на развитие «чувствитель-
ности к противоречиям»;

приемы активизации и разви- ●
тия творческого мышления и во-
ображения.

1. Методы и приемы, направлен-
ные на развитие «чувствительно-
сти к противоречиям»

1.1. Игра «ХОРОшО-ПлОХО»
Позволяет в обыденных предме-

тах, ситуациях увидеть противоре-
чивые свойства. Ребенку необходимо 
объяснить, почему данный объект 
или ситуацию можно назвать «хоро-
шими» или «плохими». 

Например, «Идет дождь - это хо-
рошо или плохо?» 

Начинать работу целесообразно с 
предметов, имеющий нейтральный 
характер. В таких объектах легче 
увидеть противоречивые свойства, 
т.к. в сознании ребенка еще нет от-
носительно них устоявшихся стерео-
типов. 

Далее называются объекты, име-
ющие положительный и отрицатель-
ный характер. В них также устанав-
ливаются как положительные, так и 
отрицательные свойства. Например, 
«Родители не разрешают долго смо-
треть телевизор - это хорошо или 
плохо?»

Задание 4. 

«Хорошо-плохо»

Напишите, хорошо или плохо то, что существуют
а) стол  _________________________________________________________________________
 ___________________________________________________________________________________
б) отметка «двойка»  ______________________________________________________
 ___________________________________________________________________________________
в) праздник  ______________________________________________________________________
 _______________________________________________________________________________________
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1.2. Упражнение «Совместить 
несовместимое»

Предлагается пара противоречи-
вых свойств. Необходимо найти как 
можно больше объектов, в которых 
эти свойства содержатся. 

После знакомства со способами 
разрешения противоречий данное 
упражнение можно усложнить:

а) разделение противоречивых 
признаков с использованием про-
странства 

снаружи твердое, внутри жидкое 
- яйцо 

местами твердое, местами мяг-
кое - диван

б) разделение противоречивых 
свойств во времени 

сначала жидкое, потом твердое - 
лед 

то мягкое, то твердое - глина
в) разделение признаков во взаи-

модействиях, отношениях
для кого-то громкое, для кого-то 

тихое — слава
для кого-то красивое, для кого-то 

некрасивое - украшение, которое «не 
идет»

г) разделение признаков в струк-
туре

по отдельности жидкое, вместе 
газообразное - туман

Задание 5. 

«Совместить несовместимое»

Запишите предметы, в которых одновременно присутствуют пред-
ложенные противоречивые свойства, и дайте пояснения.

мягкий - твердый  ___________________________________________________________
красивый - некрасивый  ____________________________________________________
умный – глупый   _____________________________________________________________
теплый – прохладный   ______________________________________________________
открытый - закрытый  ______________________________________________________

2. Методы и приемы, направлен-
ные на развитие «системности 
мышления»

2.1. Системный оператор 
Работать с системным операто-

ром, который представляет собой 
девятиэкранную схему мышления, 
можно уже начиная с дошкольного 
возраста. 

В работе с дошкольниками ис-
пользуются 5 экранов девятиэкран-
ной таблицы системного оператора: 
система, подсистема, надсистема, на-
стоящее время системы, прошлое и 

будущее. Как правило, используются 
для рассмотрения объекты живой 
природы и предметы рукотворного 
мира.

В начальных классах постепенно 
вводятся остальные экраны и рассма-
триваются любые объекты окружаю-
щего мира. При рассмотрении подси-
стемы такого объекта как вода вводит-
ся метод моделирования маленькими 
человечками, который помогает пред-
ставить структуру твердых, жидких, 
газообразных веществ в виде множе-
ства маленьких человечков.
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Снег, град и 
т.п.

Лужа, океан, 
река и т.п.

Облако, 
туман и т.п.

Льдинка Вода Пар

При рассмотрении временной 
линии основной акцент сначала де-
лается на процессе возникновения 
объекта и его дальнейшего измене-
ния. Далее берутся исторические ли-
нии развития систем.

В более старших классах систем-
ный оператор и знание некоторых 
законов развития технических си-
стем позволяет помимо детального 
рассмотрения системы прогнози-

ровать ее развитие. Кроме того, си-
стемный оператор при анализе изо-
бретательской ситуации помогает 
выделить оперативную зону и время 
возникновения конфликта, а также 
способствует нахождению первопри-
чины возникновения противоречия.

В качестве примера представ-
ляем системный оператор из книг 
Иванова Г.  «Формула творчества, 
или Как научиться изобретать», 
которая была издана в 1994 г.:

Согласитесь, что будущее с точки 
зрения человека, читающего книгу 
в 1994 г., в некоторой степени стало 
нашим настоящим и даже прошлым. 
Ведь мало кто из нас уже пользуется 
дискетами. 

Задание 6. 

Системный оператор

Составьте системный оператор на выбор для рукотворного объек-
та или объекта живой и неживой природы.
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2.2. Игра «ДА-неТ»
Игра способствует развитию вни-

мания, речи, умению устанавливать 
причинно-следственные связи, по-
зволяющие снять психологические 
зажимы, развивающие навык ана-
лиза решения жизненных проблем. 
Необходимо разгадать некоторую 
тайну, заданную ведущим. Для раз-
гадки тайны участники должны за-
давать вопросы, требующие ответа 
"да" ли "нет". Ведущему можно да-
вать следующие ответы: «да», «нет», 
«и да, и нет», «это не существенно», 
«не знаю».

Н. Хоменко выделил типы задач 
для игры «Да-Нет»:

1) Определить значение атрибу-
та. В задачах этого типа требуется 
отгадать конкретное значение за-
данного атрибута:

а) задачи с линейными атрибу-
тами - высота самой высокой горы, 
рост самого маленького человека, 
даты каких-либо событий и т.п.

б) задачи с «географическими» 
атрибутами - название страны, го-
рода, науки, архитектурного стиля 
и т.п.

2) Описать объект (система атри-
бутов и их значение). Необходимо 
определить какими атрибутами 
(признаками) описывается задан-
ный объект и каковы значения этих 
атрибутов. Например: «Он ходил, но 
обувь не снашивал. Что это?» или 
«Какой объект я задумал?»

-Он ходил, это живой объект?
-Нет.
-Это объект рукотворного мира?
-Да.
-Это вид транспорта?
-Нет.
-Это часы?
-И да, и нет.
-Он - мужской род. Это будиль-

ник.
-Да.
3) Задачи - ситуации.
а) объяснительные задачи
Например: «Человек попал под 

дождь. Когда он добрался до дома, на 
нем не было ни одной сухой нитки, 
однако ни один волос на голове не 
промок. Как это могло произойти?»

б) изобретательские задачи
Использование задач различных 

типов способствует созданию усло-
вий для формирования умения за-
давать вопросы, отсекающие сразу 
большое поле поиска решения.

3. Приемы активизации и разви-
тия творческого мышления и во-
ображения
Хорошая научно-фантастическая 
идея отличается от обычной научно-
технической идеи только тем, что 

Живое

Неживая

природа

Транспорт

Часы
Будиль-

ник
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несколько опережает свое время:
из 108 идей-прогнозов Жюля Вер-

на реализовано 99
из 86 идей Герберта Уэллса – 77
из 50 идей Александра Беляева – 

47

3.1. Работа с ассоциациями 
Ассоциация (лат. Associatio - со-

единение) — в психологии — зако-
номерная связь между отдельными 
событиями, фактами, предметами 
или явлениями, отражёнными в со-
знании и закреплёнными в памяти. 

По типу образования различают:
ассоциации по сходству;

ассоциации по контрасту;
ассоциации по смежности в про-

странстве или во времени;
причинно-следственные ассоциа-

ции.

3.1.1.  «Брошенный камень» или 
«цепочка ассоциаций».

«Я «брошу» слово, первый чело-
век  назовет ассоциацию, которая 
возникла на заданное слово, второй 
ассоциацию на слово первого и т.д.».  
Работа по цепочке. Все слова фикси-
руются. После этого можно предло-
жить придумать текст, в который бы 
вошли все вышеназванные слова.

Задание 7. 

Ассоциации 

Назовите не менее 10 ассоциаций к слову нежность. Напишите не-
большой текст, в который бы вошли эти слова. 

3.2. «Звуковая клякса». Образ 
неизвестного слова.

Произносится незнакомое слово 
или бессмысленное сочетание, на-
пример, курлембарута. Звучание 
слова, его ритм порождают какие-
то ассоциации. Необходимо описать 
возникший образ.

Независимо от выбранного звуко-
вого комплекса, наделение его зна-
чением (семантизация объекта) рас-
пределяется на такие тематические 
группы:

быт; ●
природа; ●
географические объекты; ●
объекты техники; ●
человек и его социальные роли; ●
состояния эмоциональное и фи- ●

зическое;
фантастические персонажи и объ- ●

екты.
А какие образы возникли у Вас, 

когда Вы прочитали несколько раз 
слово курлембарута.
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Задание 8. 

Образ слова

Опишите, как выглядит и где произрастает кустарник Комарику-
лис. 

А теперь попробуйте изобразить Слоновое дерево.

3.3. Образ буквы.
На что похожа буква? Пусть буква 

станет живой, пусть у нее будет свой 
характер.

Например, Буква «С» оказалась 
домохозяйкой, у которой сколиоз, по-
этому она немного сутуловата. Пи-
тается супом-рассольником, очень 
любит детей, всегда принимает их в 
свои объятия, прижимая обиженных 
ребятишек к своему теплому кругло-
му животику. «С» седая, почти без 
зубов, говорит шамкая, растягивая 
слова с буквой «С». Хорошо готовит, 
но некоторые блюда оказываются 
пересоленными. «С» любит соль, поэ-

тому у нее отложение солей, и ходит 
она немного перекатываясь.

Группы ассоциаций, благодаря ко-
торым возникают образы букв:

по форме; ●
по местоположению (а и я); ●
с помощью слов, в которых буква  ●

встречается;
через правила ее написания; ●
через личностное эмоциональное  ●

отношение.
Аналогичная работа с образом 

слова, звука.
Можно использовать и обратное 

задание: угадать по описанию. Что 
мы и предлагаем Вам сделать.
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Задание 9. 

«Что за буква?»

Эта буква очень милая, полненькая, веселая, очень любит детей. 
Считает, что всего должно быть много. Многочисленны у нее интересы: 
любит делать уборку в доме (мыть пол и окна, переставлять мебель), 
смотреть мыльные оперы по телевизору, слушать романтические мело-
дии. Она очень мечтательная натура. Делает все очень медленно. Очень 
любит есть мороженое с миндалем.

А эта буква высокомерная, самовлюбленная, эгоистичная. Мнение 
других для нее не важно, если она что-то решила, то обязательно сде-
лает, несмотря ни на что. Ради достижения своих интересов она может 
«перешагнуть» через кого-то. Для нее очень важно всегда и во всем 
быть первой. В общении очень избирательна. Если эта «леди» счита-
ет, что человек не достоин ее, то она не будит с ним общаться. Всегда 
одета по моде и предпочтение отдает ярким цветам. Старается всегда 
выделяться среди других. В ее гардеробе очень много экстравагантной 
одежды.

3.4. «Бином» фантазии
Бином фантазии  – это термин из 

книги Джанни Родари «Грамматика 
фантазии». Книга посвящена приё-
мам сочинения сказок. 

Суть приёма бином фантазии (би 
- два, ном- имя, наименование): бе-
рем два произвольных слова, и по-
разному соединяя эти слова с помо-
щью предлогов, находим осмыслен-

ную сюжетную связь между ними, в 
результате получается сказка.

Например: «Варежки + облако», 
это сочетание могло дать и сказоч-
ную идею, например, варежки из об-
лака или облако из варежек, но, если 
мы решим изобретать новые вареж-
ки, то можем получить, например, 
идею надувных варежек.

Задание 10. 

Бином фантазии

Попробуйте составить как можно больше словосочетаний, исполь-
зуя слова апельсин и телевизор. 

А теперь выберите одно из них, самое необычное. 
Составьте небольшой рассказ-историю об этом чудесном предмете 

или предложите изобретательские идеи по его усовершенствованию.
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3.5. Произвольный прeфикс
Если к словам присоединить при-

ставки из первого столбика, то мо-
гут получиться необычные объекты.   
Подумайте, как могла бы выглядеть 

зоошляпа или аэрокорова. Или для 
чего был бы нужен микрорыцарь. 
Может быть, именно он защитит 
наш организм от нападок вирусов и 
микробов. 

супер- (сверх)
вице- (помощник)   шляпа
экс-  (бывший во времени)  смех
полу- (половинка)   карандаш
аэро- (воздушный)   ухо
микро- (очень маленький)  вешалка
макси- (очень большой)  корова
анти- (против)   и т.д.
зоо-  (о животных)
псевдо- (ложный)

Задание 11. 

Произвольный префикс

Соедините слова, записанные в правом столбике с приставками. Вы-
берите самый интересный, на Ваш  взгляд, объект. Опишите, как выгля-
дит и для чего он предназначен.

3.6. логические упражнения.
3.6.1. Поиск общих признаков.
Найдите как можно больше об-

щих признаков лапши и бульдозера. 
Для этого следует выписать  в стол-
бик для каждого объекта:

основную функцию системы; ●

признаки; ●
подсистемы; ●
другие функции, которые может  ●

выполнять данный объект, исполь-
зуя свои признаки и подсистемы;

возможные надсистемы. ●

Лапша:    Бульдозер:
Продукт питания   Машина для перемещения грунта
Лапша и бульдозер были придуманы человеком и делаются на производ-

стве. Выполнение функции связано с нагревом.

Из пшеничной муки, в виде Из железа, состоит из разных
Узких тонких полосок теста, сложных частей
Для выполнения основной 
функции
Нужно сварить в воде
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Связаны с землей (пшеница и металл), движение, перенагревание, дли-
тельное воздействие воды. 

Если рассматривать как слово: нечетное число букв, буква «Л», один от-
крытый слог.

Лапшу можно скрутить как гусеницу бульдозера.

Переносный смысл:  сырье для металлолома, 
Вешать лапшу на уши  средство передвижения
       
Пагубно влияют на слух.

Суп, кухня, столовая,  комплекс строительных машин
Демагогия
Поработав на бульдозере, строитель кушает лапшу.
«Лапша», которую вешает правительство на уши народа, разрушительно 

действует на его настроение, как шум работающего бульдозера.

Задание 12.

Поиск общих признаков

Запишите, что общего у часов и салата, попугая и книги.

3.6.2. Определение понятий.
Чтобы дать определение надо 

вскрыть сущность предмета и по-
казать чем данный предмет отлича-
ется от всех остальных, т.е. назвать 
родовое понятие и найти свойства 
и признаки, которыми обладают все 
объекты, называемые данным поня-
тием, и не обладают другие, входя-
щие в данный род.

Например, дадим определение се-
ледочнице. 

Определите надсистему, в кото- ●
рую входит объект.

Назовите функцию, которую вы- ●
полняет объект, и те существенные 
признаки, которые его отличают от 
других объектов, входящих в ту же 
надсистему. 

Такими существенными призна-
ками могут быть:

форма ●
части ●
размер ●
материал ●
Таким образом, получается, что 

«селедочница – столовая посуда про-
долговатой формы для селедки». 

Задание 14. 

Определение понятий. 

Дайте определение, что такое «каникулы».
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3.6.3. «Другими словами»
Есть два варианта этого упражне-

ния:
а) Записать предложения словами 

противоположными по смыслу. 
б) Записать предложения дру-

гими словами, но смысл его менять 
нельзя.

Например, предложение «Насту-
пает вечер».

В первом варианте оно превраща-
ется в предложение «Заканчивается 
утро».

Во втором варианте – «День кло-
нится к закату».

А вот какой вариант получился у 
студентов при написании другими 
словами известной стихотворной 
строчки:

Я Вас любил, любовь еще, быть 
может, в душе моей угасла не со-
всем… 

Ты меня ненавидишь, ненавидишь  ●
уже, конечно, в поступках твоих воз-
родилась полностью.

Вы мне очень нравились, глубокая  ●
симпатия и уважение, наверное, в 
сердце моем еще сохранились.

Задание 15. 

«Другими словами»

Запишите предложения другими словами.

Девочка бежала очень быстро.
Рыбу лаптем не поймаешь
Снег валил крупными хлопьями.

3.7. Механизмы конструирова-
ния метафор.

Как писал Аристотель, метафора 
– это отличительный признак гения, 
ибо способность образовать хоро-
шую метафору есть способность рас-
познать сходство.

Основная функция метафоры – это 
употребление слова, обозначающе-
го какой-нибудь предмет (явление, 
действие, признак), для образного 
названия другого объекта, сходного 
с первым в чем-либо.

Для этого предлагаем воспользо-
ваться следующими шагами:

1. Выявление признаков основно-
го объекта. 

Выпишите в столбик признаки 
объекта – существенные и несуще-
ственные.

2. Генерирование ассоциаций с це-
лью поиска вспомогательного объ-
екта.

Для каждого признака запишите 
те ассоциации, которые он вызыва-
ет. Поищите эти ассоциации в при-
роде, в технике, в быту, среди ска-
зочных и литературных персонажей 
и объектов, в сфере деятельности 
человека.
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3. Перебор вариантов для выбора 
необходимого сочетания признаков.

Из всех слов, которые вы записали, 
выберите те, которые помогут вам в 
осуществлении замысла – создать 
художественный образ объекта.

Используя этот прием, родились 
следующие метафоры: 

Янтарь – тягучая роса, терпкий 
цветок тепла. 

Свеча – тайная исповедь хрупкого 
источника света,  ожидание испове-
ди, святые слезы церкви

Фонарь – возвышенный столб
Груша – ватное солнце

Задание 16. 

Создание метафоры

Попробуйте проявить вою гениальность и создать свою метафору к 
таким словам как книга или мороженое.

Однако центральным звеном яв-
ляется знакомство с алгоритмом 
решения проблемных ситуаций (не-
стандартных задач). Данный алго-
ритм является модификацией Алго-
ритма решения проблемных ситуа-
ций, предложенного Меерович М.И., 
Шрагиной Л.И.

Алгоритм решения проблемных 
ситуаций (АРПС)

1.  Определяем:
основную функцию (ОФ) техниче- ●

ской системы (ТС); 
полный состав системы. ●
2. В процессе выполнения основ-

ной функции возникает нежелатель-
ный эффект (НЭ1). Определяем НЭ 1.

3. Чтобы устранить НЭ 1, можно 
использовать различные средства 
устранения (СУ). Указываем возмож-
ное СУ.

4. При использовании этих средств 
устранения возникает новый неже-
лательный эффект (НЭ 2).Указываем, 

какой НЭ возникает от применения 
СУ.

5. Формулируем варианты техни-
ческих противоречий (ТП).

ТП 1:   Если ввести СУ, то НЭ 1  ис-
чезает, но сохраняется НЭ 2.

ТП 2:   Если же не вводить СУ, то НЭ 
2 не возникает, но сохраняется НЭ 1.

6. Необходимо ввести Х-элемент, 
который, не порождая НЭ 2,  устра-
нил бы НЭ 1.

7. Определяем оперативную зону 
(ОЗ), т.е. зону, где происходит кон-
фликт.

8. Определяем оперативное время 
(ОВ). 

9. Формулируем вариант идеаль-
ного конечного результат (ИКР):

Х-элемент, абсолютно не услож-
няя системы и не вызывая вредных 
явлений, устраняет НЭ 1 в ОЗ в ОВ, 
сохраняя способность технической 
системы выполнять ОФ.

10. Формулируем физическое про-
тиворечие (ФП)
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11. Формулируем (если это необ-
ходимо) окончательный вариант иде-
ального конечного результата (ИКР)

12. Поиск вариантов решения, 
применяем изобретательские при-

емы для разрешения противоре-
чий.

Рассмотрим пример работы с дан-
ным алгоритмом   на примере реше-
ния задачи о спуске корабля.

Задача о спуске корабля

Петр I спешно создавал российский флот. Он строил корабли и ле-
том, и зимой. Если летом спуск построенных кораблей с берега в воду 
по дощатому наклонному настилу проходил нормально, то зимой воз-
никали сложности. Набрав скорость, корабль со всего размаха врезался 
в лед. Лед, даже тонкий, наносил деревянным корпусам кораблей значи-
тельные повреждения. Может быть, предварительно делать большие 
полыньи, но это была длительная и утомительная работа. Российские 
корабелы научились спускать корабли зимой на лед без ущерба для дере-
вянных корпусов. Как это удалось?

1.  Основная функция: спустить корабль на воду.
Состав системы: деревянный корабль, лед, полынья.
2.  Определяем НЭ 1: в процессе спуска корабля лед наносит значи-

тельные повреждения деревянному корпусу. 
3. Чтобы устранить НЭ 1, можно использовать различные средства 

устранения (СУ): например, СУ 1 обить корпус корабля железными ли-
стами или СУ 2 расширить полынью.

4. При использовании этих средств устранения возникает новый не-
желательный эффект (НЭ 2). 

Использование  СУ 1 металлических листов дорого, возникнет про-
блема как их демонтировать после спуска корабля на воду. Использова-
ние СУ 2 – расширение полыньи – влечет за собой увеличении времени, а 
также трудозатрат. 

5. Формулируем варианты технических противоречий (ТП).
ТП 1: Если использовать СУ 1 металлический лист, то деревянный 

корпус корабля будет защищен от повреждений, но это дорогостоящий 
способ и возникнет новая проблемы с его снятием. 

ТП 2: Если же не использовать СУ 1 металлический лист, то сред-
ства сохраняются, не возникает необходимость в его последующем сня-
тии, но сохраняется НЭ 1 – корпус будет поврежден.
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ТП 1: Если использовать СУ 2 (расширять полынью), то риск повреж-
дения деревянного корпуса корабля будет ниже, но это длительный и 
трудоемкий процесс. 

ТП 2: Если же не использовать СУ 2 (расширение полыньи), то время 
и силы рабочих не тратятся, но сохраняется НЭ 1 – корпус будет по-
врежден.

6. Вводим  Х-элемент, который, не требует дополнительных финан-
совых, временных, трудовых ресурсов,  защитил бы деревянный корпус 
корабля от повреждения, т.е. сделал бы его прочным (т.к. древесина ма-
териал мягкий).

7. Оперативная зона: место столкновения (соприкосновения) корпу-
са корабля об лед. 

8. Оперативное время: момент соприкосновения корпуса корабля об 
лед. 

9. Формулируем вариант идеального конечного результат (ИКР): 
Х-элемент, абсолютно не усложняя системы и не требуя дополнитель-
ных финансовых, временных, трудовых ресурсов,   позволяет защитить 
деревянный корпус (сделать его более прочным) в месте и в момент со-
прикосновения корпуса корабля об лед при его спуске на воду, а после сам 
исчезает. 

10. Формулируем физическое противоречие (ФП): древесина - мяг-
кий материал, но в момент и во время соприкосновения корпуса корабля 
об лед должна стать твердой. 

11. Формулируем (если это необходимо) окончательный вариант 
идеального конечного результата (ИКР): Х-элемент позволяет древе-
сине стать твердой (укрепляет ее), а потом после спуска сам исчезает, 
при этом он дешевый. 

12. Поиск вариантов решения, применяем изобретательские прие-
мы для разрешения противоречий: прием «Посредник» - облить корпус 
водой, которая при замерзании образует ледяную корку. Она и защитит 
корпус от повреждений при столкновении с ледяной кромкой полыньи. 



55Модуль «системное мышление»

Типология задач
Задачи 

изобретательские исследовательские
Задачи на изменение Задачи на 

измерение
Задачи на 

примене ние
Задачи на 

объяснение 
причин яв-

лений

Задачи на про-
ведение

эксперимента
задачи на 
выполне-
ние нуж-
ного дей-

ствия

задачи на 
устранение

нежелатель-
ного действия

При стро-
ительстве 
одной из 
вышек в 
Северном 
море воз-
никла 
труд-
ность: в 
двухсот-
метровую 
трубу за-
были про-
ложить 
электро-
кабель. Не 
разбирать 
же вы-
шку… Как 
быть? 

В городе Че-
лябинске есть 
мемориальный 
комплекс «Па-
мятник всем
госпиталям». 
Мемориал 
представляет
собой ряд 
памятников, 
расположен-
ных на разной 
высоте, и сое-
диненный
пешеходной 
дорожкой. 
Пребывание в 
этом комплексе 
требует сдер-
жанности в по-
ведении.
Увы, не для 
всех это оче-
видно. Что 
предприняли 
архитекторы 
для
«воспитания»?

Как подсчи-
тать
ученым-
экологам
количество 
волков, 
живущих на 
определен 
ной терри-
тории?
Учение Чи-
тинского 
института 
природных 
ресурсов по 
химическо-
му составу 
березо-
вого сока 
определяют 
месторож-
дения за-
лежей, бога-
тых фторсо-
держащими 
соедине-
ниями. 

Выявлено, 
что некото-
рые бактерии 
превраща ют
кальций, ко-
торым они 
питаются, в 
кальцит – не-
растворимый 
в воде
минерал. 
Как это яв-
ление может 
использо вать 
человек?
Например, в 
строительстве. 
Геолог Жан-
пьер Адольф 
разработал 
новый способ 
восстановле-
ния поверхно-
сти камня. 
В медицине 
(зубы) 

На одном 
из между-
народных 
конкурсов 
фокусников 
этот трюк 
получил 
приз за 
оригиналь-
ность. При 
подходе к 
большой 
бронзовой 
медали, 
лежавшей 
на полу, 
она плавно 
начинала 
перемеща-
ться по 
полу без 
видимых 
усилий. Как 
можно объ-
яснить
этот трюк?

(таракан)

Белый мед-
ведь
прекрасно
ориенти руется 
в простран-
стве в полной 
темноте. Как и 
почему - никто 
не знает.
Выдвиньте 
гипотезу.

Два жеребца 
кормятся из 
одного ведер-
ка, попере-
менно уступая 
овес друг 
другу.
Если три 
лошади, то 
начинают 
кусать друг 
друга. Чтобы 
прожевать 
овес требуется 
промежуток 
времени 

А теперь мы предлагаем Вам, используя Алгоритм решения проблемных 
ситуаций, решить несколько нестандартных задач.

Задание 17. 

Задача о свинье Моте

Дрессировщик Н.Ю. Дурова, работая в кинокартине «Как помири-
лись Иван Иванович с Иваном Никифоровичем», столкнулась с про-
блемой – свинья Мотя, валяясь в грязной луже, должна была сжевать 
бумагу. Она делала прекрасно полдела (валялась), но отказывалась же-
вать листок. Как быть?
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Задание 18. 

Павианы и мандарины

Фермеры южноафриканской провинции Трансваль совсем исхуда-
ли. Каждый год стада павианов уничтожают почти весь урожай ман-
даринов. Не помогают ни сторожи, ни собаки, ни ружье. Как фермерам 
защитить плоды?

Задание 19. 

Задача о жуке-бомбардире

Жук-бомбардир (Brachynus explodens) в случае опасности с громким 
хлопком выстреливает кипящую жидкость в обидчика. При этом жук 
не наносит себе ожогов. Как это ему удается?

Задание 20. 

Задача об укладывании пружины в паз

При сборке прибора требуется уложить в его узкий паз пружину, при 
этом она должна там находиться в сжатом виде до тех пор, пока не бу-
дут вставлены другие детали. Как это сделать?

Задание 21. 

Задача об очистки труб.

Для очистки труб большого диаметра запускают в нее обломки кир-
пичей. Но иногда, особенно на поворотах трубы крупные обломки кир-
пичей образуют пробки. Как быть?

Задание 22. 

Происшествие на ипподроме

На ипподроме колумбийской столицы г. Боготы одна из лошадей 
прямо со старта взяла бешеный темп и пришла к финишу первой. Су-
дьи заподозрили неладное. Однако допинговый контроль ничего не 
показал. По поведению лошади можно было заподозрить, что ее все же 
пришпоривали, но шпоры не нашли. 



57Модуль «системное мышление»

ПриЛоЖение 1

Список приемов устранения 
технических противоречий

1. Принцип дробления: 
а) разделить объект на независи-

мые части; 
б) выполнить объект разборным;
в) увеличить степень дробления 

объекта. 
2. Принцип вынесения: 
отделить от объекта “мешающую” 

часть (“мешающее” свойство) или, 
наоборот, выделить единственно 
нужную часть (нужное свойство). 

3. Принцип местного качества: 
а) перейти от однородной струк-

туры объекта (или внешней среды, 
внешнего воздействия) к неодно-
родной; 

б) разные части объекта должны 
иметь (выполнять) различные функ-
ции; 

в) каждая часть объекта долж-
на находиться в условиях, наиболее 
благоприятных для ее работы. 

4. Принцип асимметрии: 
а) перейти от симметричной фор-

мы объекта к асимметричной; 
б) если объект асимметричен, уве-

личить степень асимметрии. 
5. Принцип объединения: 
а) соединить однородные или 

предназначенные для смежных опе-
раций объекты; 

б) объединить во времени одно-
родные или смежные операции. 

6. Принцип универсальности: 
объект выполняет несколько раз-

ных функций, благодаря чему отпада-
ет необходимость в других объектах. 

7. Принцип “матрешки”: 
а) один объект размещен внутри 

другого, который, в свою очередь, 
находится внутри третьего и т. д.;

б) один объект проходит сквозь 
полости в другом объекте. 

8. Принцип антивеса: 
а) компенсировать вес объекта 

соединением с другим, обладающим 
подъемной силой; 

б) компенсировать вес объекта 
взаимодействием со средой (за счет 
аэро- и гидродинамических сил). 

9. Принцип предварительного 
антидействия: 

а) заранее придать объекту на-
пряжения, противоположные недо-
пустимым или нежелательным рабо-
чим напряжениям; 

б) если по условиям задачи не-
обходимо совершить какое-то дей-
ствие, надо заранее совершить анти-
действие. 

10. Принцип предварительного 
действия: 

а) заранее выполнить требуемое 
действие (полностью или хотя бы 
частично); 

б) заранее расставить объекты 
так, чтобы они могли вступить в 
действие без затраты времени на до-
ставку и с наиболее удобного места. 
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11. Принцип “заранее подло-
женной подушки”:

компенсировать относительно 
невысокую надежность объекта за-
ранее подготовленными аварийны-
ми средствами. 

12. Принцип эквипотенциаль-
ности: 

изменить условия работы так, 
чтобы не приходилось поднимать 
или опускать объект. 

13. Принцип “наоборот”: 
а) вместо действия, диктуемого 

условиями задачи, осуществить об-
ратное действие; 

б) сделать движущуюся часть объ-
екта или внешней среды неподвиж-
ной, а неподвижную — движущейся; 

в) перевернуть объект “вверх но-
гами”, вывернуть его. 

14. Принцип сфероидальности: 
а) перейти от прямолинейных 

частей к криволинейным, от пло-
ских поверхностей к сферическим, 
от частей, выполненных в виде куба 
и параллелепипеда, к шаровым кон-
струкциям; 

б) использовать ролики, шарики, 
спирали; 

в) перейти от прямолинейного 
движения к вращательному, исполь-
зовать центробежную силу. 

15. Принцип динамичности: 
а) характеристики объекта (или 

внешней среды) должны меняться 
так, чтобы быть  оптимальными на 
каждом этапе работы; 

б) разделить объект на части, спо-
собные перемещаться относительно 
друг друга; 

в) если объект в целом неподви-

жен, сделать его подвижным, пере-
мещающимся. 

16. Принцип частичного или из-
быточного действия: 

если трудно получить 100% тре-
буемого эффекта, надо получить 
“чуть меньше” или “чуть больше” — 
задача при этом существенно упро-
стится. 

17. Принцип перехода в другое 
измерение: 

а) трудности, связанные с движе-
нием (или размещением) объекта 
по линии, устраняются, если объект 
приобретает возможность переме-
щаться в двух измерениях (т. е. на 
плоскости). Соответственно задачи, 
связанные с движением (или разме-
щением) объектов в одной плоско-
сти, устраняются при переходе к про-
странству в трех измерениях; 

б) использовать многоэтажную 
компоновку объектов вместо одноэ-
тажной; 

в) наклонить объект или поло-
жить его “на бок”; 

г) использовать обратную сторо-
ну данной площади; 

д) использовать оптические пото-
ки, падающие на соседнюю площадь 
или обратную сторону имеющейся 
площади. 

18. Принцип использования ме-
ханических колебаний:

а) привести объект в колебатель-
ное движение; 

б) если такое движение уже со-
вершается, увеличить его частоту 
(вплоть до ультразвуковой); 

в) использовать резонансную ча-
стоту; 
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г) применить вместо механиче-
ских вибраторов пьезовибраторы; 

д) использовать ультразвуковые 
колебания в сочетании с электромаг-
нитными полями. 

19. Принцип периодического 
действия: 

а) перейти от непрерывного дей-
ствия к периодическому (импульсно-
му);

б) если действие уже осуществля-
ется периодически, изменить перио-
дичность; 

в) использовать паузы между им-
пульсами для другого действия. 

20. Принцип непрерывности по-
лезного действия: 

а) вести работу непрерывно (все 
части объекта должны все время ра-
ботать с полной нагрузкой); 

б) устранить холостые и проме-
жуточные ходы. 

21. Принцип проскока: 
вести процесс или отдельные его 

этапы (например, вредные или опас-
ные) на большой скорости. 

22. Принцип “обратить вред в 
пользу”: 

а) использовать вредные факторы 
(в частности, вредное воздействие 
среды) для получения положитель-
ного эффекта;

б) устранить вредный фактор за 
счет сложения с другими вредными 
факторами; 

в) усилить вредный фактор до та-
кой степени, чтобы он перестал быть 
вредным. 

23. Принцип обратной связи: 
а) ввести обратную связь; 
б) если обратная связь есть, изме-

нить ее. 

24. Принцип “посредника”: 
а) использовать промежуточный 

объект, переносящий или передаю-
щий действие; 

б) на время присоединить к объ-
екту другой (легкоудаляемый) объ-
ект. 

25. Принцип самообслужива-
ния: 

а) объект должен сам себя обслу-
живать, выполняя вспомогательные 
и ремонтные операции; 

б) использовать отходы (энергии, 
вещества). 

26. Принцип копирования: 
а) вместо недоступного, сложно-

го, дорогостоящего, неудобного или 
хрупкого объекта использовать его 
упрощенные и дешевые копии; 

б) заменить объект или систему 
объектов их оптическими копиями 
(изображениями). Использовать при 
этом изменение масштаба (увели-
чить или уменьшить копии); 

в) если используются видимые 
оптические копии, перейти к копи-
ям инфракрасным и ультрафиолето-
вым. 

27. Принцип дешевой недолго-
вечности взамен долговечности: 

заменить дорогой объект набором 
дешевых объектов, поступившись 
при этом некоторыми качествами 
(например, долговечностью). 

28. Принцип замены механиче-
ской схемы: 

а) заменить механическую схему 
оптической, акустической или “запа-
ховой”; 

б) использовать электрические, 
магнитные и электромагнитные 
поля для взаимодействия с объек-
том; 
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в) перейти от неподвижных полей 
к движущимся, от фиксированных 
— к меняющимся во времени, от не-
структурных — к имеющим опреде-
ленную структуру; 

г) использовать поля в сочетании 
с ферромагнитными частицами. 

29. Принцип использования 
пневмо- и гидроконструкций: 

вместо твердых частей объекта 
использовать газообразные и жид-
кие: надувные и гидронаполняемые, 
воздушную подушку, гидростатиче-
ские и гидрореактивные. 

30. Принцип использования 
гибких оболочек и тонких пленок: 

а) вместо обычных конструкций 
использовать гибкие оболочки и 
тонкие пленки; 

б) изолировать объект от внеш-
ней среды с помощью гибких оболо-
чек и тонких пленок. 

31. Принцип применения пори-
стых материалов: 

а) выполнить объект пористым 
или использовать дополнительные 
пористые элементы (вставки, по-
крытия и т. д.);

б) если объект уже выполнен по-
ристым, предварительно заполнить 
поры каким-то веществом. 

32. Принцип изменения окра-
ски: 

а) изменить окраску объекта или 
внешней среды; 

б) изменить степень прозрачно-
сти объекта или внешний среды. 

33. Принцип однородности: 
объекты, взаимодействующие 

с данным объектом, должны быть 
сделаны из того же материала (или 
близкого ему по свойствам). 

34. Принцип отброса и регене-
рации частей: 

а) выполнившая свое назначение 
или ставшая ненужной часть объ-
екта должна быть отброшена (рас-
творена, испарена и т. д.) или видо-
изменена непосредственно в ходе 
работы; 

б) расходуемые части объекта 
должны быть восстановлены непо-
средственно в ходе работы. 

35. Принцип изменения физико-
химических параметров объекта: 

а) изменить агрегатное состояние 
объекта; 

б) изменить концентрацию или 
консистенцию; 

в) изменить степень гибкости; 
г) изменить температуру. 
36. Принцип применения фазо-

вых переходов: 
использовать явления, возникаю-

щие при фазовых переходах, напри-
мер, изменение объема, выделение 
или поглощение тепла и т. д. 

37. Принцип применения тепло-
вого расширения: 

а) использовать тепловое расши-
рение (или сжатие) материалов; 

б) использовать несколько мате-
риалов с разными коэффициентами 
теплового расширения. 

38. Принцип применения силь-
ных окислителей: 

а) заменить обычный воздух обо-
гащенным; 

б) заменить обогащенный воздух 
кислородом; 

в) воздействовать на воздух и кис-
лород ионизирующим излучением; 

г) использовать озонированный 
кислород; 
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д) заменить озонированный кис-
лород (или ионизированный) озо-
ном. 

39. Принцип применения инерт-
ной среды: 

а) заменить обычную среду инерт-
ной; 

б) вести процесс в вакууме. 
40. Принцип применения ком-

позиционных материалов.
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учеБный ЭЛеМент 
«критическое 
МышЛение»

Установочный коммента-
рий к учебному элементу

Предлагаемый учебный элемент 
дает возможность тьютеру познако-
миться с технологией развития кри-
тического мышления, а также само-
му освоить ее базовую модель и не-
которые приемы и стратегии. 

Материал учебного элемента по-
зволяет тьютеру на основе собствен-
ного представления о критически 
мыслящем человеке сформулировать 
понятие «критическое мышление», 
а также сопоставить свои выводы 
с тем, что заложено в действующих 
стандартах образования.

Задания этого учебного элемента, 
с одной стороны, позволят тьютеру 
самому освоить базовую модель и не-
которые приемы и стратегии техно-
логии развития критического мыш-
ления, с другой стороны, использо-
вать их для проведения модельных 
уроков со слушателями курса. 

Особенностью данного учебного 
элемента является то, что технологи-
ческие приемы можно использовать 
при работе над содержанием других 
учебных элементов предлагаемого 
пособия. Например, для работы с ин-
формацией, ее структурирования с 
помощью различных таблиц и схем, 
при решении проблемных ситуаций. 

Материал данного учебного эле-
мента также можно использовать в 
рамках образовательного курса лю-
бой тематической направленности 
для конструирования занятий как 
для студентов, так и для школьни-
ков.

I. структура учебного элемента 
«критическое мышление»

Данный учебный элемент пред-
ставляет собой лекцию, в содержание 
которой включены практические за-
дания. Эти задания также можно ис-
пользовать и при работе с аудитори-
ей. 

II. ожидаемые результаты
Выполнив задания учебного эле-

мента «Критическое мышление», Вы 
сможете 

познакомиться с понятием «кри- ●
тическое мышление» и его характе-
ристиками;

познакомиться с технологией раз- ●
вития критического мышления и ее 
методическим инструментарием;

освоить базовую модель и некото- ●
рые приемы и стратегии технологии 
развития критического мышления.

III. ключевые понятия:
критическое мышление ●

разумное рефлексивное мыш- ●
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ление, сфокусированное на реше-
нии того, во что верить и что де-
лать; поиск здравого смысла - как 
рассудить объективно и посту-
пить логично с учетом как своей 
точки зрения, так и точки зрения 
других мнений, умение отказать-
ся от собственных предубежде-
ний (Дж.Брунер и Дэвид Вуд); 

открытое мышление, не при- ●
нимающее догм, развивающееся 
путем наложения новой инфор-
мации на жизненный личный 
опыт (Дайана Халперн) 

базовая модель «вызов - осмыс- ●
ление содержания – рефлексия»

технологический цикл, кото- ●
рый отражает три стадии едино-
го процесса движения учителя и 
учащихся от поставленных целей 
к результатам обучения по освое-
нию новой темы, тематического 
блока или курса в целом

педагогическая технология ●
воспроизводимый способ ор- ●

ганизации учебного процесса с 
четкой ориентацией на опреде-
ленную цель. В структуре педа-
гогической технологии выде-

ляются следующие элементы: 
представление о планируемых 
результатах обучения; средства 
диагностики текущего состояния 
обучающихся; набор моделей об-
учения; критерии выбора опти-
мальной модели для данных кон-
кретных условий (В.В. Гузеев)

Все мы являемся свидетелями 
того, как стремительно совершен-
ствуются технологии практически во 
всех отраслях науки и техники. Объ-
ем информации во всем мире увели-
чивается более чем в два раза каж-
дые два года. Такой лавинообразный 
процесс накопления информации 
требует соответствующей интеллек-
туальной реакции человека. Поэтому 
особое значение приобретает разви-
тие такого типа мышления, которое 
психологи определяют как критиче-
ское. 

Прежде чем мы непосредствен-
но перейдем к раскрытию понятия 
«критическое мышление» и позна-
комимся с технологией ее развития, 
предлагаем Вам выполнить следую-
щее задание.

Задание 1. 

Портрет «критически мыслящего» человека

А) Напишите характеристики, присущие «критически мыслящему» 
человеку. Какими личностными качествами и умениями он должен об-
ладать?

Б) Сравните Ваш портрет с тем, что предлагают психологи. Какими 
характеристиками Вы бы дополнили свой портрет?

В) Сопоставьте Ваш портрет с тем, что обозначено в действующих 
стандартах образования (Приложение 1). Есть ли место критическому 
мышлению в обозначенных результатах?
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Существует множество мнений по 
поводу определения понятия «кри-
тического мышления». С одной сто-
роны, это словосочетание ассоции-
руется с чем-то негативным, т.е. то 
что подвергается критике. С другой 
стороны, некоторые находят связь 
критического мышления с аналити-
ческим или логическим. 

Термин «критическое мышление» 
известен очень давно из работ таких 
психологов, как Ж. Пиаже, Дж. Бру-
нер, Л.С. Выготский, но до сих пор в 
разных научных источниках можно 
найти разные определения критиче-
ского мышления:

разумное рефлексивное мышле- ●
ние, сфокусированное на решении 
того, во что верить и что делать; по-
иск здравого смысла - как рассудить 
объективно и поступить логично с 
учетом как своей точки зрения, так и 
точки зрения других мнений, умение 
отказаться от собственных преду-
беждений (Дж.Брунер и Дэвид Вуд); 

открытое мышление, не принима- ●
ющее догм, развивающееся путем на-
ложения новой информации на жиз-
ненный личный опыт; направленное 
мышление, оно отличается взвешен-
ностью, логичностью и целенаправ-
ленностью, его отличает использо-
вание таких когнитивных навыков 
и стратегий, которые увеличивают 
вероятность получения желаемого 
результата (Дайана Халперн) 

Не смотря на разнообразие опре-
делений можно увидеть, что все 
они отмечают оценочные и рефлек-
сивные свойства этого типа мыш-
ления. 

Джуди А. Браус и Д. Вуд выделили 
те характеристики, которые Б. Рассел 
определил как «ряд навыков мышле-
ния»:

Фокусирующие навыки
1. Определение проблем, содержа-

щихся в явном или в скрытом виде в 
новой информации.

2. Выявление целей: определение 
направления и целей изучения но-
вой информации.

Навыки сбора информации
3. Наблюдение: получение инфор-

мации при помощи одной или более 
сенсорных систем.

4. Формулирование вопросов, поиск 
новой информации через вопросы.

Навыки запоминания
5. Кодирование: хранение инфор-

мации в долговременной памяти.
6. Вызов: восстановление инфор-

мации из долговременной памяти.
Навыки организации
7. Сравнение: выявление сходств 

и различий разных объектов.
8. Классификация: группировка и 

обозначение объектов на основе вы-
явленных признаков.

9. Представление: презентация 
новой информации.

Навыки анализа
10. Идентификация атрибутов и 

компонентов: определение характе-
ристик или частей основных идей 
или понятий, содержащихся в новой 
информации.

11. Идентификация отношений 
и понятий: определение причинно-
следственных связей.

12. Идентификация главных идей: 
идентификация центрального эле-
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мента, например, иерархия ключе-
вых идей в сообщении или упорядо-
чивание причин.

13. Идентификация ошибок: опре-
деление логичных заблуждений и 
других ошибок и, где возможно, вы-
явление вариантов их исправления.

Навыки генерирования
14. Выводы: суммирование, выяв-

ление наиболее важной информации 
или идей.

15. Предсказывание: предвосхи-
щение событий или следствий на 
основе имеющейся информации. 

16. Разработка: объяснение допол-
нительных деталей, примеров или 
другой релевантной информации.

Навыки интегрирования
17. Эффективное комбинирова-

ние информации для формулировки 
новых идей.

18. Реконструкция: переформу-
лирование информации и идей или 
изменение логики, содержащейся в 
информации, для формирования но-
вых идей.

Навыки оценивания
19. Формулирование критериев 

оценки информации или идей.
20. Проверка: проверка правиль-

ности утверждений. 

Дж. Барелл выделяет следующие 
характеристики, присущие критиче-
ски мыслящему человеку:

решают проблемы; ●
проявляют настойчивость в ре- ●

шении проблем;
контролируют себя; ●
открыты для других идей; ●
решают проблемы, сотрудничая с  ●

другими людьми;

слуша ● ют собеседника;
эмпатичны; ●
терпимы к неопределенности; ●
рассматривают проблемы с раз- ●

ных точек зрения;
устанавливают множественные  ●

связи между явлениями;
терпимо относятся к точкам зре- ●

ния, отличным от их собственных;
рассматривают несколько воз- ●

можностей решения какой-то про-
блемы;

часто задают вопрос «Что, если..?» ●
умеют строить логические выво- ●

ды;
размышляют о своих чувствах,  ●

мыслях – оценивают их;
строят прогнозы, обосновывают  ●

их и ставят пред собой о 
бдуманные цели; ●
применяют свои навыки и знания  ●

в различных ситуациях;
любознательны и часто задают  ●

«хорошие вопросы»;
активно воспринимают информа- ●

цию.

Д. Халперн выделяет ряд качеств, 
которые необходимо развивать уча-
щемуся для того, чтобы пользовать-
ся своим критическим мышлением:

Готовность к планированию. ●  
Мысли часто возникают хаотично. 
Важно упорядочить их, выстроить 
последовательность их изложения.

Гибкость. ●  Если ученик не готов 
воспринимать идеи других, он не 
сможет стать генератором собствен-
ных идей и мыслей. Гибкость позво-
ляет не выносить суждений, пока не 
обладаешь разнообразной информа-
цией.
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Настойчивость. ●  Часто сталкиваясь 
с трудной задачей, мы откладываем ее 
решение на потом. Вырабатывая на-
стойчивость в напряжении ума, уче-
ник добьется лучших результатов.

Готовность исправлять свои  ●
ошибки. Критически мыслящий че-
ловек не будет оправдывать свои 
неправильные решения, а сделает 
правильные выводы, воспользуется 
ошибкой для продолжения обучения.

Осознание. ●  Предполагает умение 
наблюдать за собой в процессе мыс-
лительной деятельности, отслежи-
вать ход рассуждений.

Поиск компромиссных реше- ●

ний. Важно, чтобы принятые реше-
ния воспринимались другими людь-
ми, иначе они так и останутся на 
уровне высказываний.

Развитие навыков критического 
мышления предполагает создание и 
использование специального педа-
гогического инструментария, одним 
из которых является технология раз-
вития критического мышления по-
средством чтения и письма.

В ее основе лежит базовая модель, 
которая включает три технологиче-
ские стадии, соответствующие этапам 
когнитивной деятельности личности:

Стадия Деятельность 
учителя

Деятельность 
ученика 

Возможные приемы  
и методы

I. Вызов
активизация 	
имеющихся 
знаний и опы-
та;
интерес к 	
получению 
новой инфор-
мации;
постановка 	
учеником 
собственных 
целей

Направлена на 
вызов у учащих-
ся уже имеющих-
ся знаний по из-
учаемому вопро-
су, активизацию 
их деятельности, 
мотивацию к 
дальнейшей ра-
боте 

Учение вспо-
минает, что ему 
известно по 
изучаемому во-
просу (делает 
предположения), 
систематизирует 
информацию до 
ее изучения, за-
дает вопросы, на 
которые хотелось 
бы получить от-
вет

составление списка из-· 
вестной информации;
рассказ-· 
предположение по 
ключевым словам;

систематизация материала 
(графическая): кла-
стер, таблицы, дено-
татный граф;
верные и неверные · 
утверждения;
перепутанные логиче-· 
ские цепочки и т.д.

Информация, полученная на стадии вызова, выслушивается, записывается, 
обсуждается. Работа ведется индивидуально, в парах, в группах.

II. Осмысление 
содержания

получение 	
новой инфор-
мации;
корректиров-	
ка учеником 
поставлен-
ных целей 
обучения

Направлена 
на сохранение 
интереса к 
теме при непо-
средственной 
работе с новой 
информацией, 
постепенное 
продвижение от 
знания «старо-
го» к «новому»

Ученик читает 
(слушает) текст, 
используя предло-
женные учителем 
активные методы 
чтения, делает по-
метки на полях или 
ведет записи по 
мере осмысления 
новой информации

Методы активного чтения:
маркировка текста;· 
ведение различных за-· 
писей (двойной днев-
ник, бортовой журнал 
и т.п.);
поиск ответов на по-· 
ставленные в первой 
части урока вопросы 
и т.д.
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На стадии осмысления содержания осуществляется непосредственных контакт с 
новой информацией. Работа ведется индивидуально или в парах. 
III. Рефлексия

размышле-	
ние, рожде-
ние нового 
знания;
постановка 	
учеником 
новых целей 
обучения

Учителю сле-
дует вернуть 
учащихся к 
первоначальным 
записям, предпо-
ложениям, вне-
сти изменения, 
дополнения; 
дать творче-
ские, исследо-
вательские или 
практические 
задания на осно-
ве изученной 
информации

Учащиеся соот-
носят «новую» 
информацию со 
«старой», исполь-
зуя знания, полу-
ченные на стадии 
осмысления

Заполнение кластеров, · 
таблиц;
установле-· 
ние причинно-
следственных связей 
между блоками инфор-
мации;
возврат к ключевым · 
словам, верным и не-
верным утверждени-
ям;
ответы на поставлен-· 
ные вопросы;
организация различ-· 
ных видов дискуссий;
написание творческих · 
работ и т.д.

На стадии рефлексии осуществляется творческая переработка, анализ, интерпре-
тация изученной информации. Работа ведется индивидуально, в парах, в группах.

Базовая модель представляет со-
бой четкий алгоритм построения 
учебного занятия, а внутри каждой 
стадии набор приемов и стратегий. 

В процессе реализации стадии 
вызова важно:

давать учащимся возможность  ●
высказывать свою точку зрения по 
поводу изучаемой темы свободно, 
без боязни ошибиться и быть по-
правленным учителем;

фиксировать все высказывания:  ●
любое из них будет важным для 
дальнейшей работы, при этом на 
данном этапе нет «правильных» или 
«неправильных» высказываний;

давать ученику возможность про- ●
анализировать то, что он знает по 
изучаемой теме, что создает условия 
для формулировки им собственных 
целей-мотивов;

соз ● дать условия для активизации 
учащихся (каждый должен принять 
участие в работе, ставящей своей 
целью актуализацию собственного 
опыта); можно сочетать индивиду-
альную и групповую работу: индиви-
дуальная работа позволит каждому 
ученику актуализировать свои зна-
ния и опыт, групповая – услышать 
другие мнения, изложить свою точ-
ку зрения без риска ошибиться;

систематизировать информацию,  ●
полученную в результате свободных 
высказываний учащихся; с одной 
стороны, это позволяет увидеть со-
бранную информацию в укрупнен-
ном, категориальном виде (куда 
должны войти «правильные» и «не-
правильные» высказывания), а с 
другой стороны, увидеть противоре-
чия, нестыковку, которые определят 
направления дальнейшего поиска в 
ходе изучения новой информации.



68 Модуль «системное мышление»

Стадия осмысления содержа-
ния направлена на получение но-
вой информации по теме. На стадии 
осмысления содержания учащиеся:

работают с новой информацией; ●
пытаются сопоставить эту инфор- ●

мацию с уже имеющимися знаниями 
и опытом;

акцентируют свое внимание на  ●
поиске ответов на возникшие вопро-
сы и затруднения;

обращают внимание на неясно- ●
сти, пытаясь поставить новые вопро-
сы;

обращают внимание на то, что  ●
привлекает их внимание, какие 
аспекты интересны и почему;

готовятся к анализу и обсужде- ●
нию прочитанного (услышанного).

Стадия рефлексии направлена 
на осмысление содержания, построе-
ние дальнейшего маршрута обуче-

ния (понятно, не понятно, требует 
уточнения, возник новый вопрос и 
т.д.), а также позволяет отслеживать 
сам процесс обучения, процесс мыш-
ления и деятельности. На стадии 
рефлексии ученики:

систематизируют новую инфор- ●
мацию по отношению к уже имею-
щимся у них представлениям;

используют устные и письмен- ●
ные формы для лучшего понимания 
сути изученной информации, вы-
ражают новые идеи собственными 
словами, выстраивают причинно-
следственные связи;

участвуют в обсуждении, обмени- ●
ваются идеями, точками зрения.

Следующие задания УЭ «Критиче-
ское мышление» позволят Вам осво-
ить базовую модель и некоторые 
приемы и стратегии технологии раз-
вития критического мышления. 

Задание 2. 

Стратегия решения проблем «Идеал»

Стратегию решения проблем «Идеал» предложил Дж. Брэмсфорд, 
которую можно использовать при работе с текстом и при анализе про-
блемной ситуации. Стратегия включает три стадии базовой модели 
технологии критического мышления. 

I - выделите в тексте проблему
D – опишите ее, выявите суть
E – определите варианты решений
A – решайте, действуйте
L – сделайте вывод

А) Познакомьтесь с содержанием текста:
Активистов движения «Зеленый мир» встревожило уменьшение по-

головья нерп из-за уничтожения детенышей нерп – бельков. Браконье-
ры убивали нерпят с целью добычи их шкурок, отличающихся от шкур 
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взрослых особей своей ослепительной белизной. Попытки «зеленых» бо-
роться с охотниками силой не привели к успеху – силы не равны, да и 
Закон не на их стороне… А впереди новый охотничий сезон: через месяц 
возобновиться жуткая бойня только-только подросшего молодняка. 
Как быть? 

Б) Вам предлагается решить, поставленную в тексте проблему. Для 
этого вам предлагается Лист решения проблем.

лист решения проблем
Выделите в тексте проблему. 1. 

2. Какая информация содержится в тексте?

3. Что еще Вы знаете, чтобы решить проблему? Что еще необходимо знать?

4. Запишите 3 способа решения проблемы.

5. Какой из способов вы считаете наиболее лучшим? Почему?

В) А теперь проанализируйте свои действия и вернитесь к со-
ставленному портрету «критически мыслящего» человека. На ка-
кие качества, умения работала эта стратегия?

Задание 3. 

Работа с художественным текстом.

А) Ключевым словом следующего задания является «любовь». Каж-
дый из нас переживал, переживает, а возможно, еще и не раз будет пере-
живать это светлое, восхитительное чувство. 

Составьте рассказ по опорным словам на тему «Любовь моя»:
покачивающаяся голова, длинная шея, правнук друга Пушкина, Эрми-

таж, поминутный хохот, пинг-понг, воз культуры

Б) А теперь познакомьтесь с одноименным текстом В. Голявкина.
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В. Голявкин
лЮБОВЬ МОЯ

Я влюбилась в него, ой как, ой! Голова его на длинной шее изящно 
покачивалась и толпе, возвышалась над всеми головами на целую го-
лову. Он двигался мелкими изящными шажками не спеша, и это ему 
придавало солидность. Руки он держал в карманах, а не размахивал 
ими разгильдяйски, как это делают некоторые. Он увидел меня, а я 
его, и кроме друг друга мы никого уже не хотели видеть. Он меня по-
разил. У него оказались выбиты все передние зубы. И это придавало 
ему мужественность. Он врезался в оконное стекло, играя в пинг-
понг. Он поранил себе все лицо. И я решила, что мне нужен именно 
такой человек. Когда он смеялся своим беззубым ртом, все женщи-
ны пропадали из виду. Ой, как, ой, я люблю, когда от моего мужчи-
ны шарахаются другие женщины. Да и какая же не мечтает, чтобы 
любимый принадлежал только ей!

Я просила его побольше смеяться, и он поминутно хохотал, разгоняя всех 
вокруг. Он не жевал, а глотал еду, и я не успевала ему готовить. Да и какая 
женщина не мечтает беспрерывно готовить для своего любимого! Он был 
правнук кого-то из друзей Пушкина, ему рассказывала об этом мать, которая 
слышала это от своей бабушки, а та, в свою очередь, от загадочного друга 
друзей Пушкина. Он любил повторять: «Культуры этой у меня давно воз, и те-
перь мне просто приходится ограничивать себя в культуре». - «Но почему же 
ограничивать?» - спросила я однажды. «Чтобы всех вокруг не обескуражить», 
- ответил он. 

Мы были в Эрмитаже, и он ходил в толпе, а голова его покачивалась, как 
всегда, в такт, возвышалась над всеми. К нам вдруг подошел смотритель 
зала и го ворит:

Выведите отсюда вашего приятеля, он совершенно пьян.
Вы не правы, - сказала я, - так ходить - его манера.
Тогда мы выведем его сами, - ответили мне, - у вашего друга голова совер-

шенно не держится на плечах.
Но ведь это смешно, - сказала я,- вы нас смешите.
И мой любимый рассмеялся. Смотритель шарахнулся в сторону, другие 

люди тоже, и мы остались одни, окруженные со всех сторон шедеврами ста-
рых мастеров эпохи Возрождения.

Он был неотразим. Однажды мы сидели в компании, и он хохотал до упаду, 
близко к сердцу принимая анекдоты. Давно уже не было гостей за столом и 
рассказчика, а он все не унимался, и я вдруг почувствовала, что мне надо тоже 
уйти...

И я ушла. Навсегда.
Ну почему, почему... Потому что:
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Он мог вставить зубы,
Не семенить, а ходить.
Не глотать еду, а есть, как все люди, и мне не приходилось бы непрерывно 

торчать у плиты.
Он мог не держать в карманах руки, и в то же время не размахивать ими 

по разгильдяйски.
Он мог не врезаться в стекло, оно само ни в кого не врежется. И вовсе не 

нужно человеку ограничиваться в культуре. 
И что это за смех... и вообще?! 
А Пушкин здесь при чем?! 
Короче говоря, любила я его три года, ой как, ой, а потом разочаровалась, 

ой как, ой!

В) Придумайте фразу, которая могла бы быть эпиграфом к этому рассказу.

Г) Составить синквейн на тему «Любовь».
Синквейн - это стихотворение из пяти строк, которое строится по сле-

дующим правилам:
1) в первой строке - тема (одно существительное);
2) во второй строке дается описание темы в двух словах (два прилага-

тельных или причастия);
3) в третьей строке дается описание действия в рамках данной темы 

тремя глаголами;
4) в четвертой строке – фраза из четырех слов, показывающая отношение 

автора к теме;
5) в пятой строке – одно слово-синоним, обобщающее и расширяющее суть 

темы.
Если следовать этим указанием, то могут получиться такие синквейны:

Дети. 
Прекрасные, озорные. 
Играют, шалят, радуют. 
Цветы нашей жизни. 
Радость.

Собака. 
Верная, смелая. 
Лает, кусает, охраняет. 
Самый лучший друг человека. 
Верность.

Счастье. 
Бесконечное, всеобъемлющее. 
Приходит, переполняет, наполняет. 
Жизнь в ярких красках. 
Гармония.

Д) Проанализируйте ваши действия при работе с данным текстом. Попро-
буйте выделить, какие приемы были использованы на каждой стадии:

Стадия вызова  _______________________________________________________________________
Стадия осмысления содержания  __________________________________________________
Стадия рефлексии  ___________________________________________________________________
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Задание 4. 

Аналитическое

Вашему вниманию предлагается фрагмент занятия по теме «Исто-
рия олимпийских игр» с использованием приема «чтение, суммирова-
ние прочитанного в парах». Проанализируйте ход урока и определите, 
на какие умения работает тот или иной прием. Свяжите это с новыми 
Федеральными образовательными стандартами.

Ход урока Комментарии

I. Стадия вызова
Постарайтесь вспомнить и записать, что вы знаете об  ●

истории Олимпийских игр. Где и когда они возникли? Где 
проводились? По каким видам спорта проводились сорев-
нования? И т.д.

Каждый работает самостоятельно в течение 2-3 минут. ●
А теперь я прошу вас объединиться в пары, познако- ●

миться с записями друг друга и обменяться мнениями по 
поводу этих записей.

Учитель записывает высказывания обучающихся на до-
ске с использованием приема «Кластер».

II. Стадия осмысления
Сего ● дня мы будем работать с текстами большими по 

объему. Каждая пара получит только свой текст. Но в конце 
занятия мы должны овладеть содержанием всех текстов.

Каждый фрагмент текста разделен на две части А и Б.  ●
Чтение этих фрагментов происходит последовательно обо-
ими участниками пары.

Олимпийские

игры

Место

проведения

Виды

спорта

Дата

возникновения

...

Награды
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В процессе чтения и обсуждения каждый из пары будет  ●
выполнять по две роли: докладчик и корреспондент.

Докладчик и корреспондент читают первую часть. Да- ●
лее докладчик готовит пересказ этой части своими слова-
ми. А корреспондент формулирует вопросы докладчику 
для прояснения смысла прочитанного. 

Докладчик излагает содержание прочитанного. Корре- ●
спондент задает докладчику вопросы, докладчик на них 
отвечает.

Пара читает фрагмент Б и меняется ролями. Вы должны  ●
сами договориться, в какой последовательности вы будете 
выполнять роли докладчика и корреспондента. 

После того как вы прочитаете свой фрагмент вам необ- ●
ходимо подготовить презентацию для всей аудито-
рии на листе бумаги (кластер).

III. Стадия рефлексии
Презент ● ация каждой пары своей работы. По ходу пре-

зентации каждой пары все остальные дополняют свой кла-
стер (желательно другим цветом).

А теперь время обобщить всю информацию, используя  ●
графический прием «Кластер».

Если текст одинаковый, то первая пара делает основной до- ●
клад, вторая пара – дополняет, третья пара - отвечает на вопро-
сы аудитории, четвертая пара - задает вопросы аудитории.

Задание 5. 

Обобщающее

Попробуйте еще раз определить для себя, что такое критическое мыш-
ление, для чего его необходимо развивать и каковы возможности техноло-
гии развития критического мышления. Для этого ответьте на вопросы: 
Кто делает? Что делает? Кому? Когда? Где? Как? Почему?, а затем соеди-
ните ответы в одно информативное, обобщающее предложение. 

 __________________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________________

Для работы с обучающимися в рабочей тетради мы предлагаем ряд 
заданий, которые направлены на развитие критического мышления. Эти 
задания можно использовать на различных стадиях урока или занятия.

Одной из форм, которая способствует целенаправленной работе с 
текстом, а как следствие, способствует развитию критического мыш-
ления, являются различные таблицы и схемы.
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Задание 6. 

Сюжетная таблица

Эта таблица рекомендуется при работе с тестами, в которых содер-
жится описание какого-то события. Читая обучающийся делает по-
метки, которые соответствуют вопросам таблицы. Опираясь на нее, 
впоследствии он сможет воссоздать содержание или основной сюжет 
текста. 

Кто? Что? Когда? Где? Почему?

Попробуйте заполнить таблицу, читая стихотворение С.Я. Марша-
ка «Дом, который построил Джек».

Дом, который построил Джек

Вот дом,
Который построил Джек.

А это пшеница,
Которая в темном чулане хранится
В доме,
Который построил Джек.

А это веселая птица-синица,
Которая часто ворует пшеницу,
Которая в темном чулане хранится
В доме,
Который построил Джек.

Вот кот,
Который пугает и ловит синицу,
Которая часто ворует пшеницу,
Которая в темном чулане хранится
В доме,
Который построил Джек.



75Модуль «системное мышление»

Вот пес без хвоста,
Который за шиворот треплет кота,
Который пугает и ловит синицу,
Которая часто ворует пшеницу,
Которая в темном чулане хранится
В доме,
Который построил Джек.

А это корова безрогая,
Лягнувшая старого пса без хвоста,
Который за шиворот треплет кота,
Который пугает и ловит синицу,
Которая часто ворует пшеницу,
Которая в темном чулане хранится
В доме,
Который построил Джек.

А это старушка, седая и строгая,
Которая доит корову безрогую,
Лягнувшую старого пса без хвоста,
Который за шиворот треплет кота,
Который пугает и ловит синицу,
Которая часто ворует пшеницу,
Которая в темном чулане хранится
В доме,
Который построил Джек.

А это ленивый и толстый пастух,
Который бранится с коровницей строгою,
Которая доит корову безрогую,
Лягнувшую старого пса без хвоста,
Который за шиворот треплет кота,
Который пугает и ловит синицу,
Которая часто ворует пшеницу,
Которая в темном чулане хранится
В доме,
Который построил Джек.

Вот два петуха,
Которые будят того пастуха,
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Который бранится с коровницей строгою,
Которая доит корову безрогую,
Лягнувшую старого пса без хвоста,
Который за шиворот треплет кота,
Который пугает и ловит синицу,
Которая часто ворует пшеницу,
Которая в темном чулане хранится
В доме,
Который построил Джек.

Задание 7. 

Таблица «Тонких и толстых вопросов»

Знак вопроса можно сравнить с крючком, на который ловятся новые 
идеи. И, действительно, на хороший вопрос всегда интересно отвечать. Он 
является мощным инструментом развития мышления и пробуждения ин-
тереса. Но здесь мы имеем в виду вопросы, которые задают сами ученики. 

Мы знаем, что есть вопросы, на которые легко ответить «да» или 
«нет» или дать какой-то однозначный ответ. В технологии развития 
критического мышления такие вопросы называются «тонкими». На-
пример, «Где Джек хранил пшеницу?». Но есть вопросы, на которые не 
ответить в двух-трех словах. Это «толстые» вопросы. Например, «По-
чему у коровы и старого пса сложились плохие отношения?». 

? ?

Кто…
Что…
Когда…
Может…
Будет…я
Мог ли…
Как звали…
Было ли…
Согласны ли Вы…
Верно…

Дайте объяснение, почему…
Почему Вы думаете…
Почему Вы считаете…
В чем разница…
Предположите, что будет, если…
Что, если…

Прочитайте рассказ Михаила Зощенко «Глупая история» и составьте 
три толстых и три тонких вопроса по тексту. 

? ?
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Михаил Зощенко
Глупая история

Петя был не такой уж маленький мальчик. Ему было четыре года. 
Но мама считала его совсем крошечным ребёнком. Она кормила его с 
ложечки, гулять водила за ручку и по утрам сама одевала его.

 Однажды Петя проснулся в своей постельке. И мама стала его оде-
вать. Вот она одела его и поставила на ножки около кровати. Но Петя 
вдруг упал. Мама думала, что он шалит, и снова поставила его на ножки. 
Но от опять упал. Мама удивилась и в третий раз поставила его около 
кроватки. Но ребёнок снова упал.

 Мама испугалась и по телефону позвонила папе на службу.
 Она сказала папе:
 - Приезжай скорей домой. Что-то с нашим мальчиком случилось – он 

на ножках стоять не может.
 Вот папа приезжает и говорит:
 - Это глупости. Наш мальчик хорошо ходит и бегает, и не может быть, 

чтобы он у нас падал.
 И он моментально ставит мальчика на ковёр. Мальчик хочет пойти к 

своим игрушкам, но снова, в четвертый раз, падает. Папа говорит:
 - Надо скорей позвать доктора. Наверно, наш мальчик захворал. На-

верно, он вчера конфетами объелся.
 Позвали доктора. Приходит доктор в очках и с трубкой. Доктор го-

ворит Пете:
 - Это что за новости! Почему ты падаешь?
 Петя говорит:
 - Не знаю почему, но немножко падаю.
 Доктор говорит маме:
 - А ну-ка, разденьте этого ребёнка, я его сейчас осмотрю.
Мама раздела Петю, и доктор стал его слушать. Доктор послушал его 

через трубку и говорит:
 - Ребёнок совершенно здоровый. И это удивительно, почему он у вас 

падает. А ну-ка, оденьте его снова и поставьте на ножки.
Вот мама быстро одевает мальчика и ставит на пол.
 И доктор одевает очки на нос, чтобы получше видеть, как мальчик 

падает. Только мальчика поставили на ножки – и вдруг он опять упал. 
 Доктор удивился и говорит:
 - Позовите профессора. Может быть, профессор догадается, почему 

этот ребёнок падает.
 Папа пошёл звонить профессору, а в этот момент к Пете в гости при-

ходит маленький мальчик Коля. Коля посмотрел на Петю, засмеялся и 
говорит:



78 Модуль «системное мышление»

 - А я знаю, почему у вас Петя падает.
 Доктор говорит:
 - Глядите, какой нашёлся учёный карапуз, - он лучше меня знает, по-

чему дети падают.
 Коля говорит:
 - Поглядите, как Петя у вас одет. У него одна штанина болтается, а в 

другую засунуты обе ножки. Вот почему он и падает.
 Тут все заахали и заохали.
 Петя говорит:
 - Это меня мама одевала.
 Доктор говорит:
 - Не нужно звать профессора. Теперь нам понятно, почему ребёнок 

падает.
 Мама говорит:
 - Утром я очень торопилась, чтобы ему кашу варить, а сейчас я очень 

волновалась, и поэтому я так неправильно ему штанишки надела.
 Коля говорит:
 - А я всегда сам одеваюсь, и у меня таких глупостей с ногами не бы-

вает. Взрослые вечно что-нибудь напутают.
 Петя говорит:
 - Теперь я тоже буду сам одеваться.
 Тут все засмеялись. И доктор засмеялся. Он со всеми попрощался, и 

с Колей тоже попрощался. И ушёл по своим делам. Папа пошёл на служ-
бу. Мама пошла на кухню. А Коля с Петей остались в комнате. И стали 
играть в игрушки.

 А на другой день Петя сам надел штанишки, и никаких глупых исто-
рий с ним больше не произошло.

Задание 8. 

«Дерево предсказаний»

Мы постоянно занимаемся построением прогнозов, что-то пред-
полагаем. Вместе с тем, насколько прочные основания, на которых 
покоятся наши предположения. Для развития умения обосновывать, 
аргументировать свои прогнозы предлагается прием «Дерево предска-
заний». Его лучше «выращивать» при работе с текстом, имеющим сю-
жетную линию. 

Тема записывается на стволе. Она должна содержать вопрос, адре-
сованный в будущее. Веточки – это аргументы, листочки - обоснования 
прогнозов.
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Например:

«Вырастите Дерево предсказаний» по стихотворению С.Я. Марша-
ка:

Два мудреца в одном тазу
Пустились по морю в грозу…

Поеду в

спортивный

лагерь

Как

я проведу лето?

Буду

отдыхать

а юген Останусь

а городе

Возможно
и такое,

болеет
бабушка

Мама
любит
отдыхть
на юге

Возможно,
т. к. я

занимаюсь
спортом

Чем же
закончилась
эта истрия?
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ПриЛоЖение 1

Метапредметные результаты освоения 
основной образовательной программы на-
чального общего образования должны отра-
жать:

1) овладение способностью принимать и со-
хранять цели и задачи учебной деятельности, 
поиска средств ее осуществления; 

2) освоение способов решения проблем твор-
ческого и поискового характера;

3) формирование умения планировать, кон-
тролировать и оценивать учебные действия в 
соответствии с поставленной задачей и усло-
виями ее реализации; определять наиболее эф-
фективные способы достижения результата;

4) формирование умения понимать причины 
успеха/неуспеха учебной деятельности и спо-
собности конструктивно действовать даже в си-
туациях неуспеха; 

5) освоение начальных форм познавательной 
и личностной рефлексии; 

6) использование знаково-символических 
средств представления информации для созда-
ния моделей изучаемых объектов и процессов, 
схем решения учебных и практических задач; 

7) активное использование речевых средств 
и средств информационных и коммуникацион-
ных технологий (далее – ИКТ) для решения ком-
муникативных и познавательных задач; 

8) использование различных способов по-
иска (в справочных источниках и открытом 
учебном информационном пространстве сети 
Интернет), сбора, обработки, анализа, организа-
ции, передачи и интерпретации информации в 
соответствии с коммуникативными и познава-
тельными задачами и технологиями учебного 
предмета; в том числе умение вводить текст с 
помощью клавиатуры, фиксировать (записы-
вать) в цифровой форме измеряемые величины 
и анализировать изображения, звуки, готовить 
свое выступление и выступать с аудио-, видео- и 
графическим сопровождением; соблюдать нор-
мы информационной избирательности, этики и 
этикета;

Требования к результатам освое-
ния основных образовательных 
программ бакалавриата
5.1. Выпускник должен обладать 
следующими общекультурными 
компетенциями
(ОК):

владением культурой мышления,  ●
способностью к обобщению, анализу, 
восприятию информации, постанов-
ке цели и выбору путей её достиже-
ния (ОК-1);

способностью анализировать ми- ●
ровоззренческие, социально и лич-
ностно значимые философские про-
блемы (ОК-2);

способностью понимать значение  ●
культуры как формы человеческого 
существования и руководствоваться 
в своей деятельности базовыми куль-
турными ценностями, современными 
принципами толерантности, диалога 
и сотрудничества (ОК-3);

способностью использовать зна- ●
ния о современной естественнонауч-
ной картине мира в образовательной 
и профессиональной деятельности, 
применять методы математической 
обработки информации, теоретиче-
ского и экспериментального исследо-
вания (ОК-4);

готовностью использовать мето- ●
ды физического воспитания и само-
воспитания для повышения адапта-
ционных резервов организма и укре-
пления здоровья (ОК-5);

способностью логически верно  ●
выстраивать устную и письменную 
речь (ОК-6);

готовностью к взаимодействию  ●
с коллегами, к работе в коллективе 
(ОК-7);
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9) овладение навыками смыслового чтения 
текстов различных стилей и жанров в соответ-
ствии с целями и задачами; осознанно строить 
речевое высказывание в соответствии с задача-
ми коммуникации и составлять тексты в устной 
и письменной формах; 

10) овладение логическими действиями срав-
нения, анализа, синтеза, обобщения, классифи-
кации по родовидовым признакам, установле-
ния аналогий и причинно-следственных связей, 
построения рассуждений, отнесения к извест-
ным понятиям; 

11) готовность слушать собеседника и вести 
диалог; готовность признавать возможность 
существования различных точек зрения и пра-
ва каждого иметь свою; излагать свое мнение и 
аргументировать свою точку зрения и оценку 
событий; 

12) определение общей цели и путей ее дости-
жения; умение договариваться о распределении 
функций и ролей в совместной деятельности; 
осуществлять взаимный контроль в совместной 
деятельности, адекватно оценивать собствен-
ное поведение и поведение окружающих;

13) готовность конструктивно разрешать 
конфликты посредством учета интересов сто-
рон и сотрудничества;

14) овладение начальными сведениями о 
сущности и особенностях объектов, процессов 
и явлений действительности (природных, соци-
альных, культурных, технических и др.) в соот-
ветствии с содержанием конкретного учебного 
предмета; 

15) овладение базовыми предметными и меж-
предметными понятиями, отражающими суще-
ственные связи и отношения между объектами 
и процессами;

16) умение работать в материальной и инфор-
мационной среде начального общего образова-
ния (в том числе с учебными моделями) в соот-
ветствии с содержанием конкретного учебного 
предмета. 

готовностью использовать основ- ●
ные методы, способы и средства 
получения, хранения, переработки 
информации, готовностью работать 
с компьютером как средством управ-
ления информацией (ОК-8);

способностью работать с инфор- ●
мацией в глобальных компьютерных 
сетях (ОК-9);

владением одним из иностранных  ●
языков на уровне, позволяющем по-
лучать и оценивать информацию в 
области профессиональной деятель-
ности из зарубежных источников 
(ОК-10);

готовностью использовать основ- ●
ные методы защиты от возможных 
последствий аварий, катастроф, сти-
хийных бедствий (ОК-11);

способностью понимать сущность  ●
и значение информации в развитии 
современного информационного об-
щества, сознавать опасности и угро-
зы, возникающие в этом процессе, 
соблюдать основные требования ин-
формационной безопасности, в том 
числе защиты государственной тай-
ны (ОК-12);

готовностью использовать норма- ●
тивные правовые документы в своей 
деятельности (ОК-13);

готовностью к толерантному вос- ●
приятию социальных и культурных 
различий, уважительному и береж-
ному отношению к историческому 
наследию и культурным традициям 
(ОК-14);

способностью понимать движу- ●
щие силы и закономерности истори-
ческого процесса, место человека в 
историческом процессе, политиче-
ской организации общества (ОК-15); 

способностью использовать на- ●
выки публичной речи, ведения дис-
куссии и полемики (ОК-16).
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Установочный коммента-
рий к учебному элементу
Учебный элемент представляет 

собой мини пособие по развитию кре-
ативных качеств. Хотя и существует 
распространенное мнение о том, что 
креативность является врожденным 
качеством, материалы учебного эле-
мента доказывают, что креативному 
мышлению можно систематически 
обучать. Освоив различные техники, 
обучающиеся смогут находить креа-
тивные решения, справляться с тре-
бованиями времени и проблемами в 
школе, в вузе и в профессиональной 
деятельности.

 Почти все задания и упражнения 
данного учебного элемента лучше 
выполнять в группе или в парной 
работе, потому что только активная 
совместная работа, и прежде всего, 
совместное мышление могут полно-
стью раскрыть эффективность давно 
испытанных на практике техник.

I. структура учебного элемента:
Дидактические цели ●
Ключевые понятия ●
Мини-лекции ●
Задания и упражнения для разви- ●

тия латерального и дивергентного 
мышления

Использованные источники ин- ●
формации

II. дидактические цели:
Познакомить с одним из методов  ●

нестандартного подхода к решению 
проблем

Научить различать конвергент- ●
ное, дивергентное и латеральное 
мышление

Помочь изучить способы рекон- ●
струирования уже имеющейся ин-
формации

Обучить отдельным техникам и  ●
приемам латерального мышления

  В результате Вы научитесь:
атаковать проблемы с использо- ●

ванием больших и лучших идей для 
получения немедленных результа-
тов.

получить просто невероятное ко- ●
личество новых и практичных идей;

конструктивно бросать вызов по- ●
току стереотипных мыслей;

находить альтернативные реше- ●
ния;

создавать на основе одной идеи  ●
большое их количество;

превращать проблемы в возмож- ●
ности;

реализовать творчество и инно- ●
вации.

III. ключевые понятия:
Конвергентное мышление - 

конвергентное мышление (от лат. 
cоnvergere сходиться) основано на 

учеБный ЭЛеМент 
«ЛАтерАЛьное 
МышЛение»
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стратегии точного использования 
предварительно усвоенных алгорит-
мов решения определенной задачи, 
т.е. когда дана инструкция по после-
довательности и содержанию эле-
ментарных операций по решению 
этой задачи.

Дивергентное мышление – по-
иск множества решений одной и той 
же проблемы

Латеральное мышление- лате-
ральное мышление по своему поня-
тию гораздо уже и касается исключи-
тельно видоизменения устоявшихся 
понятий и точек зрения, представля-
ющих собой коллекцию моделей по-
ведения, стереотипов мышления, 
сложившихся в процессе накоплен-
ного нами жизненного опыта. http://
www.braintools.ru/article/6750

Творчество – создание новых 
ценностей, новизна которых – опре-
деляющее качество, поскольку по-
вторение или копирование, каким 
бы ценным оно ни было, не считает-
ся творчеством.

Генераторы идей- люди с ярко 
выраженным творческим началом, 
поставщики идей

Метод случайного слова– ас-
социирование решений с различ-
ными словами идей. Для доработ-
ки идей или предложенных ранее 
решений эффективно выстраивать 
ассоциации с другими элементами, 
такими как слова, статьи или исто-
рии. Этот метод стимулирует поиск 
новых точек зрения на решение 
или проблему, которая перед вами 
стоит.

Мышление — форма отражения, 
устанавливающего связи и отно-
шения между познаваемыми объ-
ектами. Мыслить — значит произ-
водить операции с использованием 
формальной логики.Понятие «твор-
ческое мышление» охватывает мыс-
лительные процессы, приводящие 
к получению решений, созданию 
необычных и оригинальных идей, 
обобщений, теорий, а также художе-
ственных форм.

Мини-Лекция 1: 
«ЛАтерАЛьное и 
диВерГентное 
МышЛение»

Латеральное мышление 
(lateralthinking) – из области творче-
ского, это метод нестандартного под-
хода и решения задач. Сам термин 
(описывающий принцип целой науч-
ной концепции) предложил в конце 

1960-х гг. Эдвард де Боно, ныне один 
из самых авторитетных в мире экс-
пертов в сфере креативности.

Наш ум предпочитает обычные 
и предсказуемые решения проблем. 
Латеральное Мышление ищет ре-
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шение трудных проблем с помощью 
необычных методов, или использо-
вания элементов, которые игнори-
руются обычным логическим мыш-
лением. 

Самый эффективный метод соз-
дания новых идей — это инсайт, про-
изводящий реструктурирование уже 
имеющейся информации. В качестве 
инструмента, целенаправленно спо-
собствующего инсайту, предлага-
ется то, что называется далее лате-
ральным мышлением. (Lateral — бо-
ковой, поперечный, направленный 
в сторону.) Понятие «латеральное 
мышление» (lateralthinking) с подачи 
де Боно прочно вошло в английский 
язык и уже заняло место в словарях.

Память является особой средой, в 
которой информация организуется в 
паттерны. Это самоорганизующаяся, 
растущая, невероятно эффективная 
система, однако обратной стороной 
ее эффективности являются опре-
деленные ограничения, поскольку 
паттерны с трудом поддаются пере-
стройке.

Латеральное мышление имеет 
ту же основу, что и инсайт, креатив-
ность и юмор, но в отличие от них 
может применяться столь же наме-
ренно, как и логическое мышление. 
Латеральное мышление включает 
реструктурирование паттернов, уход 
от сдерживающих паттернов и созда-
ние новых паттернов.

Латеральное мышление совер-
шенно отлично от традиционного 
вертикального мышления (логика, 
математика), где движение проис-
ходит последовательными шагами, 

каждый из которых должен быть 
обоснован. Вертикальное мышле-
ние работает методом исключения. 
При этом, хотя шаги в вертикальном 
мышлении могут быть абсолютно 
корректными, исходная точка пути 
может быть выбрана, основываясь 
на восприятии, обусловленном ис-
пользуемыми паттернами. Однако, 
как образно замечает автор, вы не 
сможете сделать дырку в другом 
месте, углубляя уже существующую 
дырку.

Латеральное мышление — способ 
мышления, привычка, расположение 
ума. Существуют специальные прак-
тические техники, которые позво-
ляют развить навыки латерального 
мышления и одновременно имеют 
практическое применение. Твор-
ческое мышление — это не талант, 
это навык, который можно изучить 
и развить. Это позволяет усилить 
естественные способности человека 
творить и создавать новое — и со-
ответственно, привести к большей 
продуктивности и успешности. Твор-
ческие способности и инновации — 
основные источники длительного и 
глобального успеха в современном 
изменяющемся мире. Когда Вы стал-
киваетесь с быстро изменяющимися 
тенденциями, жесткой конкуренци-
ей, и потребностью замечательно 
работать несмотря на напряженный 
бюджет — Вы нуждаетесь в Лате-
ральном мышлении.

Методы Латерального мышления 
были разработаны в 1968 году и опу-
бликованы в книге Эдварда де Боно 
«Механизмы Ума» в 1969.
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Пять методических советов 
от Эдварда де Боно:

1. Уйдите от клише и установив-
шихся моделей мышления.

2. Сомневайтесь в допускаемом.
3. Обобщайте альтернативы.
4. Хватайтесь за новые идеи и смо-

трите, что получится.
5. Находите новые точки входа, от 

которых можно оттолкнуться
К компонентам креативности 

также относят дивергентно - творче-
ское (Дж.Гилфорд), нешаблонное (Де 
Боно) мышление. Мотивация креа-
тивности обеспечивается эмоциями 
удивления (Г. Бранш), и, глубоко раз-
витой познавательной активностью. 
Такое мышление инвариантное, за-
частую интуитивное в отличие от 
конвергентно-логического и после-
довательного поэтапностью реше-
ния некой проблемы. Дивергентное 
мышление имеет определенные осо-
бенности: оно направлено на поиск 
невыясненного, выходит за преде-
лы существующих стандартов, ищет 
необычные пути, как правило, нахо-
дит несколько вариантов решения 
определенной проблемы, пытается с 
новых позиций рассмотреть извест-
ное и установленное.

Дивергентное мышление тесно 
связано с активностью познаватель-
ных процессов и высокой чувстви-
тельностью сенсорики. Познаватель-
ная сфера творчески направленных 
людей отличается наличием общих 
понятий, широких категорий, синте-
тичностью восприятия окружающе-
го мира, высоким уровнем гибкости. 
Это новый взгляд на старые истины, 
выход за пределы стереотипов, ори-
гинальность идей и отсутствие стан-
дартов.

По Дж. Гилфорд, дивергентное 
мышление характеризуется таки-
ми особенностями как: легкость и 
производительность - то есть то, 
насколько быстро индивид может 
определенные продукты творчества: 
идеи, мысли, объекты, воплотить в 
действительность. Гибкость - спо-
собность к быстрому переключению 
по данной проблеме на другую или 
их объединению. Оригинальность 
- своеобразие мышления, необыч-
ность подхода к проблеме, ее новое 
решение. Точность (ответствен-
ность) - стройность мыслительных 
операций по возникшей проблеме, 
выбор адекватного решения, соот-
ветствующего поставленной цели.

ЗАдАния и уПрАЖнения:

Установка к заданию №1: 

«Поиск адекватных определений»

Подберите прилагательные и существительные, заключающие в 
себе понятия света и темноты (тепла и холода, весны и зимы, утра и 
вечера и др.). Приведем примеры ответов.
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Свет – яркий, ласковый, живой;
солнце - ...
утро - ...
лампа - ...
костер - ...
свеча - ...
Темнота - закрытый, ночной;
ночь - ...
вечер - ...
пещера - ...

Установка к заданию № 2: 

«Общие признаки»

Найдите как можно больше общих признаков для непохожих пред-
метов.

Колодец - паркет; 
бревно - коробка;
облако - дверь; 
кукла - снег.

Установка к заданию №3: 

«Причины событий»

Вот несколько ситуаций, определите причиныпричиныих возникно-
вения:

1. Утром Дима проснулся раньше обычного.
2. Солнце еще не ушло за горизонт, но уже стало темно.
3. Сидевший у ног хозяина пес грозно зарычал на маленького котенка.

Установка к заданию №4: 

«Загадочная картинка»

Придумайте и расскажите, что произошло у каждого из героев.
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Постарайтесь понять эмоциональное состояние каждого из маль-
чиков и рассказать, что с ними произошло. 

Установка к заданию №5: 

«Что будет, если…?»

Подумайте, что может произойти, если ...

"... дождь будет идти, не переставая."
"... люди научатся летать, как птицы."
"... собаки начнут разговаривать человеческим голосом."
"... оживут все сказочные герои."
"... из водопроводного крана польется апельсиновый сок."

Установка к заданию №6: 

«Сочини историю»

Придумайте рассказ, историю или сказку, используя заданный набор 
слов, например: 

Светофор, мальчик, санки.

Второй вариант этого типа заданий: посмотрите на рисунки и 
придумайте сказку, в которой участвовали бы все эти персонажи.
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Установка к заданию №7:

«Тест на развитие дивергентного мышления»

Что можно сделать со спичечным коробком? Какие возможности Вы 
предложите? ( максимум 10 возможностей)

Что можно сделать с жестяной банкой? Какие возможности вы пред-
ложите? (максимум 10 возможностей)

Что можно сделать с автомобильной шиной? Какие возможности вы 
предложите? (максимум 10 возможностей)

Установка к заданию №8: 

«Вслед за классиком»

Придумайте строчку к стиху О.Мандельштама
Когда мозаик никнут травы
И церковь гулкая пуста
Я в темноте, как змей лукавый
…………………………………?

Установка к заданию №9: 

«Совместите несовместимое»

Какая польза от мух?
Какой вред от картошки?
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Установка к заданию №10: 

«Переименуй профессию»

У каждой профессии есть сверхцель, то, для чего она предназна-
чена на самом деле

Например, спортсмены – «генераторы эмоций», их сверхцель - «до-
ставлять удовольствие людям»; таксисты – «конструкторы времени – 
люди, которые экономят ваше время», их сверхцель - «сделать поездку 
быстрой и интересной»

Придумайте новые названия для профессий: учитель, врач, парикма-
хер, кассир

Установка к заданию №11: 

«лишнее слово»

Выберите 4 случайных слова. Определите лишнее слово, основываясь 
на каком-либо признаке. Обоснуйте этот признак.

Пример: случайные слова – мех, выкуп, шимпанзе, тревога
Непосредственные ассоциации: тревога – единственное слово, 

обозначающее человеческую эмоцию; шимпанзе – единственное 
живое существо

Случайные слова: Тормоза, парашют, дорога, улыбка, туча, зуб, тро-
фей, гонка, энергия, акула, колодец, бомба, язык, уши, радио, улитка, 
мыло, ванна

Установка к заданию №12: 

«Связь слов»

Составьте список из 5 случайных слов
Выберите еще одно случайное слово
Попробуйте связать каким-то образом одно случайное слово с каж-

дым из 5 слов списка
Пример: 5 случайных слов – пробка, политик, меню, ветчина, 

сила; 1 случайное слово – доктрина
Непосредственные ассоциации: доктрина заключает в себе не-

сколько вещей, как пробка заключает вино в бутылке; каждый поли-
тик опирается на собственную доктрину

Случайные слова:Голосование, ведро, прыжок, газета, лягушка, 
море, нож, суп, мороженое, телефон, крик, юрист, письмо, компьютер, 
похороны, парад, тесьма, барабан.
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Установка к заданию №13: 

«Множество связей»

Выберите два случайных слова. Попробуйте найти между ними как 
можно больше связей. Для каждой из связей подберите четкое обосно-
вание

Пример: 1 случайное слово – парта; второе случайное слово – 
шорты

Непосредственные ассоциации: оба слова несут функциональ-
ную нагрузку и связаны с определенным видом деятельности, та-
ким как учеба или спорт; как парта, так и шорты оставляют откры-
тыми колени

Случайные слова: Лед, лошадь, экзамен, робот, телевидение, чашка, 
мост, ныряльщик, трость, 

Установка к заданию №14: 

«Улики»

Выберите 2 случайных слова. Используя эти два слова, опишите ме-
сто, обстоятельство или историю убийства, но не сообщайте, каким 
образом оно было совершено или кто является убийцей. Выберите еще 
3 случайных слова. Это будут улики. Используя улики, создайте версию 
того, как было совершено преступление, и кто мог его совершить

Пример: 2 первых случайных слова: тигр и пятно
История: возле клетки тигра в зоопарке был найден мертвый 

человек, на его рубашке было странное зеленое пятно
Улики: носорог, цыплята, зерно
Версия: Мужчина нес зерно для цыплят, когда его атаковал вы-

рвавшийся наружу носорог. Зеленое пятно от находившейся в кар-
мане ручки

Случайные слова:Манеры, угрозы, оскорбление, подлодка, страус, 
жираф, политик, башня, джаз, опера, люстра, привидение, церковь, свя-
той, гриб, акушерка
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Мини-Лекция 2 
«Метод 6 шЛяП 
МышЛения»

Шесть Шляп Мышления» 
(SixThinkingHats) – один из самых 
популярных методов организации 
мышления, разработанных Эдвар-
дом де Боно. Метод шести шляп по-
зволяет структурировать и сделать 
намного более эффективной любую 
умственную работу, как личную, так 
и коллективную. 

В основе «Шести шляп» лежит 
идея параллельного мышления. Тра-
диционное мышление основано на 
полемике, дискуссии и столкнове-
нии мнений. Однако при таком под-
ходе часто выигрывает не лучшее 
решение, а то, которое более успеш-
но продвигалось в дискуссии. Парал-
лельное мышление – это мышление 
конструктивное, при котором раз-
личные точки зрения и подходы не 
сталкиваются, а сосуществуют.

Обычно, когда мы пытаемся ду-
мать над решением практической за-
дачи, мы сталкиваемся с нескольки-
ми трудностями. Во-первых, мы часто 
вообще не склонны думать над ре-
шением, вместо этого ограничиваясь 
эмоциональной реакцией, которая 
предопределяет наше дальнейшее 
поведение. Во-вторых, мы испыты-
ваем неуверенность, не зная, с чего 
начать и что делать. В-третьих, мы 
пытаемся одновременно удерживать 
в уме всю информацию, относящиеся 
к задаче, быть логичными, следить, 

чтобы наши собеседники были ло-
гичными, быть креативными, быть 
конструктивными и так далее, и всё 
это обычно не вызывает ничего, кро-
ме путаницы и смятения.

Метод шести шляп – это простой 
и практичный способ преодолеть 
подобные трудности посредством 
разделения процесса мышления на 
шесть различных режимов, каждый 
из которых представлен шляпой сво-
его цвета.Вместо того, чтобы думать 
обо всем одновременно, мы можем 
научиться оперировать различными 
аспектами нашего мышления по оче-
реди. В конце работы все эти аспекты 
будут собраны вместе и мы получим 
«полноцветное мышление».

Вот краткое изложение прин-
ципов использования шести шляп. 

Белая шляпа: информация
Белая шляпа используется для 

того, чтобы направить внимание на 
информацию. В этом режиме мыш-
ления нас интересуют только факты. 
Мы задаемся вопросами о том, что 
мы уже знаем, какая еще информа-
ция нам необходима и как нам ее по-
лучить.

Красная шляпа: чувства и интуи-
ция

В режиме красной шляпы у участ-
ников сессии появляется возмож-
ность высказать свои чувства и ин-
туитивные догадки относительно 



93Модуль «системное мышление»

рассматриваемого вопроса, не вда-
ваясь в объяснения о том, почему это 
так, кто виноват и что делать.

Черная шляпа: критика
Черная шляпа позволяет дать 

волю критическим оценками, опасе-
ниям и осторожности. Она защищает 
нас от безрассудных и непродуман-
ных действий, указывает на воз-
можные риски и подводные камни. 
Польза от такого мышления несо-
мненна, если, конечно, им не злоупо-
треблять.

Желтая шляпа: логический по-
зитив

Желтая шляпа требует от нас пе-
реключить свое внимание на поиск 
достоинств, преимуществ и позитив-
ных сторон рассматриваемой идеи.

Зеленая шляпа: креативность
Находясь под зеленой шляпой, 

мы придумываем новые идеи, моди-
фицируем уже существующие, ищем 
альтернативы, исследуем возмож-
ности, в общем, даем креативности 
зеленый свет.

Синяя шляпа: управление про-
цессом

Синяя шляпа отличается от дру-
гих шляп тем, что она предназначена 
не для работы с содержанием задачи, 
а для управления самим процессом 
работы. В частности, ее используют в 

начале сессии для определения того, 
что предстоит сделать, и в конце, 
чтобы обобщить достигнутое и обо-
значить новые цели.

Как это происходит
В групповой работе самая распро-

страненная модель — определение 
последовательности шляп в начале 
сессии. Последовательность опреде-
ляется исходя из решаемой задачи 
(подробнее об этом можно узнать на 
тренинге на «Шести шляпам»). Затем 
начинается сессия, во время которой 
все участники одновременно «наде-
вают шляпы» одного цвета, согласно 
определенной последовательности, 
и работают в соответствующем ре-
жиме. Модератор остается под си-
ней шляпой и следит за процессом. 
Результаты сессии суммируются под 
синей шляпой.

Метод «Шесть шляп» можно ис-
пользовать для любой умственной 
работы в самых разных областях и 
на самых разных уровнях. На личном 
уровне это могут быть, к примеру, 
важные письма, статьи, планы, реше-
ние проблем. В одиночной работе — 
планирование, оценка чего-либо, 
дизайн, создание идей. В групповой 
работе — проведение встреч, опять-
таки оценка и планирование, разре-
шение конфликтов, обучение. 

Установка к заданию №15: 

«шляпы»

Придумайте любую проблемную ситуацию и проанализируйте ее, 
отвечая на приведенные вопросы, меняя все шляпы по очереди

Белая шляпа - информация
Какая информация у нас есть? ●
Какая информация нам нужна? ●
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Какие вопросы мы хотим решить? ●
Как нам получить нужную информацию? ●

Красная шляпа – эмоции, чувства и интуиция
Какие чувства у меня это вызывает? ●
Моя интуиция говорит… ●
У меня такое ощущение… ●
Меня раздражает… ●
Есть сомнения… ●
Меня радует и восхищает….. ●

Черная шляпа – осторожность, дотошность, критичность
Уложится ли это в наш бюджет? ●
Этично ли это? ●
Будет ли это работать? ●
Что может пойти не так? ●
Чем мы рискуем? ●

Желтая шляпа – логический позитив (ценности и выгоды)
Что в этом имеется ценного? ●
Какова выгода? ●
Как это можно сделать? ●
Каковы позитивные аспекты? ●

Зеленая шляпа – творчество и энергия
Имеется альтернатива… ●
Можно изменить идею… ●
А что если поступить так… ●
Есть и такая возможность… ●
Как подойти к этому иначе? ●

Синяя шляпа – обобщение, последствия, решения
О чем мы размышляем? ●
Чего мы хотим достичь? ●
Каковы будут последствия? ●
Можем ли мы принять решение? ●
Каков следующий шаг? ●
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исПоЛьЗоВАнные 
источники инфорМАции:

http://thinkingschool.ru/
http://www.debono.ru/
http://www.edwdebono.com
Бос Э. Как развивать креативность: - Ростов н/Д: Феникс, 2008.
Грецов А. Г. Тренинг креативности для старшеклассников и студен-

тов: - СПб., 2008.
Де Боно Э. Латеральное мышление. СПб., 1997.
Де Боно Э. Научите себя думать: самоучитель по развитию мышле-

ния. Мн.: ООО «Попурри», 2010.
Де Боно Э. Шесть шляп мышления. СПб., 1997.
Де Боно Э. Шесть пар образа действия. Мн.: ООО «Попурри», 2003.
Де Боно Э. Шесть медалей оценки. МН.: ООО «Попурри», 2006.
Микалко М. Взламывая стереотипы. 9 стратегий креативного гения. 

СПб., 2009.
Микалко М. Игры для разума. Тренинг креативного гения. СПб., 

2009.
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учеБный ЭЛеМент – 
МентАЛьные кАрты. 
(MIndMaps. 
«интеЛЛект-кАрты»)

I. структура учебного элемента 

Ментальные карты.

Данный учебный элемент пред-
ставляет собой лекцию, в содержание 
которой включены теоретические 
сведения, практические задания, ко-
торые могут быть использованы в 
работе с аудиторией.

Выполнив задание учебного 
элемента Ментальные карты, вы:

познакомитесь с понятиями  ●
«интеллект-карта», «ментальная 
карта», «карта мышления», «опор-
ные сигналы»;

освоите основные техники рабо- ●
ты с графическими (визуальными) 
материалами;

освоите аргументацию со своей  ●
позиции 

научитесь видеть ситуацию с раз- ●
личных точек зрения;

освоите основные техники ана- ●
лиза объектов с целью выделения 
признаков (существенных и несуще-
ственных);

освоите основные техники синте- ●
за как составление целого из частей, 
в том числе с самостоятельным до-
страиванием, восполнением недо-
стающих компонентов;

научитесь  ● осуществлять выбор 
оснований и критериев для сериа-
ции и классификации объектов;

освоите основные техники уста- ●
новление причинно-следственных 
связей;

отработаете построение логиче- ●
ской цепи рассуждений;

научитесь выдвигать гипотезы и  ●
обосновывать их;

научитесь осуществлять доказа- ●
тельство;

II. ключевые понятия:
Интеллект карта, или карты 

мышления (mind-maps) — это ото-
бражение на бумаге эффективного 
способа думать, запоминать, вспо-
минать, решать творческие задачи, 
а также возможность представить и 
наглядно выразить свои внутренние 
процессы обработки информации, 
вносить в них изменения, совершен-
ствовать. 

Иногда в русских переводах тер-
мин может переводиться как «карты 
ума», «карты разума», «интеллект-
карты», «карты памяти» или «мен-
тальные карты». 

Наиболее удобный перевод — 
«карты мышления».
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Mindmapping (майндмэппинг, 
ментальные карты) — это удобная 
и эффективная техника визуали-
зации мышления и альтернативной 
записи. Ее можно применять для соз-
дания новых идей, фиксации идей, 
анализа и упорядочивания информа-
ции, принятия решений и много чего 
еще. Это не очень традиционный, но 
очень естественный способ орга-
низации мышления, имеющий не-
сколько неоспоримых преимуществ 
перед обычными способами записи.

Интеллект карта– это техни-
ка представления любого процесса 
или события, мысли или идеи в ком-
плексной, систематизированной, ви-
зуальной (графической) форме.

Mind-maps(термин может пере-
водиться как «интеллект карты», 
«карты ума», «картымыслей», «кар-
ты мышления», «ментальные кар-
ты», «карты памяти» или «карты раз-
ума») – информация, изображаемая в 
графическом виде на большом листе 
бумаги. Она отражает связи (смысло-
вые, причинно-следственные, ассо-
циативные и т.д.) между понятиями, 
частями и составляющими рассма-
триваемой области. Это понятнее, 
чем привычное изложение мыслей 
словами в письменном виде. Ведь 
словесное описание порождает мас-
су лишней информации, заставляет 
наш мозг работать в несвойственной 
ему манере. В итоге это приводит к 
потере времени, к снижению концен-
трации и к быстрой утомляемости.

Интеллект-карты помогают соз-
дать представление о предмете, по-
нять происхождение терминов или 

понятий. Это метод моделирования 
в основе которого лежит системно-
деятельностный подход.

немного информации об авто-
рах и сути

Ментальные карты (в оригинале 
Mind maps,интеллект - карта) - это 
разработка Тони Бьюзена - известно-
го писателя, лектора и консультанта 
по вопросам интеллекта, психологии 
обучения и проблем мышления. Тео-
рия интеллект-карт была впервые 
представлена миру весной 1974 года 
после публикации книги «Работай 
головой».Хотя первые примерысоз-
дания интеллект картможно встре-
тить в научных трудах, созданных 
еще столетия назад, однако широкое 
их применение началось во второй 
половине двадцатого века благо-
даря английскому психологу Тони 
Бьюзену. Бьюзен систематизировал 
использование ментальных карт, 
разработал правила и принципы их 
конструкции и популяризировал и 
распространил эту технологию. Его 
книга «Научите себя думать» — вхо-
дит в перечень 1000 величайших 
книг тысячелетия.

Однако не только зарубежные 
специалисты обращались к этой 
технологии. В российской практике 
эта технология была использована 
В.Ф.Шаталовым в виде опорных кон-
спектов, включенных его систему 
обучения и воспитания.

В начале 70-х гг. XX в. народный 
учитель СССР Виктор Федорович 
Шаталов разработал оригинальную 
новаторскую систему обучения и 
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воспитания школьников. Она стала 
популярной во многих странах мира. 
Например, в Китае ее с успехом при-
меняют не только в школе, но и в 
профессиональных и военных учи-
лищах. В.Ф. Шаталов разработал в 
своейметодическойсистеме 7 прин-
ципов, часть из которых он творче-
ски заимствовал у Л.В. Занкова.

1. Обучение на высоком уровне 
сложности.

2. Бесконфликтность.
3. Быстрое движение вперед.
4. Открытые перспективы.
5. Сверхмногократное повторе-

ние.
6. Ведущая роль теоретических 

знаний.
7. Гласность.
Шаталов актуализировал и раз-

вил установленные наукой законо-
мерности, которые ранее не были 
востребованы педагогикой. На пе-
дагогическую тему Шаталовым на-
писано более 20 книг, многие из них 
переведены на разные языки мира.

Система В.Ф. Шаталова включа-
ет в себя 6 элементов: организацию 
сверхмногократного повторения, ин-
спекциюзнаний, систему оценки зна-
ний, методикурешения задач, опор-
ные конспекты, спортивную работу 
с детьми. Хотя большинство педаго-
гов ассоциирует систему Шаталова 
именно с опорными конспектами, 
сам педагог в своей системе отводил 
им последнее место.

Каждой теме учебного предмета 
В.Ф. Шаталов присваивал номер, ко-
торый знали все учащиеся. Порядок 
изучения каждой темы, т.е. поэтап-
ного управления был всегда один и 

тот же, сохранялась строгая последо-
вательность этапов изучения новой 
темы (это, по сути, и есть алгоритм):

развернутое объяснение учителя; ●
сжатое изложение учебного мате- ●

рила по опорным плакатам;
изучение листов сопорными  ●

сигналами(уменьшенные копии 
опорных листов и плакатов);

работа с учебником и листом  ●
опорных сигналов в домашних усло-
виях;

письменное воспроизведение  ●
опорных сигналов на следующем 
уроке;

ответ у доски или прослушивание  ●
устных ответов товарищей, записан-
ных на магнитофонную ленту.

Идею укрупнения единиц зна-
ния В.Ф. Шаталов использовал для 
того, чтобы сократить сроки обуче-
ния. Изучение учебного материала 
укрупненными единицами позво-
ляет учащимся видеть целостную 
картину изучаемого, а не только его 
фрагмент. Успех усвоения большой 
темы достигается быстрым темпом 
изучения и путем многократного ва-
риативного повторения.

Философия
Чем индивидуальнее ваша мен-

тальная карта, тем лучше. Ведь 
именно ваше личное мышление его 
осмысляет. Это выводит нас к вопро-
су о понимании, которое все-таки 
происходит в наших головах, а не в 
книгах и учебниках.

Идея заключается в создании «не-
сущей конструкции», призванной 
помочь восстановить живые мысли, 
находящиеся за скучным текстом, 



99Модуль «системное мышление»

или создать их, если использовать 
картыв качестве инструмента для 
создания новых идей. Ведь память и 
креативность — в сущности, две сто-
роны одного процесса: память вос-
создаёт прошлое, а креативность 
создаёт будущее.

Визуализированные цели дости-
гаются быстрее. На всех уровнях са-
моорганизации и во всех видах дея-
тельности mindmapping может стать 
настоящим действующим помощни-
ком, способным облегчить вам жизнь 
или даже изменить ее.

Цель создания картымыслей – на-
вести порядок в голове, получить це-
лостную картину и отыскать новые 
ассоциации. Как показывает практи-
ка интеллект карты помогают лучше 
управлять мыслительными процесса-
ми и дают большую свободу мысли.

Где это работает.
Спектр применения интеллект 

карт в деятельности образователь-
ного учреждения весьма широк: на-
чиная с младших школьников в раз-
боре понятия слов и определения 
чего-либо, построения карт поня-
тий терминов с учащимися старших 
классов, структурирование изучен-
ного материала и замена традицион-
ных конспектов на интеллект карты 
позволяющие получить быстрый до-
ступ к творческой памяти и образам 
и заканчивая построением схем раз-
вития образовательного учрежде-
ния, планирования деятельности и 
планирования учебной нагрузки или 
внедрения какой либо инновации.

1. Определение слов
2. Определение понятий

3. Структурирование изученного 
материала

4. Проведение мозгового шторма
5. Разработка плана действий (мо-

жет исследование и/или проект)
6. Презентация материала
7. Разработка учебного курса (мо-

дульного и дистанционного) (и зада-
ние под каждый блок), но необходи-
мо описать каждую составляющую.

Эффективность интеллект карт 
объясняется тем, что мыслительные 
процессы проходят похожим образом. 
При использовании ментальных карт 
мы как бы пытаемся нарисовать свое 
мышление.Можно представить ин-
теллект карты как фотографию слож-
ных и витиеватых взаимоотношений 
наших мыслей, которые дают нашему 
мозгу возможность упорядочить и 
детализировать объекты и явления. 

Интеллект карты сегодня состав-
ляют предприниматели, преподава-
тели, ученые, дизайнеры, инженеры 
и люди многих других специально-
стей. И это понятно, ведьсоздание 
интеллект картпомогает к реше-
нию любой проблемы подойти более 
осмысленно, разложив ее по полоч-
кам. Тем более что применение ин-
теллект карт возможно в различных 
сферах нашей жизни. 

Интеллект-карта - это технология 
изображения информации в графи-
ческом виде. Интеллект-карта от-
ражает связи (смысловые, ассоциа-
тивные, причинно-следственные и 
другие) между понятиями, частями, 
составляющими проблемы или пред-
метной области, которую мы рассма-
триваем.
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Чтобы ваши интеллект-карты 
получались более качественными 
и, следовательно, более полезны-
ми, важно понимать происхожде-
ние их структуры.

Каждую мысль, каждый образ или 
эмоцию можно представить себе, как 
объект (или узел), от которого расхо-
дятся во все стороны десятки, сотни, 
тысячи ниточек-связей, ведущих к 
другим объектам (мыслям, образам, 
эмоциям). Мозг - хранилище инфор-
мации выглядит как огромная систе-
ма таких объектов и связей между 
ними, а мышление можно себе пред-
ставить, как электрический ток, бе-
гущий по связующим ниточкам, буд-
то по проводам, от одного объекта 
к другому. Мышление начинается в 
одном из них и может направиться 
в любую сторону к разным другим 
объектам. Мышление как бы "раз-
бегается" от центрального объекта в 
разные стороны.

Моделью такого процесса (он на-
зывается радиантное мышление) и 
является интеллект-карта. Другими 
словами, интеллект-карта отражает 
радиантную структуру мышления - и 
в этом главный секрет ее эффектив-
ности.

Традиционная система записи
Как мы обычно ведем записи – в 

линейном виде. В линейной (тексто-
вой) записи обычно используются 
текст с заголовками, списки, табли-
цы и схемы. Вещи вроде бы простые 
и логичные. Однако всем знакомо 
усилие, которое приходится прила-
гать, вчитываясь в конспект, даже 
сделанный самолично. Почему?

Записанное  ● трудно запомнить и 
еще труднее восстановить в памяти. 
Это происходит потому, что визуаль-
но такая запись выглядит монотон-
но, с постоянно повторяющимися 
элементами— словами, абзацами, 
списками и т.д. 

В таком конспекте  ● трудно выде-
лить главное. Обычно главные идеи 
мы запоминаем благодаря особым 
ключевым словам, которые для нас 
являются носителями впечатлений 
об идее. Этих слов немного и они 
теряются в массе ничего для нас не 
значащих, обычных слов

Время при такой записи  ● расходу-
ется очень неэффективно. Мы вна-
чале записываем много ненужного, а 
потом вынуждены это ненужное чи-
тать и перечитывать, пытаясь найти 
те самые ключевые слова и опреде-
лить степень их важности

Последствия всего этого обширны 
и разнообразны: скука, рассеянность, 
неусвояемость информации, трата 
времени, ощущение собственной ту-
пости, тихая ненависть к изучаемому 
предмету и так далее. Причем быва-
ет так, что чем старательнее мы за-
писываем, тем хуже результат.

Как ведутся записи в Менталь-
ных картах? Предлагается действо-
вать следующим образом:

Вместо линейной записи исполь-
зовать радиальную (ассоциатив-
ные мыслительные процессы). Это 
значит, что главная тема, на которой 
будет сфокусировано наше внима-
ние, помещается в центре листа. То 
есть действительно в фокусе внима-
ния
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Записывать не всё подряд, а толь-
ко ключевые слова. В качестве клю-
чевых слов выбираются наиболее 
характерные, яркие, запоминаемые, 
«говорящие» слова

Ключевые слова помещаются 
на ветвях, расходящихся от цен-

тральной темы. Связи (ветки) долж-
ны быть скорее ассоциативными, 
чем иерархическими. Ассоциации, 
которые, как известно, очень способ-
ствуют запоминанию, могут подкре-
пляться символическими рисунками

Задание 1.
Чтобы выполнить упражнения, предлагаемые ниже, вам потребуют-

ся цветные фломастеры и либо блокнот для интеллект-карт, либо ил-
люстрация, либо просто чистые листы бумаги большого формата.

1. Быстро надпишите печатными буквами и одиночными словами 
все десять ветвей, отходящих от центрального слова «счастье», обо-
значая ими первые приходящие вам в голову ассоциации, связанные 
с данным словом. Важно, чтобы» «записываемые слова являлись дей-
ствительно первым, что приходит вам в голову, даже если кажутся не-
суразицей. 

Не следует воспринимать данное упражнение как некий тест, поэто-
му постарайтесь потратить на него не более одной минуты.

2. По возможности, попросите двух или трех своих знакомых выпол-
нить такое же задание. Делая его одновременно, не консультируйтесь 
по поводу возникающих у каждого ассоциаций.

3. Анализ результатов. Вашей целью является, сопоставив результа-
ты, обнаружить слова, являющиеся общими для всех участников груп-
пы (в данном случае «общие» означает в точности одинаковые слова; 
«тепло», например, не следует приравнивать к слову «теплый»).

Перед тем как подсчитать результаты, каждому из членов группы 
следует в индивидуальном порядке попытаться предугадать, сколько 
слов окажутся общими для всех членов группы; сколько слов для всех, 
кроме одного; сколько слов окажутся уникальными для каждого члена 
группы.

После того как вы закончили упражнение и сделали свой прогноз, 
сравните свои результаты с теми, кто делал с вами это упражнение. Затем 
подсчитайте количество общих слов и «обсудите полученный результат. 

Пример выполнения упражнения на слово счастье.
Можно далее предложить, чтобы каждый участник по очереди про-

чел свой перечень слов, а другие записывали бы за ним в столбик, по-
мечая слова, идентичные словам, предложенным другими, и отмечая 
цветом или специальным значком, кто какие слова предложил.



102 Модуль «системное мышление»

Многие, делая прогноз, предсказывают, что будет много повторов 
слов, предложенных группой, и лишь немного слов, уникальных для 
каждого участника группы. Однако после многих тысяч попыток ре-
зультата показали, что для группы из четырех человек весьма редко 
бывает, чтобы хотя бы одно слово являлось общим для всей группы.

Когда в качестве центрального слова выбирают, в свою очередь, это 
общее слово и упражнение выполняется теми же четырьмя лицами по-
вторно, то наблюдается тот же результат, который доказывает, что в 
самой что ни на есть общности коренится фундаментальная разница!

Чем больше людей входит в состав группы, тем меньше шансов, что 
даже одно слово окажется общим для всех «членов группы.

Задание 2.

С целью проверки предлагаем повторить упражнение, но со словом 
«здоровье». 

1. Быстро надпишите печатными буквами и одиночными словами все 
десять ветвей, отходящих от центрального слова «здоровье», обозначая 
ими первые приходящие вам в голову ассоциации, связанные с данным 
словом. Важно, чтобы» «записываемые слова являлись действительно 
первым, что приходит вам в голову, даже если кажутся несуразицей. 

2. По возможности, попросите еще нескольких знакомых выполнить 
такое же задание или проведите данное упражнение с учениками в 
классе. Делая его одновременно, не консультируйтесь по поводу воз-
никающих у каждого ассоциаций.

3. Анализ результатов. Вашей целью является, сопоставив резуль-
таты, обнаружить слова, являющиеся общими для всех участников 
группы (в данном случае «общие» означает в точности одинаковые 
слова; «тепло», например, не следует приравнивать к слову «теплый»), 
далее у четырех участников и далее у восьми участников.

Посмотрите каковы будут результаты в классе.

Выводы: Уникальность каждого индивидуума
То обстоятельство, что люди демонстрируют лишь незначительную 

общность личных ассоциаций в отношении заданного слова, образа и во-
обще мысли, означает, что мы волшебным и коренным образом отличаем-
ся друг от друга. Иными словами, каждый человек гораздо более «индиви-
дуален» и «уникален», нежели предполагали до сих пор. У вас, читающих 
данное предложение, в мозгу роятся триллионы ассоциаций, которых не 
имел, не имеет и не будет иметь никто, кроме вас. А значит можно сделать 
вывод, что каждый из участников, в совместной деятельности, расширяет 
знаниевое и понятийное поле и расширяет границы понимания.
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Правила составления ментальных карт
Всегда используйте центральный образ.
Для центрального образа используйте три и более цветов.
Как можно чаще используйте графические образы.
Чаще придавайте изображению объем, а также используйте выпу-

клые буквы
Пользуйтесь синестезией (комбинированием всех видов 

эмоционально-чувственного восприятия).
Варьируйте размеры букв, толщину линий и масштаб графики.
Стремитесь к тому, чтобы расстояние между элементами интеллект 

карты было соответствующим.

Принципы создания интеллект-карт.
В основе создания интеллект-карт лежит процесс радиантного мышле-

ния.  Суть  его  заключается  в  следующем:  берется  какая-то  определенная 
основная тема, а затем от нее, как лучи от солнца или ветви от ствола де-
рева, строятся различные идеи, так или иначе связанные с основной темой. 
Устанавливаются  также  связи  между  различными  ветвями.  Каждая  новая 
идея (ветвь) становится исходной точкой для продолжения этого процесса, 
то есть вновь от нее отходят связанные с ней идеи. В принципе, этот процесс 
может быть бесконечным.

Как рисовать ментальные-карты
1. Лист располагается горизонтально, желательно использовать формат А4
2. Центральный  образ  (символизирующий  основную идею)  рисуется  в 

центре листа.
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3. От центрального образа отходят ветки первого уровня, на которых пи-
шутся слова, ассоциирующиеся с ключевыми понятиями, раскрывающими 
центральную идею.

4. От веток первого уровня при необходимости отходят ветки 2-го уровня 
разукрупнения, раскрывающие идеи, написанные на ветках 1-го уровня.

5. По возможности используем максимальное количество цветов для ри-
сования карты.
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Форма
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Чертить

Подчеркивать
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6. Везде, где возможно добавляем рисунки, символы, и другую графику, 
ассоциирующиеся с ключевыми словами.

7. При необходимости рисуем стрелки, соединяющие разные понятия на 
разных ветках.

8. Для большей понятности нумеруем ветки и добавляем ореолы.
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рАБочАя 
тетрАдь 1

МодуЛь – МентАЛьные кАрты. 
(MIndMaps. «интеЛЛект-кАрты»).

Задание 1
Составьте интеллект-карту на тему «Я и мои проблемы» используя 

классическую схему построения карты.

как рисовать ментальные-карты
1. Лист располагается горизонтально, 

желательно использовать формат А4
2.  Центральный  образ  (символизи-

рующий  основную  идею)  рисуется  в 
центре листа.

3.  От  центрального  образа  отходят 
ветки  первого  уровня,  на  которых  пи-
шутся слова, ассоциирующиеся с клю-
чевыми  понятиями,  раскрывающими 
центральную идею.

4. От веток первого уровня при не-
обходимости отходят ветки 2-го уровня 
разукрупнения,  раскрывающие  идеи, 
написанные на ветках 1-го уровня.

5. По возможности используем мак-
симальное количество цветов для рисо-
вания карты.

6.  Везде,  где  возможно  добавляем 
рисунки,  символы,  и  другую  графику, 
ассоциирующиеся с ключевыми слова-
ми.

7. При необходимости рисуем стрел-
ки,  соединяющие  разные  понятия  на 
разных ветках.

8. Для большей понятности нумеру-
ем ветки и добавляем ореолы.
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Задание 2.

Собираемся на пикник

Мы расскажем Вам, как собраться на пикник, чтобы не забыть чего-
нибудь важного, не взять с собой ничего лишнего и получить настоя-
щее удовольствие от отдыха! Сначала определимся с местом для пик-
ника. Вариантов может быть несколько, и выбор будет зависеть от ком-
пании, которую Вы планируете собрать. Самый простой вариант — в 
городских парковых зонах — идеально подойдет для детского отдыха 
в теплый погожий денек. 

Вне зависимости от того как Вы путешествуете с собой обязательно 
нужно взять: спички, походный нож; аптечку — йод, пластырь, бинт; 
влажные салфетки; питьевую воду; средства защиты от насекомых, от 
солнечных ожогов; пакеты для мусора.

Чтобы расположиться на природе с максимальным комфортом, бе-
рите с собой складную походную мебель. Можно обойтись и без нее 
— в прохладную погоду от сырости Вас спасут туристические коврики 
(«пенки»), а в сухой жаркий день будет достаточно обычного пляжного 
покрывала.

Стол для угощения может быть как складным, так и импровизиро-
ванным — достаточно расстелить одноразовую скатерть или обычную 
клеенку. Вам понадобится пластиковая или бумажная одноразовая по-
суда — тарелки и стаканчики. Посуду возьмите с запасом: заменяя ис-
пачканные тарелки. Обязательно надо иметь с собой приличный запас 
простых бумажных салфеток.

Чем тщательнее подготовка дома, тем меньше хлопот на природе. 
Овощи, фрукты и зелень вымойте заранее. Соленья поместите в кон-
тейнеры с крышками. Закуски уложите на тарелочки и упакуйте пище-
вой пленкой. Хлеб и булку берите в готовой нарезке. 

Пока разгораются угли можно перекусить бутербродами с сыром 
или фруктами. Не советуем брать колбас и копченостей. А когда от ко-
стра потянет аппетитным дымком, смело доставайте из корзинки ово-
щи, зелень и соленья. Нет лучшего сопровождения к мясу, чем свежие 
огурчики, помидоры, кинза, петрушка и укроп.

Не забудьте про напитки к столу! Выбор полностью зависит от Вас 
и Вашей компании, но всегда про запас должны быть соки и простая 
питьевая вода. 

После пикника упакуйте весь мусор в заранее подготовленные для 
него прочные мешки, которые лучше всего выкинуть не за ближайшим 
кустом, а в специально отведенных местах сбора отходов.

Пикник — это не только вкусная еда, но и активный отдых: волей-
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больный мяч, бадминтонные ракетки с запасом воланчиков, летающая 
тарелка, воздушный змей. В хорошую погоду мысль о том, что взять с 
собой из одежды, приходит на ум в самую последнюю очередь. А это 
тоже важный вопрос! Если день обещает быть жарким, обязательны 
головные уборы, желательны купальники и полотенца. Небо хмурится 
— одевайтесь «как капуста», в парочку тонких свитеров и в футболку, 
тогда и на редком солнышке удастся понежиться, и от холодного ветра 
спастись. Собираясь в лес весной или осенью, оцените: а не лучше ли 
надеть резиновые сапоги, или берите запасную обувь и сухие носки.

Чтобы незабываемые впечатления со временем не потускнели, обя-
зательно запечатлейте Ваш выезд на фотоаппарат или видеокамеру (в 
которых не лишним будет проверить зарядку аккумулятора или взять 
комплект запасных батареек).

ПриЛоЖение

Задание 1.
Предлагаем один из вариантов интеллект-карты, подготовлен-

ной учеником профильной школы.
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Задние 2. 
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МодуЛь 
«речеВое 
МышЛение»2

учеБный ЭЛеМент 
«МетодикА рАБоты 
с инфорМАцией»

Установочный коммента-
рий к учебному элементу

Предлагаемый учебный элемент 
ориентирован на развитие навыков 
и освоение техник эффективной ра-
боты с информацией, объем которой 
ежедневно увеличивается. Предла-
гаемый модуль содержит в себе два 
больших образовательных блока. Во-
первых, это техники информацион-
ного, рационального, аналитическо-
го чтения, позволяющие максималь-
но быстро извлекать необходимую 
информацию из массивов данных. 
Во-вторых, техники сжатия, «упаков-
ки» информации, позволяющие ис-
пользовать ее более рационально и 
транслировать другим.

Для работы с модулем необходи-
мо познакомить учащихся с техни-

ками работы с информацией и соз-
дать условия для использования их 
в повседневном учебном процессе. 
Особенность данного модуля в том, 
что именно активное использование 
представленных техник в учебном 
процессе, в рамках разных дисци-
плин является необходимым услови-
ем их освоения. В этой связи, для по-
вышения качества работы в рамках 
данного модуля представляется важ-
ным познакомить с предложенными 
техниками не только учащихся, но и 
педагогов.

Освоение представленных в моду-
ле техник работы с информацией по-
зволит педагогу более эффективно 
взаимодействовать с учащимися. Ис-
пользование инструментов поиска и 
анализа информации даст возмож-
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ность уйти от линейной формы пере-
дачи информации и создать условия 
для проблемного и развивающего 
обучения, что является важнейшей 
задачей системы образования. Кро-
ме этого, освоение предложенных 
техник позволит сделать учебные 
занятия более насыщенными и со-
держательными за счет увеличения 
объема информации, который может 
быть переработан и освоен учащи-
мися в рамках того или иного пред-
мета.

Для наиболее качественной про-
работки данного модуля тьютору 
необходимо освоить и довести до 
автоматизма отдельные (на выбор 
тьютора) техники работы с информа-
цией. Это позволит использовать их 
постоянно, что станет дополнитель-
ной мотивацией для учащихся по их 
освоению. Кроме этого, необходимо 
понимать, что процесс освоения тех-
ник и схем работы с информацией, 
может быть достаточно длитель-
ным, что необходимо учитывать при 
работе с учащимися.

При работе с данным модулем не-
обходимо обратить внимание на тот 
факт, что итогом работы не обаятель-
но должно быть освоение всех техник, 
представленных в пособии. Важно, 
чтобы учащийся выбрал для себя наи-
более релевантные техники и исполь-
зовал их в своей повседневной учеб-
ной жизни. Кроме этого, необходимо 
стимулировать и поощрять модифи-
кацию техник самим учащимися, их 
адаптацию под собственную личность 
и особенности деятельности.

Представленный учебный эле-
мент наиболее полезен при условии 

его внедрение я одну или несколько 
образовательных программ, когда 
предложенные техники используют-
ся учащимися и педагогом в обыч-
ной учебной деятельности. В то же 
время возможно использование дан-
ного модуля как отдельного учебно-
го курса

I. Цель: 
Развитие навыков анализа, струк-

турирования, «сжатия» текстовой 
информации.

II. Ожидаемые результаты:
Развитие у учащихся компетент-

ности в сфере информационного, 
аналитического чтения.

Развитие у учащихся аналитиче-
ских способностей.

Развитие логического, критиче-
ского мышления.

Овладение основными «инстру-
ментами» аналитической работы с 
информацией, ее структурирования 
и презентации.

Повышение эффективности уча-
щихся в решении деятельностных и 
жизненных задач.

III. Ключевые понятия
1. Информационное чтение – на-

бор эвристических алгоритмов, по-
зволяющих максимально быстро и 
эффективно извлекать важную и ре-
левантную информацию из тексто-
вых массивов.

2. Конспектирование – система 
приемов, направленных на сниже-
ние объема текстового массива, без 
потери качества информации.
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3. Таблица – метод представления 
текстовой и числовой информации, 
базирующийся на возможности раз-
мещения отдельных информацион-
ных массивов в табличной матрице.

4. Схематизация – алгоритм сим-
вольного и знакового представле-
ния информации, базирующийся на 
общепринятых в данной культуре 
символах и знаках.

5. Схема – результат процесса схе-
матизации.

6. Интеллект-карта–нелинейный 
метод представления информации, 
базирующийся на ассоциативном 
мышлении. 

IV. Текст для преподавателя
Развитие информационной компе-

тентности невозможно без овладения 
двумя базовыми навыками: навыком 
информационного, аналитического 
чтения и навыком «сжатия» инфор-
мации, ее представления в удобном 
для дальнейшего использования и 
актуализации виде. Данный  учебный 
элемент будет посвящен именно этим 

вопросам. При этом основное внима-
ние будет сосредоточено на овладе-
нии учащимися прикладными ме-
тодами и методиками структуриро-
вания и «сжатия» информационных 
массивов с целью их дальнейшего 
использования и анализа. Такая целе-
вая установкасвязана с тем, что если 
в процессе жизнедеятельности у каж-
дого человека стихийно формируется 
свой личный стиль информационно-
го чтения и он овладевает им, пусть и 
не осознавая этот процесс, то, как по-
казывает практика, методики «сжа-
тия» информации, ее аналитическо-
го представления используют лишь 
единицы. В этой связи, настоящий 
учебный элемент информационный 
блок представлен двумя разделами.  
В первом рассматривается алгоритм 
информационного чтения, использо-
вание которого позволит дополнить 
стихийно сложившиеся техники чте-
ния учащихся. Второй раздел полно-
стью посвящен работе с методиками 
«сжатия», анализа и презентации ин-
формации. 

рАЗдеЛ I. 
АЛГоритМ  
инфорМАционноГо чтения

Информационное чтение пред-
ставляет собой процесс использо-
вания набора эвристических алго-
ритмов, позволяющих максимально 
быстро и эффективно извлекать 
важную и релевантную информацию 
из текстовых массивов.

Универсальный алгоритм инфор-
мационного чтения включает следу-
ющую последовательность шагов:

1. Формирование «проблемно-
го» поля, постановка цели инфор-
мационного чтения. На данном 
этапе необходимо актуализировать 
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имеющуюся по проблеме информа-
цию и выявить те «зоны», где зна-
ний недостаточно. На данном этапе 
также полезно сформулировать все 
основные вопросы, которые возни-
кают по данной теме.

2. Ориентировочное чтение. 
Предполагает первоначальное зна-
комство с информационным источ-
ником и определение следующих 
параметров: автор, аннотация, со-
держание, просмотр введения и за-
ключения. На данном этапе необхо-
димо сделать вывод о соответствии 
или несоответствии данного инфор-
мационного источника цели инфор-
мационного чтения. 

3. Структурированное чтение. 
В рамках данного этапа происходит 
разбиение текста на основные струк-
турные элементы по формальным 
признакам. К таким элементам от-
носятся:

Основные понятия, категории  ●
текста.

Эмпирические данные и факты,  ●
иллюстрирующие основные поня-
тия.

Субъективные взгляды автора и  ●
оценки.

Общие места («вода») – нереле- ●
вантная целям информационного 
чтения информация.

Заимствования и цитаты.  ●
На данном этапе происходит раз-

биение текста на отдельные струк-
турные элементы в соответствии с 
указанными формальными призна-
ками. Каждый признак обозначается 
в тексте (или на полях текста) от-
дельным значком, понятным читаю-

щему. Необходимо выработать по-
нятные и повторяющиеся «значки» 
с тем, чтобы можно было использо-
вать их в разных текстах.

4. Содержательное чтение. На 
данном этапе происходит работа 
только с важной информацией (ее 
важность определяется соответ-
ствием поставленных целей). На 
данном этапе происходит «сжатие» 
и анализ информации. Можно вы-
делить две технологии «сжатия» и 
анализа информации: конденсация 
смысла и категоризация. При кон-
денсации смысла происходит «сжа-
тие» информации за счет исключе-
ния из текста лишних слов и пред-
ложений. Алгоритм конденсации 
следующий:

Выделение основных тем текста. ●
Переформулирование основных  ●

тем текста своими словами или «сжа-
то» словами автора.

Проверка переформулированных  ●
тем на соответствие их цели инфор-
мационного чтения. 

Категоризация предполагает вы-
деление в тексте ключевых понятий 
и установление связей между ними.

Для того, чтобы учащиеся освоили 
алгоритм информационного чтения, 
отработали его отдельные этапы, им 
необходимо выполнить в Рабочей 
тетради задания №№ 1, 2.

Задания выполняются индиви-
дуально, обсуждаться могут в парах 
или малых группах. Возможен вари-
ант презентации результатов инди-
видуальной работы для всей аудито-
рии.
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рАЗдеЛ II. 
осноВные инструМенты рАБоты 
с инфорМАцией

В разделе представлены основные 
методы работы с информационны-
ми массивами, ориентированные на 
«сжатие» информации и представле-
ние ее в удобном для использования 
виде. Многие из этих инструментов 
широко известны, но их описание не 
всегда прозрачно и понятно учащим-
ся. Некоторые представленные мето-
дики недостаточно распространены 
в практике учебных заведений, ред-
ко используются в самостоятельной 
работе учащихся. 

Конспектирование (реферирова-
ние), как базовый инструмент ра-
боты с текстовой информацией

Конспектирование (от лат.) 
кратное письменное изложение чего-
либо, представляет собой систему 
приемов, направленных на снижение 
объема текстового массива, без по-
тери качества информации.

Конспектирование базируется 
на идее вычленения в информации 
только важных и значимых тем и 
фиксацию их в виде текста. Кроме 
этого, в процессе конспектирования 
происходит выделение в каждом 
предложении только ключевых слов, 
все остальные слова исключаются. 
Сегодня существует несколько видов 
конспектирования, которые отлича-
ются в большей степени организа-
цией рабочего пространства, нежели 
принципиальным отличием техник и 
методики. Наиболее популярным по-

прежнему остается классический ли-
нейный конспект, в основу которого 
положена идея сжатия информации 
за счет сокращения количества слов 
в предложении, замены одних слово-
сочетаний другими. 

Рассмотрим методологические и 
методические основания линейно-
го конспекта.Русский язык, как и 
большинство естественных языков, 
обладает избыточностью порядка 80 
%. Это означает, что если из текста 
убрать случайным образом 80 % сим-
волов, то еще можно будет понять, о 
чем шла речь. Именно эта избыточ-
ность позволяет нам легко понимать 
друг друга, несмотря на особенности 
произношения каждого человека  и 
естественные помехи. Правда, после 
удаления 80 % символов текст надо 
уже не читать, а расшифровывать, 
что для чтения конспекта абсолют-
но неприемлемо. Если же из текста 
убрать не 80 % символов, а меньше, 
и не случайным образом, а по не-
которым правилам, то текст можно 
существенно сократить, но не поте-
рять его информативность, и читать 
его будет несложно. В этом и заклю-
чается основная методологическая 
идея линейного конспекта. Что же 
касается методики линейного кон-
спектирования, то она базируется на 
контекстном сокращении информа-
ции.  Основное правило сокращения 
весьма простое: выбрасываются те 
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слова, которые можно без труда вос-
становить по контексту. Автор не 
может пропускать такие слова, иначе 
его текст станет сухим, потеряет жи-
вость, будет хуже восприниматься. 
Поэтому сокращение должен выпол-
нять тот, кто непосредственно рабо-
тает с текстом. Выделим основные 
объекты сокращения в тексте:

Группа подлежащего. ●  В любом 
тексте имеется ключевая тема и 
предмет, на которых концентриру-
ется внимание автора. В этой связи, 
если основным предметом настоя-
щего текста выступает линейное 
конспектирование, то при создании 
конспекта это понятие можно опу-
стить, поскольку из самого контек-
ста является понятным, о чем идет 
речь. Например, из фразы «Линей-
ное конспектирование применяется 
для..», можно оставить только «при-
меняется для…». К чему относится 
обрывок этой фразы, достаточно 
легко восстанавливается при анали-
зе конспекта из общего контекста.

Часть словосочетания, которая  ●
дублирует другую его часть. На-
пример, если в тексте сравниваются 
по своим характеристикам крыло са-
молета и ротор (винт) вертолета, то 
при записи их можно сократить до 
«крыло» и «ротор» соответственно, 
ибо и так понятно, к какому виду ле-
тательного аппарата это относится.

Синонимичное сокращение. ●  
Предполагает замену длинных слов 
их синонимами, сохраняющими 
смысл фразы. Например, предложе-
ние «Самолет приземлился..» может 

быть легко заменено фразой «Само-
лет сел..».

Сокращение за счет переформули- ●
рования. В данном случае речь идет 
о том, что конспектирующий кон-
денсирует текст за счет выделения 
только значимых слов и смыслов. 
Рассмотрим, например, фразу «Лю-
бая, деятельность протекает более 
эффективно и дает качественные 
результаты, если при этом у лично-
сти имеются сильные, яркие, глубо-
кие мотивы, вызывающие желание 
действовать активно, с полной от-
дачей сил, преодолевать неизбеж-
ные затруднения, неблагоприятные 
условия и другие обстоятельства, 
настойчиво продвигаясь к намечен-
ной цели». Данная фраза содержит 
285 символов. Яркая стилистическая 
окраска, использование различных 
слов, фактически дублирующих друг 
друга, безусловно, способствует соз-
данию соответствующего настроя и 
лучшему восприятию, но в конспек-
те можно оставить только самую 
суть фразы, которую можно записать 
в 6 раз короче: «Положительные мо-
тивы улучшают результаты деятель-
ности».

Сокращение за счет исполь- ●
зования специальных симво-
лов. Использование символов по-
зволяет существенно сократить 
текст. Среди наиболее известных 
приемов символизации выделим: 
гипераббревиатуру(вместо целого 
слова используется начальная буква, 
обведенная линией), пиктографию 
и иероглифику (использование ри-
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сунков), специальные способы за-
писи окончаний. Вот, например, как 
может выглядеть фраза «Без рево-
люционной теории не может быть 
революционной борьбы» с использо-
ванием гипераббревиатуры. Вместо 
длинного слова «революционный» 
используется буква «Р», заключен-
ная в кружок.

А вот так, например, могут вы-
глядеть сокращения часто встречаю-
щихся окончаний. Например, в словах 
«значение», «движение», «течение» 
и прочих подобных можно использо-
вать стенографический прием:

Считается, что при помощи сим-
воловлегче конспектировать техни-
ческий текст, так как в точных науках 
существует множество общеприня-
тых символов и знаков. Но символы 
и знаки точных наук, можно исполь-
зовать для конспекта на любую тему. 
Вот некоторые обозначения:

Знаки читаются соответственно: 
не принадлежит, принадлежит, сум-
ма, параллельно, бесконечность, 
возрастает, убывает, приблизи-
тельно, приблизительно равно, не 
меньше, не больше. Легко увидеть, 

как можно их использовать в кон-
спекте. Здесь рассмотрено неболь-
шое число математических знаков, на 
самом деле их значительно больше. 
При использовании символом и зна-
ков конспектирующий должен вы-
работать собственную систему обо-
значений. 

Таким образом, использование 
линейного конспектирования позво-
ляет сжать исходную информацию за 
счет сокращения ее избыточности. 

Еще одной технологией конспек-
тирования является Корнельский 
метод конспектирования. Его 
основная задача - выработать опре-
деленный формат конспектирования 
текстов, который мог бы обеспечить 
системное, сжатое изложение ма-
териала, передающее весь главный 
смысл, сохранить материал в нашей 
памяти. Корнельский метод кон-
спектирования основан на несколь-
ких принципах. Первый из них - это 
принцип выделения главной мысли. 
Идея заключается в том, чтобы в кон-
спекте фиксировать воспринимае-
мый материал, основываясь на его 
смысле, на его главной мысли, но не 
на тех конкретных словах, которыми 
этот смысл передается. Второй важ-
ный принцип ведения Корнельского 
конспекта - это принцип доминан-
ты. Доминанта - это искусственное 
образование, служащее целям пости-
жения главной мысли и запоминания 
материала. Для использования кор-
нельского метода конспектирования 
нужно особым способом организо-
вать рабочий лист. Нижняя часть 
страницы, шириной где-то около 7 
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см, отделяется сплошной горизон-
тальной чертой. Оставшееся сверху 
пространство делится вертикальной 
чертой на две части, таким образом, 
чтобы левая часть листа составляла 
1/3 ширины страницы, а правая - 2/3, 
соответственно. Теперь давайте по-
смотрим, как этот конспект следу-
ет заполнять. Основным полем для 
работы с текстом будет правая часть 
листа. И так, по ходу анализа текста, 
необходимо выделять определенные 
законченные сюжеты, отмечать в них 
главную мысль и конспектировать 
её в правой части странички. После 
этого можно ниже, под записанной 
главной мыслью, внести в конспект 
важные для вас факты и описания, 
относящиеся к этой главной мысли. 
Следующее поле конспекта для за-
полнения - это левая часть листа. Мы 
рекомендуем заполнять его сразу 
после анализа текста. С одной сторо-
ны, это позволит еще раз повторить 
только что полученную информацию 
(что соответствует нашему режиму 
повторения информации), с другой 
стороны - конспектирование будет 
непрерывным процессом, завершен-
ным и не растянутым во времени. 
Левая часть листа предназначена 
для конспектирования ключевых 
слов, относящихся к каждой сделан-
ной вами пометке в правой части 
конспекта. Правило конспектиро-
вания такое: к каждой реплике в 
правой части конспекта необходимо 
записать ключевое слово или вопрос 
в левой части конспекта. Этот при-
ем в конспектировании позволит 
развить прочную систему связей и 

ассоциаций между идеями текста и 
своеобразными «триггерами» в на-
шей памяти - теми словами, которые 
будут ассоциироваться с идеями и 
концепциями относительно их. Ниж-
нее поле предназначено для форму-
лирования доминанты всего текста 
или данного листка с пометками. 
При конспектировании доминанта 
привязана именно к этой части тек-
ста и включает в себя кусочек той 
информации, которую Вы почерпну-
ли именно из этого информационно-
го блока; благодаря новой и интерес-
ной информации, доминанта будет 
дольше помниться. 

Общий цикл конспектирования 
с использованием данного метода 
конспектирования будет выглядеть 
следующим образом:

Конспектирование ● : во время 
анализа текста используйте правую 
колонку, чтобы делать пометки с 
учетом вышерассмотренных реко-
мендаций. 

Ключевые слова, фразы и во- ●
просы: сразу же (или настолько бы-
стро, насколько это возможно) фор-
мулируются ключевые слова, фразы 
или вопросы к каждой сделанной в 
правой части листа заметке. Они за-
писываются в левой колонке.

Подведение итогов ●  по принципу 
доминанты.

Повторение, проговаривание  ●
материала с опорой наключевые 
слова, фразы и вопросы.

Аналитическое воспроизведе- ●
ние материала: перескажите мате-
риал, задавая себе примерно следую-
щие вопросы: «Каково значение дан-
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ных фактов?», «По каким принципам 
это происходит?», «Как я могу это 
использовать?», «Как это соотносит-
ся с тем, что мне уже известно?», «А 
что, если взглянуть на это с другой 
стороны?». Постановка таких вопро-
сов помогает вам не просто механи-
чески воспроизвести материал, но 
помогает сделать процесс пересказа 
критичным, активным, выстроить 
определенные логические цепочки 
между фактами и понятиями, раз-
вить начальную систему ассоциаций, 
тем самым еще лучше закрепив ма-
териал в нашей памяти. 

Обзор материала: ●  выделяйте 10 
-20 минут ежедневно для того, чтобы 
просматривать все ранее сделанные 
и актуальные для вас законспекти-
рованные записи за предыдущее вре-
мя. Если заниматься таким обзором 
регулярно, это позволит с наимень-
шими усилиями сохранить в памяти 
не только последний материал, но и 
информацию за долгий период. 

Для освоения корнельского мето-
да конспектирования информации 
учащиеся выполняют в Рабочей те-
тради задание № 3.

Табличные формы «сжатия ин-
формации»

Таблица – метод представления 
текстовой и числовой информации, 
базирующийся на возможности раз-
мещения отдельных информацион-
ных массивов в табличной матрице.

Таблица является одной из самых 
распространенных форм сжатия, 
представления и анализа инфор-
мации. Необходимо указать, что та-
блицы могут быть «наполнены» как 
текстовой, так и цифровой информа-
цией. 

Выделяются следующие виды та-
блиц:

Таблица типа «объект-свойство». 
Каждая строка такой таблицы отно-
сится к конкретному объекту. Пер-
вая графа обычно идентифицирует 
этот объект, последующие графы от-
ражают свойства (характеристики) 
объекта. Приведем пример таблицы 
«объект-свойство». Так например, 
если в качестве объектов выбрать 
дни года и рассмотреть их через 
свойства атмосферных явлений, то 
такая таблица может выглядеть сле-
дующим образом:

Таблица 1 
Пример таблицы «объект-свойство»

День Осадки Температура 
(градусы С)

Давление 
(мм.рт.ст)

Влажность 
(проценты)

15.11.2011 Снег -3,5 746 67

16.11.2011 Без осадков 0 750 62

17.11.2011 Туман 1,0 740 100

18.11.2011 Дождь 3,4 745 96

19.11.2011 Без осадков 5,2 760 87
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Любую текстовую информацию, в 
которой описываются различные ха-
рактеристики какого либо объекта 
или объектов можно «упаковать» в 
таблицу «объект-свойство», что по-
зволит с одной стороны снизить раз-
мерность текста, а с другой предста-
вить информацию более наглядно.

Таблица типа «объект-объект». 
Такие таблицы отражают взаимос-
вязь между различными объектами. 
Примером является таблица успе-
ваемости учеников по разным пред-
метам. 

Таблица 2 
Пример таблицы «объект-объект»

ученик русский алгебра химия физика история англ.язык

Алексеев Фёдор 4 5 4 4 3 5

Антонов Сергей 3 3 3 3 3 5

Кузнецова Александра 5 5 5 5 5 5

Попов Павел 4 4 5 4 4 5

Важной разновидностью таблиц 
типа "объект-объект" являются дво-
ичные матрицы. Двоичные матрицы 
отображают качественную связь между 
объектами — есть связь или нет связи. 

Сравнительные таблицы. В данном 
случае первый столбец таблицы содер-

жит критерии для сравнения, а строки 
отражают особенности объектов по 
каждому критерию сравнения. В каче-
стве примера приведем сравнитель-
ный анализ методов структурирования 
текстовой информации.

Таблица 3 
Пример сравнительной таблицы

Критерий сравнения Конспектирование Схематизация Таблицы

Степень «сжатия» текста средняя высокая высокая

Сложность применения простая сложная средняя

Сложность освоения 
метода

легко сложно сложно

Данный пример, представленный 
сугубо в методических целях,  демон-
стрирует возможности применения 
табличной формы сжатия и пред-
ставления информации.

Табличный способ представления 

данных является универсальным. 
Любую структуру данных можно све-
сти к табличной форме. Приведение 
информации к табличной форме на-
зывается нормализацией данных.
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Графические средства пред-
ставления информации, или 
график-органайзеры

Каждому человеку в жизни при-
ходится постоянно сталкиваться с 
разнообразными формами графиче-
ского представления информации 
– расписание движения транспорта, 
прайс-лист, генеалогическое древо, 
колебания курсов валют,  и т.д. и т.п. 

Ведущий тренингов по развитию 
мышления Евгений Волков приво-
дит две метафоры, иллюстрирующие 
роль графических средств представ-
ления информации (графических 
фреймов) в качестве «организато-
ров» мыслительных процессов: «Лю-
бой фотограф знает, что рамка фото-
аппарата помогает зафиксировать и 
упорядочить образ, без неё картинка 
была бы беспорядочная. И любой 
строитель знает, что каркас здания 
фиксирует его цельность. Обе мета-
форы помогают осознать главную 
особенность  фреймов (для) мышле-
ния: они организуют мысль, но они 
не отвечают за процесс мышления. 
Они (лишь) путеводители, а не (го-
товые) инструкции».

Мы рассматриваем графические 
средства представления информа-
ции как один из инструментов раз-
вития речевого мышления, которые 
с одинаковым успехом могут исполь-
зоваться для организации чтения, 
написания и обсуждения текстов, 
анализа, систематизации и представ-
ления информации.

График-органайзерысочетаются 
практически с любыми способами 
работы с информацией. Их целесоо-

бразно использовать для того, что-
бы выделять в содержании главное 
и формировать банк аргументов при 
подготовке дискуссий, конспектиро-
вать тексты и подготавливать вы-
ступления (презентации), анализи-
ровать ситуацию с разных сторон и 
прогнозировать развитие событий в 
процессе принятия решений и т.д.

Такие графические средства 
представления информациикак схе-
мы, диаграммы, интеллект-карты, 
аргумент-карты, схемы процессов и 
т.д. не только обеспечивают сжатое, 
систематизированное представле-
ние большого объема информации, 
но и помогают развивать навыки 
высокого мышления. Рассмотрим не-
которые из наиболее распространен-
ных график-органайзеров.

Схемы как инструмент работы 
с информацией

Схематизация, или алгоритм сим-
вольного и знакового представления 
информации, базирующийся на обще-
принятых в данной культуре симво-
лах и знаках.

Схема – это представление ин-
формации в общих, главных чертах с 
помощью условных обозначений. 

Обычно мысль передается устной 
и письменной речью, обрисовываю-
щей понятия сочетаниями слов. На-
пример, тупоугольный треугольник: 
это треугольник с тупым углом. А 
стул — это предмет мебели для си-
дения одного человека, имеющий 
спинку, но не имеющий подлокотни-
ков. Важно, что понятия в процессе 
мышления фигурируют не только 
сами по себе, а в соотношении друг с 
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другом. Именно для фиксации самых 
разных отношений, в которые «всту-
пают» понятия из текста можно ис-
пользовать схемы.  

Схема является результатом про-
цесса «схематизации» первичного 
материала (текста, изображения). 
«Схематизация» включает в себя сле-
дующие типы операций: 

членение информации на части,  ●
через выделение ключевых поня-
тий;

отбор значимых (для какой-то  ●
мыслительной необходимости) ча-
стей; 

соединение значимых частей в  ●
схему;

отождествление схемы с первич- ●
ным материалом («замещение»); 

придание схеме удобной для при- ●
менения формы. 

Исходя из понимания схематиза-
ции, как разных видов взаимодей-
ствия между понятиями, выделим 
следующие классы схем:

Классификационное соотноше-
ние понятий. 

В данном случае речь идет об 
использовании схемы для сжатия 
информации о родовидовом соот-
ношении терминов. Любое понятие 
можно классически определить че-
рез соотнесение его с каким-либо 
другими понятием, наделяющим 
его родовыми качествами и выделе-
ние в нем особых видовых качеств. 
Например, береза – это лиственное 
дерево. В данном случае отнесение 
березы к классу деревьев позволяет 
использовать родовые свойства лю-
бых деревьев в отношении березы. 

Выбор формы схематизации зависит 
от предпочтений автора схемы, но в 
качестве примера можно привести 
следующую схему, раскрывающую 
классификационное соотношение 
понятий:

Родовидовое соотношениепоня-
тий может крыться в разнообраз-
ном словесном оформлении. И при 
работе с текстами надо его правиль-
но распознавать. То есть надо уметь 
увидеть в словесной оболочке, что 
здесь на самом деле именно род и 
вид. Возьмем несколько внешне раз-
нообразных предложений.

Виды  ● цветковых растений: травы, 
кустарники, деревья.

Травы, кустарники и деревья объ- ●
единяются в понятие цветковые рас-
тения.

Трава, кустарник, дерево — все  ●
это не что иное, как цветковые рас-
тения.

Цветковые растения  ● делятся на 
травы, кустарники и деревья.

Травы  ● являются цветковыми рас-
тениями, кустарники — тоже.

В данном случае - родовое поня-
тие — «цветковое растение». Видо-
вые понятия: «трава», «кустарник», 
«дерево». Таким образом, анализируя 
текст и выделяя в нем родовидовые 

деревья

береза
лиственные

деревья
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отношения, можно сразу превращать 
эту информацию в схему, описываю-
щую родовые и видовые отношения 
разных понятий. Наиболее простой 
схемой приведенных выше тексто-
вых фрагментов является следую-
щая:

Кроме этого для схематизации 
классификационных соотношений 
понятий можно использовать пара-
метрическое пространство (обычно 
двумерное), в которое помеща-
ется информация. Например, все 
формы взаимодействия учителя и 
ученика можно структурировать с 
помощью двух параметров: само-
стоятельность учащегося и инте-
рактивность. В итоге получится 
следующая схема:

Причинно-следственные отно-
шения. В данном случае речь идет 
о построении схемы, позволяющей 
проанализировать отношения меж-
ду причиной какого-либо явления 

и его следствием или следствиями. 
В текстах такие отношения встре-
чаются очень часто. Обычно для их 
отображения в схеме используются 
стрелки, показывающие, что явля-
ется причиной, а что следствием в 
том или ином явлении. Как и в си-
туациях с родовидовыми соотноше-
ниями понятий в текстах понятий-
ная причинно-следственная зави-
симость может быть представлена 
очень разнообразно. Для создания 
схемы надо «вычислить»в конкрет-
ном текстуальном высказывании 
именно причинно-следственную 
связь и свести ее к схеме «причина-
следствие». Иными словами, уви-
деть в тексте, что здесь имеютместо 
причинно-следственные связи, опо-
знать их. Рассмотрим пример пред-
ложений, в которых сконцентриро-
ваны причинно-следственные отно-
шения.

Таяние льда  ● обусловлено повыше-
нием температуры среды.

Причина  ● таяния льда — в повы-
шении температуры среды.

Повышение температуры среды  ●
вызывает таяние льда.

Температура среды повысилась  ●
— лед тает.

Следствием  ● повышения темпера-
туры среды является таяние льда.

Лед тает,  ● если повышается темпе-
ратура среды.

Когда  ● повышается температура 
среды, лед тает.

Быстрое повышение температу- ●
ры среды приводит к быстрому тая-
нию льда.

Лед тает  ● оттого, что повышается 
температура среды.

Цветковые растения

Деревья Травы Кустарники
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Как наглядно видно, причинно-
следственные отношения могут 
быть выражены самыми различны-
ми словосочетаниями. Изображение 
причинно-следственных связей так 
же может варьироваться зависимо-
сти от предпочтений того, кто стро-
ит схему. Главное при этом сохранить 
все три элемента этой системы: при-
чину, связь, следствие. 

Похожим типом схем, являются 
схемы фазовых переходов. Очень 
часто в тексте можно найти описа-
ния тех или иных явлений, событий, 
которые проходят через некоторые 
стадии, этапы, фазы. Например, овла-
дение каким-либо навыком предпо-
лагает последовательную смену 4-х 
основных фаз. Это можно предста-
вить следующей схемой. 

Схема овладения навыком

При построении схемы очень важ-
но не путать причинно-следственные 
типы отношений и фазовые перехо-
ды. Во втором случае речь идет лишь 
о том, что одна фаза идет вслед за 
другой, при этом указаний на то, что 
одна является причиной другой, зача-
стую не существует. В методических 

целях представляется важным, при 
построении причинно-следственных 
схем и схем фазовых переходов, ис-
пользовать разные виды стрелок, 
что позволит четко различать эти 
типы схем.

Отношения по типу «черно-
го ящика». Очень часто в текстах 
встречаются описания каких-либо 
систем, процессов, которые могут 
быть описаны кибернетической мо-
делью «черного ящика». Суть этой 
модели очень простая. Анализу под-
вергаются только воздействия на си-
стему и реакции этой системы, при 
этом описание того, каким образом 
в системе происходит принятие того 
или иного «решения» и выбор той 
или иной стратегии реагирования, 
опускается. Т.е. в тексте дается толь-
ко описание воздействий (вход) и 
описание реакций системы (выход). 
В качестве примера приведем схему 
функционирования политической 
системы любого демократического 
государства, описав ее с помощью 
модели «черного ящика». 

В данной схеме важно описание 
того, что происходит на «входе», в дан-
ном случае это два формата взаимо-
действии государства и общества (тре-
бования и поддержка) и на «выходе», 

1. Неосознанная

некомпетентность

2. Осознанная

некомпетентность

2. Неосознанная

компетентность

3. Осознанная

компетентность

Политическая

система общества
Вход

Требования

Поддержка

Выход

Новые законы,

политические

институты и

организации,

социальные
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где политическая система, реагируя на 
запросы общества, создает новые зако-
ны, политические институты и т.д.

Схемы описания последователь-
ности действий (проектные схемы). 
Данный тип схем предназначен для 
схематизации алгоритма какого-либо 
действия, для описания последова-
тельности шагов достижения какого-
либо результата. В текстах часто 
встречаются отношения между поня-
тиями такого типа, предполагающие 
описание какого-либо алгоритма. Как 
и ранее для схематизации таких тек-
стовых фрагментов можно исполь-
зовать собственные схемы, а можно 
принять уже прочно утвердившиеся в 
практике проектной и аналитической 
работы. Одной из таких схем является 
диаграмма Исикавы. 

Общие правила построения:
1. Изучаемая проблема или резуль-

тат деятельности записывается с пра-
вой стороны в середине чистого листа 

бумаги и заключается в рамку, к кото-
рой слева подходит основная горизон-
тальная стрелка - "хребет" (диаграмму 
Исикавы из-за внешнего вида часто 
называют "рыбьим скелетом").

2. На хребет наносятся действия, 
шаги, влияющие на конечный ре-
зультат, - «большие кости». Они за-
ключаются в рамки и соединяются 
наклонными стрелками с «хребтом».

3. Далее наносятся вторичные 
действия, которые влияют на глав-
ные действия («большие кости»). 
Вторичные действия записываются 
и располагаются в виде «средних ко-
стей», примыкающих к «большим». 

Ниже представлен пример диа-
грамма Исикавы:

Методика интеллект – карт, 
как инструмент «сжатия», ана-
лиза и презентации информации

Интеллект-карта–нелинейный 
метод представления информации, 
базирующийся на ассоциативном 
мышлении.

Результат
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Интеллект-карты - это удобная 
техника для представления процес-
са мышления или структурирования 
информации в визуальной форме. 
Цели создания карт могут быть са-
мыми различными: прояснение для 
себя какого-то вопроса, сбор инфор-
мации, принятие решения, запоми-
нание сложного материала, передача 
знаний и еще множество других. 

«Интеллект – карта использует 
весь диапазон способностей коры го-
ловного мозга с применением слов, 
изображений, чисел, логики, ритма, 
цвета, а также пространственных от-
ношений в единственной, уникально 
мощной технике. Благодаря этому 
она предоставляет возможность не-
принужденно странствовать по бес-
конечным просторам мозга». Это 
определение дал Тони Бьюзен – соз-
датель теории ментальных карт и 
автор ряда бестселлеров. Тони раз-
работал технику составления мен-
тальных карт в конце 1960-х годов, 
и такие карты составили, вероятно, 
миллионы человек со всего мира с 
целью более эффективного исполь-
зования своего мозга.

В основе создания интеллект-карт 
лежит процесс радиантного мышле-

ния. Суть его заключается в следую-
щем: берется какая-то определенная 
основная тема, а затем от нее, как 
лучи от солнца или ветви от ствола 
дерева, строятся различные идеи, 
так или иначе связанные с основной 
темой. Устанавливаются также связи 
между различными ветвями. Каждая 
новая идея (ветвь) становится исхо-
дной точкой для продолжения этого 
процесса, то есть вновь от нее отхо-
дят связанные с ней идеи. Выделяют 
две методические схемы построение 
интеллект-карт: «цветок» и «поток». 
Первая предполагает выстраивание 
информации вокруг какой-то одной 
идеи, которая фиксируется в центре 
карты (см.схему интеллект-карты 
ниже).

Интеллект – карта по типу «по-
ток» строиться как ассоциативная 
последовательность (см. ниже). 

РАБОТА
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Алгоритм построение интеллект-карты представим так же в виде 
карты:
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уПрАЖнения  
дЛя рАБочей тетрАди

Упражнение №1. 

Разработайте собственную систему графического (виде знаков, пик-
тограмм) обозначения структурных элементов текста (основные поня-
тия, категории текста; эмпирические данные и факты; субъективные 
взгляды автора и оценки; общие места («вода»); заимствования и ци-
таты), которую можно было бы использовать при анализе. Представьте 
ее в виде таблицы.

Структурные элементы текста Условные обозначения

Упражнение №2. 

Проанализируйте следующее объявление о вакансии. Используя 
метод конденсации и выделение ключевых слов, «сожмите» данный 
текст, осуществив его реферирование. 

Наша компания занимается обслуживанием клиентских компью-
терных парков, компания сама N-ская, но есть часть клиентов в Москве. 
Клиенты в Москве – это фирмы с небольшим компьютерным парком, 
10-15 компьютеров, один сервер и от 2 до 5 принтеров.  Соответствен-
но, нам нужен человек, который мог бы в случае необходимости подъе-
хать к клиенту и решить возникшую проблему. Проблемы с серверами 
решают специалисты из N-ского офиса. На плечи московского сотруд-
ника ложится только работа с компьютерами. Вызовов может быть 
3-4 в день, а может и в неделю ни одного не оказаться. Можно сидеть 
в офисе, а можно не сидеть там, главное, чтобы человек был доступен 
по телефону и мог в течение часа-двух подъехать к клиенту. Зарплата 
$$$$ зависит от уровня человека, если все пойдет нормально, то есть 
перспектива отделения офиса в отдельный независимый филиал.   

Реферат текста:
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
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Упражнение №3.

Используя текст «Реклама в СССР», законспектируйте его, применив 
корнельский метод конспектирования.

Реклама в СССР
На первый взгляд такие понятия как «коммерческая реклама» и «Со-

ветский Союз» никак не совместимы между собой. Плановая экономика, 
дефицит, очереди, непонятные для иностранцев выражения наподобие 
«в гастрономе выбросили колбасу» … Какая тут, простите, реклама?

Но тотальный дефицит всего и вся был в Советском Союзе далеко не 
всегда и далеко не везде. И, разумеется, в нашей стране была самая на-
стоящая реклама. Более того, она была в Советском Союзе буквально с 
первых дней его существования. 

Вопросом рекламы Совет Народных Комиссаров, новое правитель-
ство России, занялся уже 20 ноября (по новому стилю) 1917 года – не 
прошло и двух недель со дня штурма Зимнего. В этот день вышел де-
крет «Декрет о введении государственной монополии на объявления». 

Больше всего рекламы публиковалось во времена НЭП 1920-ых годов. 
Советская реклама тридцатых годов становится более похожей на ре-
кламу западную (или на рекламу «старорежимную», например, реклама 
автомобилей в царской России). Но есть и важные отличия – западная 
реклама это, в первую очередь, реклама определенных торговых марок, 
советская – очень часто рекламирует просто определенные категории 
товаров. Цели и задачи советской рекламы четко и емко сформулиро-
вал Анастас Микоян, нарком пищевой промышленности СССР: «Задача 
советской рекламы в том, чтобы дать людям точную информацию о 
товарах, находящихся в продаже, помочь им сформулировать новые 
требования, привить новые вкусы и запросы, стимулировать продажи 
новых видов товаров и объяснить способы их использования потреби-
телю». 

А потом было страшное лето 41-го. Реклама вернулась на страницы 
советских печатных изданий и на улицы городов только после Победы.

В послевоенные годы, например, широко распространялся слоган «Со-
ветское — значит отличное», а на советском телевидении выходила 
рекламная телепередача «Больше хороших товаров». Вошли в поговор-
ку рекламные лозунги: «Летайте самолётами Аэрофлота» (не только 
вследствие распространённости этой рекламы, но и из-за её сомни-
тельной коммерческой ценности — Аэрофлот был единственным воз-
душным перевозчиком в стране), «Храните деньги в сберегательных 
кассах» (реклама Сбербанка СССР), «Страхуйте имущество от пожара» 
(реклама монопольного страхового общества Госстрах). Однако, несмо-
тря на распространённое мнение о сомнительности такой рекламы, 
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прослеживается определенная логика. В целом — это перераспределение и 
управление спросом на определенный вид товаров или услуг. В случае с Аэро-
флотом — это конкуренция с аналогичными услугами железнодорожного 
транспорта, автотранспорта и так далее. В случае со сберегательными 
кассами — попытка уменьшить количество денежной массы, хранимой и на-
капливаемой «под подушкой». Аналогичны примеры и в другой рекламе моно-
полистов. 

Жившие в советские времена наверняка помнят и другие крылатые реклам-
ные фразы: «Граждане! Храните деньги в сберегательной кассе!» (из фильма 
«Иван Васильевич меняет профессию»); «Нигде кроме, как в Моссельпроме.»; 
«Накопил — машину купил.» и др. Некоторые образцы рекламы тех лет в на-
стоящее время оцениваются даже как произведения искусства.

Первая упоминаемая специалистами реклама в кино, которую показыва-
ли отечественному зрителю вместо киножурнала перед фильмом, появилась 
в 1972 году в Ленинграде на Киностудии документальных фильмов. Это был 
рекламный ролик «Шоколад» (режиссёр Арнольд Карпенко, оператор Виктор 
Петров) по сценарию Никиты Михалкова. В 1973 году на той же киностудии 
была снята первая и единственно известная советская кинореклама с эле-
ментами эротики — «Женское бельё» (режиссёр-оператор Виктор Петров).

Конспект текста:

Упражнение 4.

В киноиндустрии есть такой термин  Лог Лаин (log-line).  Лог (Log) с 
английского языка - это амбарная книга. Лаин (Line) с английского языка - 
строка. Все вместе переводится как - запись в амбарной книге. Первоначально 
термин возник у кладовщиков кинопрокатных компаний. Представьте себе 
общую тетрадь. На левой странице вы записываете номенклатуру товара (№, 
дата, количество пленки и т.д.), а на правой странице краткое содержание. Но 
так, чтобы поместилось в одну строку. Стихийно возник стандарт записи - 25 
слов.

Позже этот термин позаимствовали директора-кинопрокатчики, от 
них он перешло к продюсерам, потом к редакторам, режиссерам и в самый 
последний момент пришел к сценаристам. Если сценарист хочет ознакомить 
продюсера со сценарием, то он должен прислать ему краткое описание этого 
сценария, состоящие не более чем из 25-и слов. И задача сценариста, непросто 
уложиться в двадцать пять слов, но и написать так, чтобы это зацепила 
продюсера.
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Задание: Уложите в формат log-line содержание текста.

С женой поссорился
А.П.Чехов

- Черт вас возьми! Придешь со службы домой голодный, как собака, а 
они черт знает чем кормят! Да и заметить еще нельзя! Заметишь, так 
сейчас рев, слезы! Будь я трижды анафема за то, что женился! 

Сказавши это, муж звякнул по тарелке ложкой, вскочил и с остерве-
нением хлопнул дверью. Жена зарыдала, приложила к лицу салфетку и 
тоже вышла. Обед кончился. 

Муж пришел к себе в кабинет, повалился на диван и уткнул свое лицо 
в подушку. 

"Черт тебя дернул жениться! - подумал он. - Хороша "семейная" 
жизнь, нечего сказать! Не успел жениться, как уж стреляться хочет-
ся!" 

Через четверть часа за дверью послышались легкие шаги... 
"Да, это в порядке вещей... Оскорбила, надругалась, а теперь около 

двери ходит, мириться хочет... Ну, черта с два! Скорей повешусь, чем по-
мирюсь!" 

Дверь отворилась с тихим скрипом и не затворилась. Кто-то вошел 
и тихими, робкими шагами направился к дивану. 

"Ладно! Проси прощения, умоляй, рыдай... Кукиш с маслом получишь! 
черта пухлого! Ни одного слова не добьешься, хоть умри... Сплю вот и 
говорить не желаю!" 

Муж глубже зарыл свою голову в подушку и тихо захрапел. Но мужчи-
ны слабы так же, как и женщины. Их легко раскислить и растеплить. 
Почувствовав за своей спиной теплое тело, муж упрямо придвинулся к 
спинке дивана и дернул ногой. 

"Да... Теперь вот мы лезем, прижимаемся, подлизываемся... Скоро нач-
нем в плечико целовать, на колени становиться. Не выношу этих неж-
ностей!.. Все-таки... нужно будет ее извинить. Ей в ее положении вредно 
тревожиться. Помучу часик, накажу и прощу..." 

Над самым ухом его тихо пролетел глубокий вздох. За ним другой, 
третий... Муж почувствовал на плече прикосновение маленькой ручки.

"Ну, бог с ней! Прощу в последний раз. Будет ее мучить, бедняжку! Тем 
более что я сам виноват! из-за ерунды бунт поднял..."

- Ну, будет, моя крошка! 
Муж протянул назад руку и обнял теплое тело. 
- Тьфу!!. 
Около него лежала его большая собака Дианка.
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Упражнение 5.

Решите логическую задачу, используя метод структурирова-
ния информации  в виде таблицы «объект-объект» (матрица). 

В небольшом городке живут пятеро друзей: Иванов, Петров, Сидоров, 
Алексеев и Макаров. Профессии у них разные: один из них – маляр, 
другой – мельник, третий – плотник, четвертый – почтальон, пятый 
– парикмахер. Петров и Алексеев никогда не держали в руке малярной 
кисти. Иванов и Алексеев все собираются посетить мельницу, на 
которой работает их товарищ. Петров и Иванов живут в одном доме 
с почтальоном. Иванов и Сидоров каждое воскресенье играют в городки 
с плотником и маляром. Петров брал билеты на футбол для себя и для 
мельника. Определите профессию каждого из друзей.

Упражнение 6. 

В структуре текста часто встречаются слова, которые называют «словами-
ориентирами». Они позволяют предвидеть развитие логики автора. Вспом-
ните,  какие  слова-ориентиры вы встречали  в  текстах,  и  заполните  второй 
столбец представленной ниже таблицу, вписав в него максимальное количе-
ство ориентировочных слов:

Вариант развития 
авторской логики в 

тексте

«Слова - 
ориентиры»

Краткая 
характеристика 

ситуации

Прямое развитие мысли Еще… Начатая мысль 
развивается дальше, 
можно читать быстрее – 
ничего нового не будет
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Предупреждение об 
изменении хода мысли, 
противопоставление 
фактов, выводов

Однако… Обращают внимание 
на новое направление 
мысли, иногда 
противоположное. Не 
спешите с выводами, 
разберитесь.

Подготовка к разбору 
нового вопроса, переход 
к другой мысли, 
сопоставление фактов

Еще другая точка 
зрения…

Высказывается новая 
важная мысль, которую 
нельзя упустить. 

Выделение особо 
важного существенного

Таким образом… Нужно быть 
внимательным, это как 
раз то, что нужно извлечь 
из абзаца, текста.

Упражнение 7. 
Проанализируйте представленный ниже текст, на основе анализа 

выделите в тексте информацию, которую можно «сжать», используя 
«схему фазовых переходов». 

«Легче всего сказать: Соберите как можно больше информации. В не-
которых случаях объем информации по проблеме просто безграничен. 
Например, ежегодно выходит 33 тысячи различных медицинских жур-
налов. Научная информация удваивается каждые несколько лет. Как же 
организовать поиск информации?

Существует три основных типа информации:
1. Вы что-то знаете.
2. Вы чего-то не знаете.
3. Вы знаете, что чего-то не знаете.
Первый тип самый простой. Он включает ваши знания. Второй тип 

уже сложнее. Как мы узнаем, что именно нам нужно? Как определить 
информацию, которую необходимо собрать? Детектив обычно начи-
нает работу со сбора всех возможных сведений. После чего он строит 
догадку, предположение или гипотезу. Эта гипотеза теперь и будет 
определять дальнейший ход поиска информации. Где находился подозре-
ваемый в интересующую нас ночь? Говорит ли ДНК-анализ, что пятна 
крови принадлежат подозреваемому? Каков может быть возможный 
мотив преступления? Как видите, сначала идут рыбацкие вопросы, 
после чего следуют охотничьи. Иногда возникает непрерывный поток 
переходов от информации к гипотезам и обратно. Так же происходит 
и в науке.
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Поэтому выделяются три стадии этого процесса:
1. Общая информация.
2. Гипотезы и дальнейшая информация.
3. Попытки опровергнуть гипотезу.
Гипотезы просто незаменимы, и без них мы не должны даже начи-

нать размышлять. Это могут быть сложные, почти научные гипоте-
зы или простые житейские предположения. Они направляют наш поиск 
информации. Однако существует опасность засесть внутри гипотезы. 
В этом случае человек начинает замечать только то, что говорит ги-
потеза. Остальное просто игнорируется. В таком случае необходимо 
подвергнуть гипотезу сомнению и попробовать новую. Если протека-
ет крыша, вы можете предположить, что засорилась сточная труба, 
поэтому начнете искать информацию о сточных трубах. Если не горит 
настольная лампа, вы можете предположить, что что-то случилось 
с лампочкой или шнуром, и станете искать сведения о них. Мы строим 
такие догадки постоянно, так как без них не смогли бы ничего сделать. 
Они могут быть и неверными. В истории с будильником в отеле Паса-
дена я предположил, что звенел будильник отеля, поэтому и попытал-
ся выключить его. Мои догадки были неверны, так как звенел мой соб-
ственный будильник»1.

Упражнение 8. 
Используя представленный в упражнении 6 отрывок из книги 

Э.Боно, постройте параметрическое пространство, в котором размести-
те типы вопросов, про которые говорит автор.

Упражнение 9. 

Составьте интеллект-карту, включающую информацию, представ-
ленную в данном текстовом отрывке.

Культура чтения
<… Для того чтобы стать профессиональным читателем, нужно 

овладеть культурой чтения. В чтении, также как и в спорте или в ис-
кусстве, требуется профессиональное мастерство, даже если Вы хоти-
те остаться "любителем" чтения и не хотите переходить в "профес-
сионалы". 

Вообразите себе чтение, подобным прохождению туриста через 
джунгли, ведь чтение – это прохождение через книги, через тексты, че-
рез мысли и факты. Успех туриста обеспечивается его умениями иску-
сно проходить через дебри и трудности джунглей или так называемой 
культурой туриста. Хорошо бы и читателю включить в свою культуру 

1 Боно Э. Научи себя думать



136 Модуль «речевое мышление»

чтения некоторые элементы, которые помогут при чтении умело про-
двигаться через факты и мысли читаемых текстов.

Человек, считающий себя достаточно культурным, относится к 
чтению, как к жизненно необходимому умственному творческому про-
цессу, ведущему к познанию мира и обогащению души. Даже тогда, ког-
да человеку кажется, что он читает "просто так", он в это время все 
равно ДУМАЕТ. От того, как человек читает – внимательно или нет, 
разумно или неэффективно расходуя усилие и время, с готовностью к 
глубокому пониманию и достаточному запоминанию прочитанного, 
или рассчитывая "на авось", с чувством удовлетворения от проделан-
ной работы или без этого – зависит продуктивность чтения, зависит 
развитие личности этого читателя.

Культура чтения совершенствуется в процессе учебы или работы, 
во время отдыха. Совершенствование культуры чтения у обычных лю-
дей происходит спонтанно и зависит от многих факторов. Одни фак-
торы (уверенность, высокая работоспособность, и т.п.) могут способ-
ствовать развитию читательских навыков и положительно влиять 
на обретение новых элементов культуры чтения (КЧ). Другие (отсут-
ствие внимания и т.п.), напротив мешают читателю и не позволяют 
совершенствовать КЧ так, как это мог бы делать читатель при от-
сутствии этих факторов. 

У каждого человека есть свой набор индивидуально проявляющих-
ся факторов, положительно или отрицательно влияющих на его вос-
приятие информации. Условно их можно  разделить на объективные 
(действующие во внешней, окружающей нас, среде) и субъективные 
(действующие в нас самих), вместе с тем между объективными и субъ-
ективными факторами восприятия текста имеется глубокая взаимос-
вязь. Развитие культуры чтения предполагает, что читатель учится 
различать факторы, способствующие или препятствующие восприя-
тию информации и вырабатывает навык преодоления последних.

Плодотворность восприятия текста также сильно зависит от 
того, как организовано Ваше рабочее место и сам процесс чтения. Из-
вестно, что плохая организация умственного труда во много раз сни-
жает работоспособность. Если читатель испытывает какие-либо 
неудобства, например, плохо освещен текст, или напряжена поза, или 
его отвлекает шум, если же он просто утомлен, работоспособность 
его будет сильно снижена, ведь мозг будет вынужден бороться с допол-
нительными нагрузками. В итоге, сосредоточенность внимания начи-
нает снижаться, а, как следствие, продуктивность чтения падает.

Процесс продуктивного чтения учебной информации можно услов-
но разделить на 4 этапа: восприятие информации, ее запоминание, 
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сохранение и последующее воспроизведение. От чего зависит качество 
запоминания? Среди множества факторов выделим основные: интерес 
к материалу, концентрация и устойчивость внимания, качество вос-
приятия информации, умение ассоциировать новую информацию с тем, 
что вам уже известно, организация процесса запоминания.

Не секрет, что если информация интересна, она запоминается либо 
без каких-либо волевых усилий, либо с минимальными усилиями. Хорошо 
запоминается и информация, необходимость которой осознана. В та-
ких случаях появляется заинтересованность в её прочном усвоении и, 
следовательно, интерес к восприятию информации. Экспериментально 
доказано, что если человек начинает восприятие и при этом ставит 
перед собой определенную цель, намечает пути достижения этой цели, 
осознает значимость предстоящей работы, припоминает все, что он 
уже знает по заданной теме, рассчитывает, на какой срок понадобит-
ся полученная информация, то запоминание проходит с меньшими уси-
лиями и с большим интересом. Как следствие, продуктивность памяти 
повышается. И все это происходит, даже если до начала запоминания 
воспринимаемая информация казалась неинтересной…>

Упражнение 10. 

Определите главную тему интеллект-карты и впишите ее в цен-
тральный «прямоугольник». Аргументируйте. Сделайте на основе ИК 
связное публичное выступление на 5 минут, раскрывающее характер 
представленного явления.

Упражнение 11.

Используя диаграмму Исикавы, определите основные умения, кото-
рые необходимо Вам развить, чтобы овладеть навыком информацион-
ного чтения.

Действие в нескольких

направлениях

Поиск решений

на периферии

Вероятный

характер результата

Неопределенность

Ориентация на

«неопределенность»

Движение ради

движения

Интуитивное «схваты-

вание» ситуации
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Упражнение 12. 

Разработайте интеллект-карту, содержащую основную информацию 
по методам «сжатия» и представления информации, которые вы знае-
те.
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В Методический  
ПортфеЛь

Таблица «линии сравнения»
Сравнительные таблицы используются для сравнения процессов и явле-

ний. Их использование позволяет лучше структурировать и систематизиро-
вать информацию.

Дистанционное  
обучение

Параметры сравнения Традиционное  
обучение

Разная для разных 
обучаемых

Программа обучения Одна для всех 
обучаемых

Широкий спектр 
материалов на бумажных и 
электронных носителях

Учебные материалы Различные материалы 
на бумажных и 
электронных носителях 

Удобное для обучаемого 
в рамках времени, 
отведенного для обучения

Время обучения В соответствии с 
четко фиксированных 
расписанием

Форумы, чаты, работа в 
группах, общение через 
почту

Способы общения 
обучающихся с 
тьютором и между 
собой

Общение в ходе 
дискуссий, ответов 
учащихся на занятиях

новый год в разных странах 
мира 

Сколько стран, столько и обычаев 
проведения этого самого необычно-
го и долгожданного праздника. На-
пример, жители Болгарии предпочи-
тают встречать это событие дома, в 
кругу родных и близких. Когда про-
бил последний двенадцатый удар 
часов, в домах буквально на несколь-
ко секунд гаснет свет, чтобы могли 
совершиться новогодние поцелуи, 
после чего хозяйка дома подает свой 
пирог-сюрприз, напичканный раз-
ной всячиной. Если гостю попадется 
розовая веточка, то ему стоит ожи-
дать в новом году любви, если же мо-
нетка – его ждет богатство.

У датчан в этот праздник дарят 
деткам плюшевую или деревянную 
небольшую елочку, из-под которой 
выглядывают зеленые ножки трол-
ля. Этот народ верит, что тролли – 
это воплощение души деревьев. К по-
луночи хозяйка дома подает к столу 
сладкую кашу, на дне которой спря-
тан орешек. Если этот орешек попа-
дается незамужней девушке, то ей не 
избежать в следующем году свадьбы. 
Если орешек попадет другому, то ему 
просто обещают удачный год.

В Италии на новый год следует 
очень осторожно ходить по улицам, 
потому что у них в этот праздник из 
окон вылетает все ненужное в доме. 
Итальянцы хотят не только пере-
ступить в новый год с обновленной 
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квартирой, с обновленным интерье-
ром, но и любят приодеться во все 
новые вещи. Интересным выглядит 
обычай, дарить родным и близким 
красное белье, которое символизи-
рует новизну.

В Германии самым празднич-
ным обрядом за столом является 
деление лебекухен – это пряник-
коврижка, которую начали делать 
еще в шестнадцатом веке. В те вре-
мена это чудо из изюма и муки с 
сахаром могло достигать размеров 
с лавку. А в некоторых землях Гер-
мании и в Австрии принято дарить 
на этот праздник фигурки свиньи 
из стекла или фарфора, чаще всего 
в виде копилок.

У финнов обязательным атрибу-
том праздничного стола является 
рисовая каша и кисель (сливовый). А 
финского Деда Мороза звать Йоллу-
пуки. Ходили слухи, что кроме подар-
ков этот дедушка частенько раздавал 
деткам еще и розги, но это только 
для непослушных. Его первыми сло-
вами при входе в дом были – есть ли 
в этом доме послушные детки? Одна-
ко современный Йоллупуки добрый 
и носит деткам только подарки.

Эскимосы Гренландии дарят друг 
для друга фигурки моржей или бело-
го медведя, вырезанные изо льда! 
Это очень практично, потому как там 
очень долгое время продолжается 
холод, так что фигурки актуальны 
достаточно продолжительное время.

Шотландцы ходят в гости в этот 
праздник к друзьям, прихватив с со-
бой кусочек угля, пирога и кружку 
вина. Это символизирует, что в буду-

щем году их будет ждать тепло, до-
статок в еде и питье.

Шведы дарят друг для друга – 
свечи (самодельные). Дело в том, что 
темнеет там достаточно рано в виду 
близкой расположенности к поляр-
ному кругу. Вот почему свет симво-
лизирует у них дружбу, веселье, ра-
дость.

В Испании накануне праздни-
ков следует положить в свой багаж 
бутылочку вина или шампанского 
и кусочек нуги, выходя из дома. 
Обычно это все делается в виде по-
дарочной корзины. Как правило, 
праздник нового года у них обще-
ственный, а не семейный, поэтому 
они спешат выдвинуться до две-
надцати на общественную пло-
щадь, где стоит огромная празд-
ничная елка, чтобы там откушать 
и накормить соседей виноградом. 
Как только начинают бить куран-
ты, все судорожно начинают есть 
виноград, потому что считается, 
что для исполнения вашего завет-
ного желания нужно скушать две-
надцать виноградин до того, как 
пробьет последний удар.

Исландцы отдыхают от своих 
детей весь декабрь, потому что дети 
у них ведут себя все это время очень 
хорошо. Дело в том, что Дед Мороз 
может к ним прийти в гости в лю-
бой день с первого по двадцать чет-
вертое число, а если ребенок будет 
себя плохо вести, есть опасность, что 
Дед Мороз вместо подарка оставит 
в праздничном чулке картошку или 
кусочек угля.
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Кластер
Термин "кластер" происходит от 

английского "cluster" - рой, гроздь, 
груда, скопление.  С помощью кла-

стеров можно в систематизирован-
ном виде представить большие объ-
емы информации (ключевые слова, 
идеи). Пример кластера:

Построение кластеров
В центральном овале располагается ключевое слово, понятие, фраза. В до-

полнительных овалах - слова, раскрывающие смысл ключевого. 
С помощью кластеров можно в систематизированном виде представить 

большие объемы информации (ключевые слова, идеи). 

Графические

техники

представления
информации

Ментальные

карты

Кластеры

Денотатные

графы

Схема «рыбий

скелет»

Концептуальные

схемы

отрицательныеположительные

Денотатный граф
Денотатный граф - [от лат. denoto 

— обозначаю и греч. — пишу] — спо-
соб вычленения из текста существен-
ных признаков ключевого понятия.

Способ создания денотатного гра-
фа:

1. Выделение ключевого слова 
или словосочетания. 

2. Чередование имени и глагола 
в графе (именем может быть одно 
существительное или группа суще-
ствительных в сочетании с другими 

именными частями речи; глагол вы-
ражает динамику мысли, движение 
от понятия к его существенному 
признаку). 

3. Точный выбор глагола, связы-
вающего ключевое понятие и его 
существенный признак (глаголы, 
обозначающие цель — направлять, 
предполагать, приводить, давать и 
т.д.; глаголы, обозначающие процесс 
достижения результата — достигать, 
осуществляться; глаголы, обознача-
ющие предпосылки достижения ре-
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зультата — основываться, опирать-
ся, базироваться; глаголы-связки, с 
помощью которых осуществляется 
выход на определение значения по-
нятия). Дробление ключевого слова 
по мере построения графа на слова 
— "веточки". 

4. Соотнесение каждого слова — 
"веточки" с ключевым словом с це-
лью исключения каких-либо несоот-
ветствий, противоречий и т.д. 

Виды денотатных графов
Денотатные графы могут быть 

положительными и отрицательны-

ми. При выстраивании денотатного 
графа следует учитывать позитив-
ные характеристики, эталонные, 
существенные признаки понятия, 
что является содержанием положи-
тельного графа, и отрицательные 
моменты (антиподы, "подводные 
течения"), которые тоже являются 
составляющими этого же самого по-
нятия и представляют своего рода 
препятствия на пути реализации по-
зитивного. Эти существенные при-
знаки выстраиваются в отрицатель-
ный граф.

Пример денотатного графа:

Климат Санкт-Петербурга
Климат Петербурга умерен-

ный, переходный от умеренно-
континентального к умеренно-
морскому. Такой тип климата объяс-
няется географическим положением 
и атмосферной циркуляцией харак-
терной для Ленинградской области. 
Это обуславливается сравнительно 

небольшим количеством поступаю-
щего на земную поверхность и в ат-
мосферу солнечного тепла.

Из-за небольшого количества 
солнечного тепла влага испаряется 
медленно. Суммарный приток сол-
нечной радиации здесь в 1,5 раза 
меньше, чем на юге Украины. За год в 
Санкт-Петербурге бывает в среднем 
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62 солнечных дня. Поэтому на про-
тяжении большей части года преоб-
ладают дни с облачной, пасмурной 
погодой, рассеянным освещением. 
Продолжительность дня в Санкт-
Петербурге меняется от 5 часов 51 
минуты в зимнее солнцестояние до 
18 часов 50 минут в летнее солнце-
стояние. В городе наблюдаются так 
называемые «белые ночи», наступа-
ющие 25—26 мая, когда солнце опу-
скается за горизонт не более чем на 
9°, и вечерние сумерки практически 
сливаются с утренними. Заканчива-
ются белые ночи 16—17 июля. В об-
щей сложности продолжительность 
белых ночей более 50 дней. 

Средняя температура воздуха в 
Санкт-Петербурге, по данным мно-
голетних наблюдений (с середины 
XVIII века по современность), со-
ставляет +4,2 °C. Самый холодный 
месяц  — февраль со средней тем-
пературой −7,9 °C, в январе −7,7 °C. 
Самый тёплый месяц — июль, его 
среднесуточная температура +17,8 
°C. Сравнительно небольшая ампли-
туда среднесуточных температур 
февраля и июля (25,7 °C) характе-
ризует умеренность петербургского 
климата. Самая высокая температу-
ра, отмеченная в Санкт-Петербурге 
за весь период наблюдений, +37,1 °C 
(7 августа 2010 года), а самая низкая 
−35,9 °C (11 января 1883 года). Пер-
вый день со средней положительной 
температурой приходится на начало 
апреля, а первый день со средней 
температурой ниже нуля — на се-
редину ноября. Средняя продолжи-
тельность всего периода с положи-

тельной среднесуточной температу-
рой составляет 222 дня, а с темпера-
турой выше +5 °C — 165 дней.

Первый снег выпадает обычно в 
начале ноября и сохраняется до сере-
дины апреля. Устойчивый снежный 
покров лежит от 110 до 145 дней, в 
среднем от начала декабря до конца 
марта. К концу февраля высота снеж-
ного покрова достигает максималь-
ной величины — около 30—32 см. В 
условиях высокой влажности харак-
терна и значительная облачность. В 
среднем за год в Санкт-Петербурге 
бывает лишь 30 безоблачных дней. 

Весна в Петербурге обычно на-
ступает в конце марта, когда сходит 
снежный покров. Весна «пробужда-
ется» медленнее, чем в соседних, бо-
лее континентальных районах: ска-
зывается влияние охлаждённых за 
зиму крупных водоёмов. Средняя су-
точная температура выше 0 °C уста-
навливается в начале апреля, вскоре 
после таяния снега; она достигает 5 
°C к концу апреля и 10 °C в мае.

Из-за большой изменчивости по-
годы, иногда в течение одних суток, 
Северо-Западный регион России яв-
ляется одним из самых сложных для 
прогнозирования. Кроме резких из-
менений погоды, которые сами по 
себе являются неблагоприятными 
факторами, на территории Санкт-
Петербурга наблюдаются практиче-
ски все опасные метеорологические 
явления: сильные ветры, в том числе 
шквалы и смерчи, снегопады и мете-
ли, гололёд, туман, сильные морозы 
и жара, кратковременные интенсив-
ные ливни и продолжительные дож-
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ди, грозы, град, лесные пожары, за-
суха и наводнения. 9 июля 2010 года 
в пригороде Санкт-Петербурга Кол-
пино во время грозы зафиксирован 
атмосферный вихрь — торнадо. 

Петербургские метеостанции 
располагают данными почти за 300 
лет; за такой длительный период си-
стематических метеорологических 
сведений нет ни по одному из насе-
лённых пунктов России, и найдётся 
не очень много во всём мире. Анализ 
метеонаблюдений показывает, что 
климат Санкт-Петербурга меняется 
- большинство абсолютных мини-
мумов температуры в Петербурге 
по месяцам было зарегистрировано 
ещё в XVIII, XIX, или в начале XX века, 
в то время как на начало XXI столе-
тия приходится большинство макси-
мумов температуры.

Эффективное чтение научно-
познавательных текстов

Роль навыков чтения при обуче-
нии основам речевого общения ино-
гда недооценивается. Однако, несмо-
тря на то, что чтение направлено на 
восприятие текста, развитие навы-
ков этого вида речевой деятельности 
очень важно для совершенствования 
умений производства речи (письма 
и говорения), поскольку в процессе 
чтения вырабатывается способность 
быстрее, глубже понимать и анали-
зировать читаемое, что является 
основой для самостоятельного твор-
чества. Эффективное чтение означа-
ет способность извлекать полезную 
информацию из прочитанного тек-
ста (печатного или рукописного) и 
запоминать ее для дальнейшего ис-
пользования. 

Читающих людей достаточно 
много, но вот людей по-настоящему 
начитанных, которые с легкостью 
запоминают и используют все когда-
либо прочитанное, - единицы. В чем 
же их секрет?

Многие полагают, что чтение с 
интересом и пониманием смысла 
читаемого уже само по себе должно 
обеспечивать хорошую запоминае-
мость текста. Отчасти они правы. 
Такое запоминание называется не-
произвольным, то есть происходя-
щее как бы само по себе. Беда непро-
извольного запоминания в том, что 
мы не контролируем процесс записи 
информации в память. Читая какую-
то статью, человеку запоминаются 
ее наиболее яркие и взволновавшие 
его моменты, а моменты важные, но 
менее его эмоционально затрагива-
ющие, в памяти не оставляют следа. 
В результате в памяти остается лишь 
некое впечатление от статьи, состоя-
щее из отдельных наиболее ярких ее 
моментов.

Что же делать? Ответ напрашива-
ется сам собой – взять процесс запо-
минания прочитанного под свой кон-
троль. Такое запоминание называет-
ся произвольным, то есть требующее 
определенных сознательных усилий 
на запоминание и организацию запо-
минаемой информации. В этом и за-
ключается секрет многих очень об-
разованных людей – они от природы 
обладают навыками организации за-
поминаемой информации. Психологи 
давно изучили эти навыки и состави-
ли не одну стратегию эффективно-
го чтения. Об основных принципах 
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эффективного чтения мы сейчас и 
поговорим на примере публицистик 
и научно-познавательных текстов. 
Подобные тесты важны, прежде все-
го, полезной информацией, содержа-
щейся в них.

Перед началом самого чтения 
ознакомитесь с текстом, пробеги-
тесь кратко по нему глазами. Уясните 
основные его темы, подымаемые во-
просы, попробуйте интуитивно схва-
тить суть текста. Ознакомившись с 
текстом, вам будет гораздо легче его 
читать, к тому же вы будете заранее 
знать, где расположены наиболее 
важные его моменты, на которые 
нужно будет особо обратить внима-
ние.

Теперь мы подошли к главно-
му – к самому чтению. Помните, что 
процесс чтения ни в коем случае не 
должен быть пассивным, вы должны 
активно «участвовать» в тексте. Чем 
выше уровень организации запоми-
наемой информации, чем большей 
умственной обработке она подвер-
гается, тем лучше она запомнится. 
Воспринимайте критично читаемое: 
комментируйте текст, давайте из-
лагаемой информации свою оценку. 
Фиксируйте в уме основные идеи, 
перефразируйте их. Старайтесь так-

же, если возможно, представлять в 
воображении читаемое, поскольку 
наглядные иллюстрации гораздо 
лучше запоминаются, нежели аб-
страктные идеи.

Во время чтения также обязатель-
но отмечайте все основные места и 
идеи текста карандашом, изменени-
ем цвета (если вы читаете тексто-
вый электронный файл) или каким 
либо другим способом, что бы затем 
к этим местам можно было повторно 
вернуться.

После того, как текст прочитан, 
необходимо организовать усвоен-
ную информацию. Для этого суще-
ствует простой и эффективный спо-
соб – повторение. Пройдитесь еще 
раз по основным моментам теста. 
Сделать это будет легко, поскольку 
все основные моменты вы уже отме-
тили. И в завершении резюмируйте 
прочитанное, сделайте обобщаю-
щий вывод. Этот вывод в дальней-
шем станет вам ключом и опорой 
к легкому вспоминанию усвоенной 
информации.

Но, не тратьте на умственную об-
работку текста больше усилий, чем 
на то нужно. Соблюдайте правило 
золотой середины и разумно распре-
деляйте свое внимание.
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учеБный ЭЛеМент 
«ПуБЛичные ВыстуПЛения, 
коММуникАция, ПереГоВоры»

Установочный коммента-
рий к учебному элементу

Данный учебный элемент направ-
лен на развитие умения хорошо го-
ворить на родном языке, не забывая 
о содержании речи, ее структуре и 
способах выражения мысли. Учеб-
ный элемент представляет собой 
методический мини-тренажер, от-
крытый для конструктивного моде-
лирования. Это означает, что к нему 
можно добавлять новое содержание и 
внутри его можно видоизменять как 
теоретическую, так и практическую 
части. Задания и упражнения могут 
быть использованы не только при ра-
боте с пособием, но и на специальных 
курсах по развитию речи. Практиче-
ски все упражнения легко трансфор-
мируются для их использования при 
работе с любой аудиторией. 

I. структура учебного элемента:
Мини-лекции «Деловая риторика  ●

и переговоры»
Задания-упражнения для разви- ●

тия речевого мышления

II. дидактические цели:
Ознакомить с особенностями де- ●

ловой риторики

Позна ● комить с принципами и пра-
вилами речевого воздействия

Научить излагать свои мысли  ●
ясно, легко и логично

III. ключевые понятия:
Речь- используется в двух значе-

ниях. Во-первых, речью называется 
один из видов коммуникативной де-
ятельности человека: использование 
языка для общения с другими людь-
ми.Это конкретная деятельность, вы-
ражающаяся либо в звуковой, либо в 
письменной форме.Речью также на-
зывается результат деятельности – 
текст (статья, сообщение и т. д.).

Внутренняя речь - языковое 
оформление мысли без ее высказы-
вания, устного или письменного

Внешняя речь – это то, что мы 
произносим, слышим, пишем, чита-
ем.

Публичное выступление – это 
передача одним выступающим ин-
формации разного уровня в ходе об-
щения с широкой аудиторией.

Суждение – форма мысли, в кото-
рой реализуется отношение говоря-
щего к содержанию высказываемой 
мысли
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Убеждение – воздействие орато-
ра на эмоции, чувства слушателей с 
целью заставить с помощью психо-
логических уловок, а не аргументов, 
поверить, что истинность тезиса до-
казана

Высказывание – единица сооб-
щения, обладающая смысловой це-
лостностью и могущая быть воспри-
нятой слушающим в данных услови-
ях языкового общения

Имидж выступающего – целе-
направленно формируемый образ 
(какого-либо лица, явления, пред-
мета, фирмы), призванный оказать 
эмоционально-психологическое воз-
действие на кого-либо в целях попу-
ляризации, рекламы и т.п.

 Коммуникация – специфический 
обмен информацией, в результате 
которого происходит процесс пере-
дачи информации интеллектуально-
го и эмоционального содержания от 
отправителя к получателю. 

Контекст – относительно закон-
ченный отрывок письменной или 
устной речи (текста), общий смысл 
которого позволяет уточнить (уста-
новить) значение и употребление 
входящих в него слов и словосочета-
ний. 

Общение – взаимодействие двух 
или более людей, состоящее в обме-
не информацией общего или позна-
вательного характера. 

Риторика – теория красноречия, 
наука об ораторском искусстве

Мини-Лекция 1: 
«деЛоВАя риторикА»

Деловая риторика ориентирована 
на то, чтобы ознакомить деловых лю-
дей с техникой использования сло-
ва. Грамотность, логичность и эмо-
циональная окраска речи являются 
обязательными условиями любого 
делового общения. Любой человек 
должен владеть техникой непосред-
ственного контакта как на индиви-
дуальном, так и на массовом уровне 
и уметь обращаться со словом. 

Для очень многих выступление 
перед аудиторией кажется нелегкой 
задачей. Сотни лет людей волнует 
одна и та же проблема: как изложить 
свои мысли с наибольшей ясностью, 
легкостью и доходчивостью. Чрезвы-

чайно заманчиво было бы утверж-
дать, что чувство неловкости, страха 
и трепета перед аудиторией можно 
преодолеть легко и просто. К сожале-
нию, это не так. Не существует легко-
го и быстрого пути.

Почему возникает страх перед 
публичным выступлением? Давайте 
проанализируем. Для большинства 
из нас разговор с приятелем — это 
нормальное и приятное времяпре-
провождение. Однако аналогичный 
разговор на ту же самую тему перед 
аудиторией кажется уже чем-то не-
естественным и вызывающим вну-
треннее беспокойство. Почему? Дело 
в том, что меняется наша роль.
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В повседневной жизни, участвуя 
в разговоре, мы редко испытываем 
давление со стороны окружающих и 
обстановки, в которой протекает раз-
говор. Мы знаем, что в любую секун-
ду, едва оказавшись в затруднитель-
ном положении, мы можем отказать-
ся от продолжения разговора и снять 
с себя какую-либо ответственность 
за него. Такие условия общения по-
зволяют нам сконцентрироваться на 
главном — передаче своих мыслей и 
информации.

Иначе обстоит дело, когда мы 
предстаем перед аудиторией, не-
зависимо от ее размеров и степени 
доброжелательности по отношению 
к нам. Стоя перед слушателями, ора-
тор знает, что ему предстоит до кон-
ца произнести свою речь. Он осозна-
ет, что на него одного целиком воз-
ложена ответственность за встречу с 
аудиторией. Оказавшись без привыч-
ной поддержки, человек испытывает 
немало трудностей.

В разговоре можно остановиться 
в любой момент, и всегда найдется 
тот, кто его продолжит. Во время раз-
говора по лицам и высказываниям 
ваших собеседников вы сразу же мо-
жете оценить тот эффект, который 
произвели ваши слова. Обращаясь 
же с речью к публике, в ответ вы по-
лучаете только молчание. Никто, как 
правило, не реагирует на ваши вы-
сказывания. Никто не отвечает на 
ваши вопросы, никто не высказыва-
ет ни поддержки, ни осуждения.

Сможете ли вы узнать, поняли 
вас или нет? Именно поэтому, пре-
жде всего, следует знать факторы, 

которые влияют на общение, уметь 
пользоваться ораторскими приема-
ми, знать правила и принципы по-
строения речи.

Правила успешного публичного 
выступления

Подготовка к выступлению
Определите мотивацию людей, 

которые будут вашими слушателя-
ми. Для чего это им нужно? Что по-
лезного или интересного они узнают 
для себя?

Выделите главную идею вашей 
речи.

Выделите подзаголовки, разде-
лив вашу идею на несколько состав-
ных частей.

Определите ключевые слова, ко-
торые вы повторите несколько раз, 
чтобы присутствующие лучше за-
помнили, о чем вы им рассказывае-
те.

Тщательно продумайте план и 
структуру будущей речи. Она должна 
включать введение, основную часть 
и выводы (окончание)

Найдите яркие примеры «из жиз-
ни», из истории, литературы, кото-
рые используете в процессе высту-
пления.

Подготовьте необходимые схемы, 
иллюстрации, графики для зритель-
ного закрепления информации.

Определите момент в ходе высту-
пления, когда вы обратитесь к ауди-
тории с каким-то вопросом, с прось-
бой что-то назвать, пересчитать 
— это поможет присутствующим 
сконцентрировать свое внимание 
на обсуждении темы и значительно 
повысит эффективность восприятия 
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вашего материала.
Напишите полный текст. Особое 

внимание уделите его началу и окон-
чанию.

Оформите электронную презен-
тацию материала

Структура выступления. Всту-
пление

Очень важно запомниться аудито-
рии, привлечь ее внимание, удивить 
чем-то. Очень важно представиться, 
рассказать о себе, не стесняясь назы-
вать свои регалии, имеющийся опыт 
по теме выступления. Только корот-
ко. Объяснить аудитории, почему 
именно вы перед ними, почему вы 
лучший в этой области, почему вам 
должны верить.

Для этого есть несколько вариан-
тов:

Анонс. Ввести слушателей в курс 
дела. Почему проблема актуальна 
сейчас? Можно предложить план 
речи.

Благодарность. Поблагодарить 
людей, из-за которых Вы попали на 
эту встречу

Комплимент. Похвалить слушате-
лей. Сказать, что такой интересной 
аудитории еще не было, что давно хо-
тели выступить именно перед ними, 
такими умными людьми.

История. Рассказать поучитель-
ную историю. Эта история должна 
продемонстрировать слушателям 
важность выступления.

Взаимодействие с аудиторией. 
Это может быть голосование, игра 
или еще что-нибудь.

Можно комбинировать приве-
денные варианты. Вступление – это 

первое впечатление об ораторе, ко-
торому крайне важно произвести хо-
рошее впечатление.

Основная часть
В ней нужно ярко раскрыть тему, 

грамотно разделив тему на части. 
Каждая часть должна представлять 
собой логически законченный фраг-
мент. Здесь важна связность и после-
довательность изложения материала. 
Не помешают и специальные приемы 
красноречия, привлечение ярких об-
разов по ходу выступления. Высту-
пление будет выигрывать, если при-
меняются средства наглядности, ри-
сунки, диаграммы, таблицы, демон-
страционная техника, используются 
видеосюжеты. Хорошо использовать 
микрофон. Менее всего рекомендует-
ся применять мел и доску.

Выводы и заключения
В заключении нужно повторить 

основные моменты, рассказанные в 
начале, привести обоснованные вы-
воды. Выводы – это серия утверж-
дений, которые мы считаем дока-
занными. А в заключении можно 
сообщить о перспективности всего 
выбранного направления работ, ис-
следований, организационных мер, 
сделать ссылки на литературу, озву-
чить нерешенные проблемы. Попро-
щаться, поблагодарить слушателей, 
придумать оригинальную концовку, 
ответить на вопросы.

 Типичные приемы для высту-
плений

1. Жесты, мимика
В первую очередь жесты и мими-

ка должны соответствовать словам. 
Жесты должны быть открытыми. 
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Прекрасным примером являют-
ся выступления Стива Джобса, для 
ознакомления с его ораторским ис-
кусством предлагается просмотр 
фрагмента фильма……

2. Интонация, голос
Нужно научиться играть голосом, 

говорить более низким. Для этого 
следует дома читать стихи то высо-
ким, то низким голосом, то быстро, 
то медленно, постепенно ускоряя 
темп. Это поможет научиться управ-
лять голосом.

3. Личные истории
Подкрепляя сказанное историями 

из личного опыта, Вы сильно увели-
чите вес Ваших слов. Поэтому под-
готовьте истории по тематике вы-
ступлений, короткие, интересные , 
запоминающиеся.

4. Искусство ответа на вопросы
Не торопитесь отвечать на вопрос, 

сделайте паузу
Сложный вопрос разделяйте на 

составляющие
В случае затруднения с ответом 

просите повторить вопрос, либо 
уточнить его смысловые аспекты

Можно уточнить, какая конкрет-
но информация интересует

В случае непредвиденного вопро-
са можно просить время на поиск от-
вета

Не отвечайте на вопрос сразу и 
немедленно. Попытайтесь вначале 
определить подоплеку вопроса, вы-
явить лежащее в его основе намере-
ние

Важные мелочи
Фразы. Короткие фразы легче вос-

принимаются на слух, чем длинные. 

Лишь половина взрослых людей в со-
стоянии понять фразу, содержащую 
боле 13 слов. Необходимо избегать 
сложных предложений, причастных 
и деепричастных оборотов.

Паузы — очень важный элемент 
выступления. Известно, что слова 
звучат убедительнее после мини-
пауз. Не следует говорить без паузы 
дольше, чем 5,5 сек.

Время. Аудитория внимательно 
слушает и воспринимает речь не бо-
лее 15-20 минут.

Темпоритм. Самая благоприятная 
скорость для восприятия — прибли-
зительно 100 слов в минуту.

Грамотность. Проверьте по сло-
варям значения «умных» слов, кото-
рые вы используете. Выясните пра-
вильность их произношения.

Конспект. Основные тезисы речи 
лучше записать на небольшие кар-
точки. Читать текст не рекомендует-
ся, желательно выучить его наизусть 
и произносить по памяти, лишь вре-
мя от времени заглядывая в свои за-
метки.

Репетиция. Отшлифуйте фразы, 
интонацию, мимику перед зеркалом. 
Выступление не должно быть моно-
тонным, поэтому следует менять 
тембр голоса, подчеркивая новые и 
важные мысли.

Место выступления. Если пред-
усмотрена трибуна — докладчик 
должен быть виден по грудь. Если во 
время публичного выступления при-
дется сидеть, то нельзя сутулиться, 
опираться на подлокотники и спинку, 
забрасывать ногу на ногу, сцеплять 
руки на коленах, на груди, вертеть в 
руках посторонние предметы.
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Одежда. Универсальное правило 
успешного публичного выступления 
— не допускать дисбаланса между 
тем, что вы говорите, и тем, как вы 
выглядите. Одежда и обувь не долж-
ны доставлять вам внутренний дис-
комфорт и отвлекать внимание ау-
дитории.

Психологический настрой. При вы-
ходе к аудитории двигайтесь уверен-
но, не семените и не делайте суетли-
вых движений. Не спешите сразу начи-
нать выступление, сделайте паузу (5-7 
секунд), чтобы подготовить себя пси-
хологически и настроить аудиторию 
на общение. При сильном волнении 
сделайте несколько глубоких вдохов и 
выдохов перед началом речи.

Контакт с аудиторией. Обведите 
взглядом всю аудиторию. Зафикси-
руйте для себя взглядом нескольких 
из присутствующих, которые станут 
зрительными точками опоры в ва-
шем выступлении, затем начинайте 
говорить.

Приветствие. Представление мо-
жет осуществляться без посредника 
или при помощи посредника. — По-
звольте представиться! — Разреши-
те представиться! Далее выступаю-
щий называет свою фамилию, имя 
и отчество в именительном падеже, 
а также (при необходимости) место 
работы (учёбы), должность и про-
фессию.

Общение с аудиторией. Обращение 
к аудитории помогает установить 
доверительный контакт в ходе вы-
ступления. Косвенными обращения-
ми могут служить такие выражения: 
«Как вам известно», «Уверен, что вас 
это не оставит равнодушными» и т.д.

Жесты и мимика дают челове-
ку куда больше впечатлений, чем 
всё, что вы произносите. Во время 
публичного выступления не засты-
вайте, будто памятник, двигайтесь 
естественно. Нужно показать себя 
живым и энергичным. Примите от-
крытую позу и время от времени де-
монстрируйте улыбку.

Аудитория. Учитывайте культур-
ные, национальные, религиозные и 
прочие особенности аудитории. Так-
же с большой осторожностью нужно 
использовать шутки на националь-
ную или религиозную тематику.

Эмоциональность. Бесстрастная 
и вялая речь не вызывает отклика 
в сердцах слушателей, какой бы ин-
тересной и важной темы она ни ка-
салась. И, наоборот, иной раз даже не 
совсем складное выступление затро-
нет аудиторию, если оратор говорит 
о накипевшем на душе, если аудито-
рия поверит в искренность высту-
пающего.

Неожиданности. Воспринимайте 
философски любые неожиданности 
и неловкости — поломку микрофона, 
падение на пол стакана с водой, вне-
запную паузу и т.п. Лучше всего реа-
гировать на это с юмором, обыграть 
в выгодном для себя ключе.

Последний акцент — прощание. 
Завершая речь, необходимо посмо-
треть в глаза слушателям и сказать 
что-нибудь приятное, продемон-
стрировав свое удовлетворение от 
общения с аудиторией. Такой пози-
тивный информационный импульс 
в финале останется в памяти людей, 
в их восприятии вашего публичного 
выступления.
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ЗАдАния и 
уПрАЖнения

Установка к заданию № 1 

«Знатоки»:

Разделитесь на пары, за 5 минутподготовьте выступление с убеди-
тельной речью на 3 минуты по следующим тематическим направле-
ниям: архитектура, химия, электроника,косметология, психология, на-
ноиндустрия, медицина, балет, юриспруденция, технопарк, политика, 
полезный досуг, погода.

При подготовке выступления руководствуйтесь рекомендациями 
мини-лекции

Методический комментарий:Текст речи готовят двое, а выступать 
может и один участник. В том случае, если захотят выступить оба, то 
Вы можете предложить разделить материал на две части: вступление 
и основная часть для одного, а заключительная часть для другого или 
основная часть и заключение для одного, а вступление для другого.

Установка к заданию №2 

«Всемирно известный специалист»

 Работая в парах, докажите остальным, что вы специалисты в…..
Орнитологии
Любовных приворотах
Классификации сосулек и снежинок
Расшифровке египетских иероглифов
Экзистенциальной философии сицилийской мафии
Сексуальной жизни улиток
Обмане налоговой инспекции
Контактах с кенгуру
Трансплантации органов
Подготовке к родам в воде
Истории парфюмерии

Методический комментарий: 
Данное задание может выполняться как в парах, так и индивиду-

ально. При работе в парах один участник готовит и произносит речь, 
а другой готовит и задает ему вопросы, ответы на которые могут убе-
дить аудиторию в том, что выступающий действительно является спе-
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циалистом в данной тематике. Если же это задание выполняется всеми 
членами группы, то, прослушав речь выступающего, каждый может за-
дать ему вопросы и в конце все вместе могут решить, по каким аспек-
там речи, выступающий смог убедить нас в том, что он действительно 
является специалистом в данном вопросе.

Установка к заданию №3 

«Расскажите историю»

Назовите:
Любой предмет из магазина
Любой предмет, который можно подарить маме
Любой вид спорта
Любую еду
Имя любой знаменитости
Любое преступление
Любую профессию
Группа должна придумать историю с этими словами
Первый участник начинает рассказывать историю со слов «Однаж-

ды я обнаружил совершенно необычную вещь…»
Каждый говорит по одному предложению и включает в рассказ дей-

ствующих лиц и предметы, записанные на листе 

Методический комментарий: 
Когда группа выполняет пункт 1, ведущий записывает на листе 

флипчарта по одному высказыванию из каждой категории. На основа-
нии этих слов каждый из группы по очереди и выстраивает свое пред-
ложение, стараясь не упустить сюжетную линию истории.

Установка к заданию №4 

«Важное сообщение»

Разделите группу на команды по 2-3 человека
Инструкция группам: «Вы – команда авторов. Вы получили возмож-

ность составить сообщение, которое прочитает каждый человек на 
планете. Кто-то получит его в виде брошюры, кто-то прочитает в газе-
те, кто-то услышит по телевизору или во время выступления оратора.

Ваша задача - за 5 минут решить, какая информация достаточно 
важна для того, чтобы презентовать ее всем людям. Определитесь, в 
какой форме будете ее презентовать»

Каждая группа презентует свой вариант и обосновывает, почему ее 
вариант лучший
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Установка к заданию №5 

«найди свою тему»

На флипчарте 3 слова: «радость», «случай», «лень»
Каждый индивидуально выбирает одно слово и придумывает тему 

для монолога или полилога
Выбор темы должен отвечать следующим условиям: дает оптими-

стические решения, характеризуется многопроблемностью, решается 
на базе личного опыта и в короткое время, тема должна быть интерес-
ной для всех

Ведущий должен образовать группы по выбранному слову, в каж-
дой выбирают одну тему и готовят по ней высказывание 

 Установка к заданию №6:

«Мысль одна, а способ выражения ее в речи…»

На флипчарте написана фраза «нынешнее лето будет очень жар-
ким»

«Предложите несколько вариантов передачи этой же мысли други-
ми словами. Ни одно из слов данного предложения не должно употре-
бляться в других предложениях».

В группе выбирается «Хранитель информации», который следит за 
тем, чтобы не искажался смысл высказывания, не употреблялись одни 
и те же слова.

Установка к заданию №7 

«Заглавие»

Разделите группу на 2 команды. Первая команда сочиняет неболь-
шое выступление из 10-12 предложений на любую тему из любого 
жанра. Вторая группа формулирует 5-7 названий, отражающих тезис 
высказывания. Первая группа оценивает эти варианты заголовков с 
точки зрения реализации функций заголовка. Далее группы меняются 
ролями

Установка к заданию №8: 

«Эффективный ученик»

Существует два типа учеников: «быстрый разум, везунчик» – схва-
тывает все на лету, впитывает любую информацию как губка, с гибким 
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самостоятельным мышлением; и «зубрила» - добросовестный, стара-
тельный, очень долго «переваривающий» новую информацию, выпол-
няющий работу долго, но основательно.

Разделитесь на две команды, каждая из которых будет защищать 
разные критерии разных типов учеников. Время на подготовку 5 мин.

Методический комментарий: 
Разрешается в качестве аргументов своего тезиса приводить при-

меры из жизни выдающихся людей, из кинофильмов и литературных 
произведений, из своего опыта, проводить демонстрационные экспе-
рименты, применять уловки в отношении оппонентов

Выделяются эксперты, которые отслеживают: количество и каче-
ство аргументов, способ их демонстрации, уловки. Эксперты выступа-
ют в конце обсуждения.

Установка к заданию №9: 

«Подводим итоги»

Разделите участников на 3 мини группы
Первая группа суммирует основные пункты, рассмотренные за 

день
Вторая группа – комплекс мер, который необходим для использова-

ния в реальной жизни полученной информации
Третья группа– какие препятствия могут возникнуть при примене-

нии полученной информации в реальной жизни и как эти препятствия 
преодолеть

Мини – Лекция 2: 
«искусстВо 
доГоВАриВАться»

Переговоры это процесс, в кото-
ром 2 или более участника, имеющие 
общие или противоречивые интере-
сы, сходятся вместе и разговаривают, 
имея в виду какие-либо соглашения. 
Причину для переговоров обеспечи-
вают противоречивый или общий 
интересы.Можно сказать, что пере-

говоры – это часть нашей повседнев-
ной жизни

Переговорный процесс не имеет 
определенной структуры и проходит 
без председателя. Не существует и 
твердых правил данной процедуры, 
общей повестки дня: каждая сторона 
лоббирует свою повестку и свой ин-
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терес. Цель- достижение приемлемо-
го для обеих сторон соглашения.

Переговоры связаны с целена-
правленным убеждением:вы поо-
щряете и пытаетесь убедить другую 
сторону принять вещи,которые вы 
хотите, чтобы они приняли; кон-
структивным компромиссом: вы 
корректируете свою позицию в от-
вет на недостаточную готовность со-
гласиться с вашими предложениями.
Структура переговорного процесса: 
подготовительный этап, собственно 
процесс ведения переговоров, и ана-
лиз итогов.

Подготовительный этап: а) ини- ●
циатива и план переговоров

Предварительный анализ участ- ●
ников переговоров, темы и ситуа-
ции;

Определение задач переговоров  ●
для удержания инициативы в их про-
ведении;

Выбор стратегии и тактики; ●
Подготовка пробного плана для  ●

обеспечения взаимосвязи между ви-
дами деятельности, объемами работ 
и качеством необходимой информа-
ции;

Определение временных рамок,  ●
расходов на подготовку и привлече-
ние сотрудников

Б) оперативная работа
Сбор информации о личных кон- ●

тактах, аналитических исследовани-
ях, публикациях и т.д.;

 Определение предварительных  ●
критериев отбора материалов;

Формирование материалов, ин- ●
формации, которые могут быть ото-
браны;

Анализ собранно ● го материала, 
что позволит определить взаимос-
вязь явлений, создать определенную 
систему, сделать выводы, подобрать 
аргументацию и свести все воедино;

Подготовка рабочего плана, где  ●
собран материал, идеи и соображе-
ния, задачи и требования в единой 
логике – структура ведения перего-
воров

В) редактирование
Контроль подготовки перегово- ●

ров: шлифование и доработка дело-
вой беседы, заключительных поло-
жений;

Представление окончательной  ●
формы ведения переговоров- сжатые 
и четкие предложения и выводы.

Г) обработка процесса ведения 
переговоров

Устная репетиция ●
Репетиция в форме диалога собе- ●

седником
Фаза ведения переговоров: на-

чало
Установление контакта с партне- ●

ром
Создание приятной атмосферы ●
Привлечение внимания ●
Пробуждение интереса ●
Перехват инициативы ●
Совет: ●  пользоваться ясными, сжа-

тыми и содержательными вступи-
тельными словами и объяснениями, 
обращаться к собеседнику по имени 
и отчеству, иметь соответствующий 
внешний вид, проявлять уважение к 
личности собеседника

Фаза ведения переговоров: пере-
дача информации

Сбор специальной информации  ●
по проблемам, требований и пожела-
ний партнера и его организации;
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Выявление мотивов и целей  ● пар-
тнера;

Передача запланированной ин- ●
формации;

Формирование основ для аргу- ●
ментации или проверки правильно-
сти собственных аргументов;

Анализ и проверка позиции пар- ●
тнера

Определение направлений после- ●
дующей деятельности для упроще-
ния принятия решений

Фаза ведения переговоров: аргу-
ментация

 Формирование позиции, которая  ●
устраивает многих;

Изменение уже сформированного  ●
мнения или его закрепление;

Устранение или смягчение проти- ●
воречий;

Критическая проверка собствен- ●
ных положений и фактов.

Совет: для успеха необходимо ис-
пользовать правила культуры и эти-
ки поведения: оперировать просты-
ми, ясными, точными и убедитель-
ными понятиями, темп и способы 
аргументации с учетом характера и 
привычек партера, корректность, из-
бегание неделовых выражений. Речь-
образная, а доводы – наглядные!

Фаза ведения переговоров: опро-
вержение аргументов

Разграничение отдельных воз- ●
ражений относительно субъектов, 
объектов, места, времени и послед-
ствий;

Приемлемое объяснение выска- ●
занных или невысказанных возра-
жений, замечаний, сомнений;

Опровержение возражений пар-
тнера

Совет: локализация каждого за-
мечания или аргумента, тактика 
опровержения, оперативно опровер-
гать

Фаза ведения переговоров: при-
нятие решений

Достижение основной или запас- ●
ной цели;

Обеспечение благоприятной ат- ●
мосферы в конце переговоров;

Стимулирование партнеров к вы- ●
полнению намеченных действий;

Составление резюме переговоров,  ●
понятного для всех участников;

Подписание соглашения по ре- ●
зультатам переговоров

Обсуждение перспективы новых  ●
встреч

При отрицательном исходе не- ●
обходимо сохранить субъективный 
контакт с партнером, разрядить об-
становку и создать непринужденную 
атмосферу прощания

Анализ итогов переговоров
Цели анализа переговоров:
Срав ● нение целей переговоров с 

их результатами
Определение мер и действий, вы- ●

текающих из результатов перегово-
ров

Деловые, личные и организаци- ●
онные выводы для будущих перего-
воров

направление: сразу после перего-
воров

Помогает оценить ход и результа- ●
ты

Обменяться впечатлениями и  ●
определить первоочередные меро-
приятия, связанные с итогами (на-
значить исполнителей и определить 
сроки достигнутого соглашения)
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Анализ руководителя организа-
ции

Обсуждение отчета о результатах  ●
и выяснение отклонения от дирек-
тив;

Оценка информации об уже при- ●
нятых мерах и ответственности;

Определение обоснованности  ●
предложений, связанных с продол-
жением переговоров;

Получение дополнительной ин- ●
формации о партнере по перегово-
рам

направление: индивидуальный 
анализ участников

Критический самоанализ с целью  ●
контроля и получения уроков

Ответы на вопросы: правильно ли  ●
были определены интересы и моти-
вы партнера, насколько правильно 
определены аргументы или предло-
жения о компромиссе, как повысить 
действенность аргументации в со-
держательном и методическом пла-
не, что определило результат, как ис-
ключить негативные нюансы, кто и 
что должен делать, чтобы повысить 
эффективность переговоров

Протокольные мероприятия явля-
ются неотъемлемой составляющей 
переговоров и несут значительную 
нагрузку в решении поставленных 
задач, способствуя успеху.Деловой 
протокол – это организация встреч 
и обслуживание переговоров, веде-
ние записи бесед, обеспечение суве-
нирами, форма одежды, культурная 
программа и т.д. Для этого создается 
протокольная группа –это 2-3 чело-
века, на которых ложится вся орга-
низационная нагрузка.

Существует 5 стилей ведения 
переговоров: доминирование, уход, 
уступка, компромисс, сотрудниче-
ство

Доминирование – это: сильный 
напор, низкая готовность к сотруд-
ничеству. Боевой, «твердолобый» 
стиль, при котором обе стороны 
стремятся достичь своих целей, не 
проявляя стремления к сотрудниче-
ству. Он может быть оправдан при 
отсутствии времени для использова-
ния других подходов.

Уход  -  это слабое давление, сла-
бое сотрудничество. Участник пере-
говоров чувствует себя неудобно в 
переговорной ситуации, предпочи-
тает избегать проблем, вместо пре-
одоления различий путем перегово-
ров. Это оправдано, если возникает 
ощущение, что угроза столкновения 
противоречий перевешивает воз-
можные плюсы рассмотрения неко-
торых вопросов

Уступка – это слабое давление, 
высокая степень сотрудничества. 
Проявление высокой степени сотруд-
ничества вплоть до сдачи позиций 
по ряду вопросов. Данный подход 
оправдан, когда рассматриваются 
тривиальные, не имеющие большого 
значения проблемы. Уступка проти-
воположной стороне может создать 
кредит доверия, который в дальней-
шем используется для решения бо-
лее важных вопросов

Компромисс – это средняя сте-
пень давления, средний уровень го-
товности к сотрудничеству, тактика 
«Ты- мне, я – тебе». Данный стиль 
может быть использован, если рас-
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сматриваемый вопрос неоправды-
вает более настойчивого подхода, 
свойственногосоревновательному 
стилю, если обе стороны обладают 
более или менее одинаковой силой 
и статусом, но преследуют противо-
положные цели, то компромиссный 
подход может быть единственным 
реалистичным вариантом.

Сотрудничество – это высокая 
степень давления, высокая степень 
готовности к сотрудничеству. Это 
наиболее желательный стиль веде-
ния переговоров, когда обе стороны, 
преследующие свои цели и различ-
ные методы действий – «а» и «б», об-
суждают вопросы конструктивно, в 
духе сотрудничества и вырабатыва-
ют новую линию поведения «в», ко-
торая позволяет достичь обе группы 
целей.

Полезные советы: Если в перего-
ворах принимает участие много лю-
дей, то подготовьте для них бейджи 
с именами, рядом с ведущим перего-
воры должен сидеть тот, с кем можно 
будет оперативно консультировать-
ся, оппонентов лучше сажать или на-
против или наискось друг от друга. 
Если делегация большая, то самых 
активных сажают в центре. Повестка 

дня поможет делать записи по запла-
нированным к обсуждению вопро-
сам. Следует вести полную запись бе-
седы. После каждого раунда следует 
собираться и оценивать, что достиг-
нуто, что необходимо дополнитель-
но выяснить, что угадано, и что бу-
дет затронуто далее. Желательно со-
блюдать паритетность. Должен быть 
выбран ключевой переговорщик. Не 
следует шептаться на иностранных 
языках, не принято обмениваться 
записками или условленными фра-
зами. Недопустимо с ходу «вдалбли-
вать» основные вопросы. Необходи-
мо представляться и представлять 
своих людей. Визитными каточками 
обмениваются только ответствен-
ные лица. Предложения оппонентов 
должны соответствовать возмож-
ностям партнеров. Неоходимо раз-
граничивать участников дискуссии 
и обсуждаемые ими проблемы, не 
делать выводы о намерениях людей, 
исходя из своих собственных ощу-
щений. Задавать больше вопросов, 
улыбаясь, говорить «нет», не верить 
в безразличие партнеров, не бояться 
держать паузу, заканчивая раунд пе-
реговоров, оставлять себе время для 
принятия окончательного решения.
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ЗАдАния и 
уПрАЖнения:

Установка к заданию №1: 

«Кто ты, незнакомец?»

Для выполнения упражнения участники разбиваются на пары и на-
ходят место, где им никто не будет мешать. Желательно выбирать пар-
тнера по принципу «кого я меньше всего знаю». Упражнение включает 
в себя несколько заданий. Инструкция к каждому заданию дается после 
выполнения предыдущего.

Инструкция к первому заданию: «Вам нужно в течение 3 минут мол-
ча наблюдать друг за другом».

Инструкция ко второму заданию: «Необходимо в течение 4 минут 
описывать своего партнера, обращая внимание только на внешний об-
лик и не давая никаких оценок. Высказывания типа «добрый взгляд», 
«умные глаза» запрещены. Также нельзя давать никаких описаний, ка-
сающихся личностных особенностей партнера. Через 4 минуты участ-
ники меняются ролями. Во время выполнения задания те, кого описы-
вают, молча слушают, никак не реагируя на услышанное».

Инструкция к третьему заданию: «Вам нужно по очереди в течение 
пяти минут попытаться представить и описать своего партнера в воз-
расте 5 лет. В этом рассказе речь может идти как о внешних проявлени-
ях человека (внешний облик, поведение, любимое занятие и др.), так и 
о личностных особенностях (характер, темперамент и др.). После пер-
вых 5 минут тот, кто слушал рассказ о себе, в течение одной минуты 
представляет обратную связь: говорит, что в рассказе было наиболее 
точным, а чего в его жизни вовсе не было. Далее участники меняются 
ролями».

Инструкция к четвертому заданию: « Вам необходимо в течение 
пяти минут рассказать своему партнеру, каким человеком вы его ви-
дите. Особый акцент нужно сделать на чертах характера и особенно-
стях поведения, которые могут проявляться в общении и, в частности, 
в процессе ведения переговоров. Сложность заключается в том, что мы 
с трудом можем говорить о «недостатках» партнера, не скатываясь при 
этом в обвинения или в личные оценки. Ваша задача – постараться это 
преодолеть». При необходимости ведущий может дать участникам воз-
можность в течение одной минуты предоставить обратную связь от-
носительно услышанного.

После выполнения всех 4 заданий группа собирается в общий круг, 
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и каждый участник представляет своего партнера. После этого проис-
ходит обсуждение упражнения:

что показалось наиболее трудным;
какие эмоции возникали;
насколько сложно было не давать личностных оценок и не перено-

сить свой опыт на другого человека.

Установка к заданию №2: 

«Попробуй, догадайся!»

Все участники разбиваются на группы по три человека. Каждой 
команде нужно выбрать один общеизвестный исторический факт и в 
течение пяти минут рассказать о нем остальным участникам, задача 
которых – понять, о чем идет речь. В рассказе нельзя упоминать какие-
либо имена, даты и давать другую информацию, которая позволит сра-
зу догадаться, какой исторический факт имеется в виду. Перед началом 
рассказа члены команды не могут договариваться, кто, о чем будет го-
ворить. При этом необходимо, чтобы все три игрока примерно одина-
ково участвовали в презентации исторического факта.

После того как угадано, о чем шла речь, или после истечения пяти 
минут следующая тройка игроков рассказывает о своем событии. Зада-
ние можно усложнить, разбив участников не на тройки, а на подгруппы 
по 4-5 человек.

Обсуждение проводиться по необходимости. Если участники легко 
справлялись с поставленной задачей, то нет смысла еще раз акценти-
ровать внимание на важности в переговорах групповой сплоченности 
и включенности в общий процесс, на особенностях лидерства и невер-
бальной коммуникации внутри группы.

Установка к заданию №3 

«нГОК-нГОК»

Задание выполняется индивидуально, и затем результаты их вы-
полнения представляются всей группе.

Этап 1. У каждого участника лист бумаги и ручка. В верхней части 
листа все участники записывают буквы-стимулы. Их задача – за огра-
ниченное время (3 минуты) составить как можно больше предложе-
ний из четырех слов: первое слово должно начинаться на первую бук-
ву, второе – на вторую, третье – на третью, четвертое – на четвертую; 
допускается использование предлогов (НГОК – новогодние гостинцы в 
открытой коробке). Когда три минуты истекли, участники подсчиты-
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вают написанные ими предложения, говорят, сколько их получилось, 
и каждый по очереди зачитывает одно-два наиболее, по их мнению, 
удачных. 

Этап 2. В течение еще трех минут сочинение предложений продол-
жается, потом подсчитываются и оглашаются результаты.

Этап 3. Участники группы должны написать рассказ. Количество 
слов и предложений этого рассказа не регламентируется, но они долж-
ны начинаться на те же буквы в той же последовательности (НГОК-
НГОКНГОК…). Знаки препинания могут быть любыми и ставиться в 
любом месте. На выполнение этого задания – 5 минут. Когда эта работа 
завершена, участники зачитывают получившиеся рассказы. Содержа-
ние этих рассказов не комментируется и не оценивается. 

Установка к заданию №4 

«Пастух Павел плясал польку»

Вариант 1. Задача участников в этом упражнении подобна той, что 
предложена в предыдущем, - сочинить небольшой рассказ. Но, если 
там задается аббревиатура, то здесь нужно, чтобы все слова начина-
лись на одну и ту же букву. Рассказ может состоять из пяти-семи фраз. 
После этого участники зачитывают свои работы (все – если группа не-
большая или избирательно, если группа достаточно велика или не все 
чувствуют себя уверенно в индивидуальных творческих заданиях).

Как правило, рассказы участников оказываются различными по 
жанру, и по тематике, и это позволяет сделать акцент на то, что даже 
одинаковые исходные данные совершенно по=разному воплощаются 
разными людьми, и это может как обогатить их взаимодействие, так и 
вызвать недопонимание между ними.

Вариант 2. Задается тема мини-рассказов, но буква у каждого участ-
ника своя (назначается произвольно или определяется жребием).

Вариант 3. Суть упражнения остается прежней, но участникам за-
дается не буква, а последовательность знаков препинания, например 
такая: ?!... .?? или любая другая.

Установка к заданию №5 

«Винни-Пух – великий поход за медом»

Это упражнение относится к категории метафорических игр, по-
зволяющих отработать навыки серьезного ведения переговоров на 
материале всем известных сказок и метафор. Участники игры получа-
ют роли персонажей истории – самого Винни, который будет являться 



163Модуль «речевое мышление»

активным участником игры, а также Кролика, Пятачка, Совы и Ослика 
Иа, которые будут пассивными игроками.

Основная идея игры такова: Винни собирается в поход за медом, но 
для того, чтобы этот поход был успешным, ему необходимы дополни-
тельные инструменты. Ружье, чтобы отпугивать пчел, он может попро-
сить на время у Совы. Воздушные шары, на которых можно добраться 
до дупла, можно одолжить у Пятачка. Горшочек для меда – нужно же 
куда-то складывать добытое – есть у Кролика. Кроме того, поход будет 
долгим, а это означает, что Винни не успеет на день рождения Ослика 
Иа, намеченное на вечер следующего дня. И надо попробовать погово-
рить с Осликом, чтобы он не обижался на отсутствие Винни на торже-
стве. При этом каждый из пассивных участников имеет дополнитель-
ные пожелания к Винни, которые можно использовать для того, чтобы 
найти общие интересы с ними.

Группа делится по числу ролей на неравные подгруппы: будут нуж-
ны четыре пассивных игрока (Сова, Кролик, Пятачок, Ослик Иа), а все 
остальные участники будут выступать в роли активного игрока – Вин-
ни Пуха – по очереди.

Для начала предлагается оставить в аудитории пассивных игроков и 
сообщить им предназначенную для них инструкцию. Инструкцию мож-
но давать таким образом, чтобы все пассивные игроки знали задачи 
друг друга (это обеспечит более полное понимание сути происходяще-
го и лучшее вовлечение в процесс игры). Пассивные игроки рассажива-
ются в зале на некотором расстоянии друг от друга; перед каждым из 
них ставится табличка с игровым именем, которая облегчит активному 
участнику процесс ориентации в игре.

Инструкция для активных игроков (инструкция Винни-Пуха) озву-
чивается участникам за дверью, после чего они по очереди приглаша-
ются в зал для участия в активной части игры.

Инструкция Винни-Пуху:
Итак, в этой игре вы будете выступать в роли Винни-Пуха — боль-

шого любителя меда. Совершенно случайно вы узнали, что на самом 
краю вашего леса есть пчелиное дупло, полное меда. Также вы знаете, 
что этот мед очень хочет получить медведь из соседнего леса. И поэто-
му действовать надо быстро — в поход выступать завтра утром, и тогда 
есть шанс, что до вечера завтрашнего дня вы доберетесь до меда пер-
вым (идти сегодня вы не можете, так как очень любите спать, а уже ве-
чер). Но кроме этого, вы столкнулись еще с несколькими проблемами. 
Во-первых, завтрашний день у вас буквально расписан по часам, и во-
вторых, вам нужны дополнительные инструменты в походе за медом.
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Вы обещали завтра утром научить Пятачка писать стихи. Мало того, 
у Пятачка есть воздушные шары, без которых вам будет очень тяжело 
подняться к дуплу и достать мед. Поэтому при общении с Пятачком вы 
должны уговорить его одолжить вам эти шары на завтра.

Вы обещали Сове завтра днем помочь с ремонтом колокольчика у 
нее в домике. Сова очень переживает, что он не работает, и надеется на 
вашу помощь. Кроме того, у Совы есть ружье, которое вам необходимо 
для отпугивания пчел. Вам нужно уговорить Сову одолжить ружье на 
завтра.

Для того, чтобы собрать мед, вам необходим горшочек. Все свои вы 
случайно разбили, уронив полку в вашем домике. Однако вы точно зна-
ете, что свободный горшочек есть у Кролика (остался после того, как 
вы с Пятачком заходили к нему в гости и «немного посидели»). Как вы 
помните, вам потом пришлось очень долго и с большим трудом выле-
зать из норы Кролика. Тем не менее, вам необходимо одолжить горшо-
чек у Кролика для вашего похода.

Самое страшное, что на завтрашний вечер намечено торжество по 
случаю рождения Ослика Иа. Иа давно готовится к этому событию и 
уже давно всех пригласил на завтрашний вечер, включая вас, конечно. 
Если вы пойдете за медом, то вы точно не успеете на это мероприятие, 
и Ослик может на вас обидеться. Но он ваш друг, и ваша задача — по-
говорить с Иа и найти метод уговорить его, чтобы он не обижался, не 
отменяя при этом поход за медом.

Когда вы войдете в зал, вы обнаружите четыре вышеописанных пер-
сонажа. Вы сами определяете, с кого из них начать ваше общение, а к 
кому обратиться позже. Однако помните, что уже вечер, скоро вам за-
хочется спать, а значит, время у вас ограничено, на общение с каждым 
из них у вас есть не более трех минут. Если за это время вам не удалось 
договориться с одним из героев, вы переходите к другому и пытаетесь 
добиться успеха в переговорах с ним.Попытайтесь добиться максимума 
из четырех поставленных целей.

Удачи вам в великом походе за медом!»

Инструкция Пятачку:
«Итак, в этой игре вы будете выступать в роли Пятачка — большо-

го любителя поэзии Винни-Пуха. Сейчас вы находитесь в очень хоро-
шем расположении духа, потому что Винни-Пух обещал завтра утром 
научить вас писать стихи, о чем вы мечтали уже давно. Вы мечтатель-
но поглядываете на ваши любимые воздушные шары, пытаясь подо-
брать рифму к слову «летать». Однако вашим мечтам, похоже, не сужде-
но сбыться, потому что Винни-Пух решил завтра идти за медом. Мало 



165Модуль «речевое мышление»

того, что рушатся ваши планы, Винни-Пух хочет одолжить у вас ваши 
воздушные шары. Конечно, вы против такого расклада и не готовы 
на это пойти. Разве что в том случае, если Винни пообещает научить 
вас сочинять стихи в другое удобное для вас время, а также (в каче-
стве компенсации) пообещает научить вас летать на воздушном шаре, 
о чем вы тоже давно мечтаете. Однако информацию о своих желаниях 
вы можете выдать Винни-Пуху только в том случае, если он будет спра-
шивать: «Что я могу для тебя сделать?» (или задаст какой-то другой 
вопрос с похожим смыслом). Помните, что на общение с вами у Винни 
есть только три минуты.

Удачи!»

---------------------------------------------------------------------------------------------

Инструкция Кролику:
«В этой игре вы будете выступать в роли Кролика — друга Винни-

Пуха и владельца пустого горшочка. Пустым он стал после того, как 
Винни и Пятачок зашли несколько дней назад к вам в гости и «немного 
посидели», да посидели так, что, во-первых, в вашей норе закончились 
все припасы, а во-вторых, когда Винни выталкивали из норы, он повре-
дил вам дверь. Конечно, теперь вы немного злы на Винни. Тем более 
вас разозлит тот факт, что Винни придет к вам за тем самым пустым 
горшочком, который нужен ему в его Великом походе за медом. От-
дать горшочек надо только в том случае, если он пообещает вам сесть 
на диету и заняться спортом, чтобы в следующий раз не было таких 
недоразумений. Однако причину вашего недовольства вы можете вы-
сказать, только если Винни вас спросит «Почему ты не даешь мне гор-
шочек?» (либо задаст другой аналогичный по смыслу вопрос), а свое 
пожелание о диете и спорте вы выскажите, только если Винни спросит: 
«Что я могу для тебя сделать?» (либо смысловой аналог). Помните, что 
на общение с вами у Винни есть только три минуты.

Удачи!»

--------------------------------------------------------------------------------------------

Инструкция Сове:
«В этой игре вы будете выступать в роли Совы — владелицы ружья. 

В данный момент времени вы больше всего переживаете по поводу 
сломанного колокольчика, который никак не хочет работать. Вы на-
деялись, что завтра днем придет Винни-Пух и поможет его отремонти-
ровать, он это обещал. Но, похоже, его планы изменились, и он решил 
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завтра отправиться за медом. Конечно, вас расстроит этот факт, а зна-
чит, когда он попросит вас одолжить ему в поход ружье, вам такая идея 
вряд ли понравится. Тем не менее вы можете пойти ему навстречу, если 
он пообещает отремонтировать колокольчик в другое удобное для вас 
время, а также пообещает принести Сове немного меда, который необ-
ходим ей в медицинских целях как лекарство от простуды. Однако ин-
формацию о своем желании получить мед вы можете высказать, только 
если Винни спросит: «Что я могу для тебя сделать?» либо задаст какой-
то другой аналогичный по смыслу вопрос. Помните, что на общение с 
вами у Винни есть только три минуты.

Удачи!»

Инструкция Ослику Иа:
«В этой игре вы будете выступать в роли Ослика. Сегодня у вас тя-

желый день — вы готовитесь к завтрашнему вечернему торжеству по 
поводу вашего дня рождения. Уже закуплены все продукты, уже варят-
ся, парятся, жарятся любимые лакомства ваших завтрашних гостей — 
Винни, Совы, Пятачка и Кролика. Вы даже отвлеклись от своей самой 
большой мечты — найти, наконец, свой хвост. И вот, в этот радостный 
для вас час, к вам приходит Винни и говорит, что вместо дня рождения 
он собирается в Великий поход за медом. Как вы себя будете чувство-
вать? Конечному, вашему расстройству не будет предела, обида и горе 
должны выплескиваться наружу. Но если вдруг Винни пообещает вам 
найти вам ваш хвост, это может скрасить ваше горе и вы сможете пойти 
Винни навстречу. Однако информацию о своей мечте вернуть хвост вы 
можете высказать, только если Винни спросит: «Что я могу для тебя 
сделать?» (либо другой вопрос с аналогичным смыслом). Помните, на 
общение с вами у Винни есть только три минуты.

Удачи!»

После того, как все активные участники попробовали свои силы в 
убеждении оппонентов, проводится обсуждение игры:

Кто из Винни-Пухов оказался самым успешным в решении каждого 
из вопросов?

Какие техники были использованы, как зарекомендовали себя как 
наиболее эффективные?

Учитывали ли Винни-Пухи особенности характера каждого из своих 
собеседников?

Что было самым сложным в игре?
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Установка к заданию №6 

«Выбор пианиста»

Из группы выбирается 1 участник, который будет исполнять роль 
«Пианиста-виртуоза». Ему поясняется, что он «пианист-витуоз» – един-
ственный в своем городе. О нем знают многие музыканты города. И в 
течение игры ему придется услышать несколько приглашений от раз-
ных музыкальных коллективов. По окончании надо будет сделать вы-
бор: в какой группе он готов будет выступить на единственном концер-
те сегодня вечером.

Затем группа делится на 3-5 команд, каждая из которых будет пред-
ставлять: 

1. «Джазовый оркестр», 
2. «Симфонический оркестр», 
3. «Современную молодежную группу», 
4. «Ансамбль местной самодеятельности» и т.д. 
Всем дается одно задание: 
«Сегодня вечером у вас очень важный концерт. В последний мо-

мент по принципиальным разногласиям (или по болезни) вашу груп-
пу покинул клавишник, без которого ваше выступление ставится под 
угрозу. Но вы знаете, что в городе есть «пианист-виртуоз», способный 
отыграть практически любой концерт в составе любой группы. У вас, к 
сожалению, ограниченный бюджет: вы располагаете мизерной суммой 
в размере (ну, например, 1000 рублей), которую можете предложить 
виртуозу. В течение ближайших 10 минут подготовьте предложение 
для пианиста-виртуоза. Придумайте любые условия, которые позволят 
вам быть успешными. Пианист сможет выступить только с одним кол-
лективом, поэтому будьте максимально убедительны».

Обсуждение:
1. Как вы думаете, на что направлено упражнение?
2. Что помогало уговорить пианиста?
3. С какими сложностями столкнулись?
4. К пианисту – Что «зацепило», почему выбрали именно этот ор-

кестр/группу/ансамбль?

Установка к заданию №7 

«Дискуссия»

Группа разбивается на тройки. 
В каждой тройке обязанности распределяются следующим образом. 

Первый участник играет роль “глухого-и-немого”: он ничего не слы-
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шит, не может говорить, но в его распоряжении — зрение, а также жест 
и пантомима. Второй играет роль “глухого-и-паралитика”. Он может го-
ворить и видеть. Третий — “слепой-и-немой”. Он способен только слы-
шать и показывать. 

Всей тройке предлагаются задания: договориться о месте встречи в 
Москве, о подарке имениннику или о том, в какой цвет красить забор.

Поначалу игра кажется несколько громоздкой: участники с трудом 
входят в свои роли, то и дело забывают о своей “глухоте” или “немоте”, 
не могут сориентироваться в возможностях своих партнеров. Для того 
чтобы облегчить вхождение в игру, можно снабдить каждого из участ-
ников соответствующим реквизитом: повязками, костылями, значка-
ми инвалидности и прочим. Через некоторое время нужда в этих напо-
минаниях отпадает, участники осваивают свои роли, причем в каждой 
тройке складываются свои собственные способы общения. “Спевшему-
ся” коллективу с наработанными приемами взаимопонимания можно 
попробовать свои силы в решении более сложных задач, таких, напри-
мер, как составление программы концерта художественной самодея-
тельности или маршрута экскурсии по достопримечательным местам 
большого города.

Во время игры часто возникают комические ситуации. Благодаря им 
складывается атмосфера эмоционального раскрепощения и беззабот-
ности. Стремление участников прийти к общему решению и интенсив-
ное творческое взаимодействие между ними способствуют сплочению 
группы. Игра помогает участникам значительно расширить групповой 
репертуар способов взаимопонимания.

Установка к заданию №8 

«ТЫ МенЯ СлЫ.......?» 

В игре участвуют двое. 
По сигналу играющие, в течение 2—3 минут что-то рассказывают 

друг другу, стараясь одновременно слушать и понимать напарника. 
Затем происходит проверка того, насколько точно и полно партнеры 
были поняты друг другом.

Более сложные варианты:
а) вместо рассказа читается незнакомый текст;
б) играют не двое, а трое.
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Установка к заданию №9 

“Дар убеждения”

Цель упражнения: развитие навыков убедительной речи.
Вызываются два участника. 
Каждому из них ведущий дает спичечный коробок, в одном из кото-

рых лежит цветная бумажка. После того, как оба участника выяснили 
у кого из них в коробке лежит бумажка - каждый начинает доказывать 
"публике" то, что именно у него в коробке лежит бумажка. Задача пу-
блики решить путем консенсуса, у кого же именно лежит в коробке бу-
мажка. 

В случае, если "публика" ошиблась - ведущий придумывает ей нака-
зание (например, на протяжении одной минуты попрыгать).Во время 
обсуждения важно проанализировать те случаи, когда "публика" оши-
балась- какие вербальные и невербальные компоненты заставили ее 
поверить в ложь.

Процесс - снимается на видео.

Установка к заданию №10 

«Сложите бумагу»

Краткий обзор
Это упражнение покажет участникам, как люди по-разному воспри-

нимают инструкции.
Цели
1. 1. Дать возможность участникам увидеть, как люди по-разному 

воспринимают инструкции.
2. 2. Чтобы участники подумали о путях улучшения своих навыков 

коммуникации. 
Необходимое время
10 минут.
Размер группы
Неограничен.
Необходимый материал
Лист формата А4 для каждого участника.
Процедура
1. 1. Дать каждому участнику лист А4. Затем попросить их закрыть 

глаза и следовать вашим инструкциям. Сообщите им, что они не долж-
ны задавать никаких вопросов во время инструктажа.

2. 2. Дайте следующие инструкции. Во-первых, сложить лист попо-
лам. Затем сложите его еще раз пополам. Затем еще раз пополам. Ото-
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рвите правый угол. Поверните листочек и оторвите левый угол.
3. 3. Пусть участники откроют глаза и развернут свои листы бумаги. 

Станет очевидным, что у разных участников они будут выглядеть по-
разному. 

4. 4. Теперь проведите обсуждение о том, как улучшить навыки ком-
муникации.

Вопросы для обсуждения
1. 1. Почему у всех получился разный результат?
2. 2. Легко ли было следовать инструкциям? Почему? Почему нет? 
3. 3. Почему нам необходимо улучшать наши навыки следования ин-

струкциям?
4. 4. Как можно улучшить инструкции?
Варианты
1. 1. Можно дать больше инструкций по складыванию и отрыванию 

листа. 
2. 2. Пусть один из участников дает инструкции
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Установочный коммента-
рий к учебному элементу 

1. В данном учебном элемен-
те представлены различные виды 
упражнений, направленные на раз-
витие визуального мышления. Каж-
дый прием в той или иной степени 
содержит в себе четыре этапа про-
цесса визуального мышления: посмо-
треть, увидеть, вообразить, показать 
другим. Поэтому при работе препо-
даватель может самостоятельно вы-
бирать те упражнения, которые наи-
более точно будут соответствовать 
целям проводимого им  занятия. 
Предлагаемые приемы можно ис-
пользовать как в единичном вариан-
те в качестве зрительной разминки 
на тренингах и занятиях по разным 
темам и проблемам, так и в качестве 
основы для построения различных 
элективных курсов по развитию ви-
зуального мышления. 

2. Предлагаемые упражнения уни-
версальны, поэтому в работе со стар-
шеклассниками их можно исполь-
зовать на всех предметах школьной 

программы. Однако особенно эти 
упражнения эффективны при рабо-
те с лексикой как на уроках русского 
языка и литературы, так и на уроках 
иностранного языка. 

3. В методических комментари-
ях к некоторым упражнениям даны 
рекомендации того, на каком этапе 
занятия или урока лучше использо-
вать тот или иной прием.

4. Работа с приемами  развития 
визуального мышления предполага-
ет работу с визуальными объектами, 
поэтому предлагаемые приемы лишь 
основа, которую можно менять, до-
полнять в зависимости от цели за-
нятия.

5. Все упражнения направлены на 
развитие памяти, внимания, постро-
ения логических связей, умения опе-
рировать различными образами, во-
ображать и фантазировать, поэтому 
при их использовании в своей рабо-
те вы сможете научить видеть то, на 
что другие не обращают внимании, 
находить и развивать новые идеи, 
решать проблемы неожиданным и 
оригинальным способом.

учеБный ЭЛеМент 
«ПриеМы рАБоты с 
ВиЗуАЛьныМи оБъектАМи»
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Освоив содержание данного 
учебного элемента, вы смо-
жете научиться:

1. Видеть то, на что другие не об-
ращают внимания

2. Находить и развивать новые 
идеи

3. Решать проблемы неожидан-
ным и оригинальным способом

Ключевые понятия:

Анализ — это мысленное разло-
жение целого на части или мысленное 
выделение  из  целого  его  сторон,  дей-
ствий, отношений

Ассоциация - закономерная связь 
между отдельными событиями, фак-
тами, предметами или явлениями, 
отраженными в сознании и закре-
пленными в памяти

Восприятие — это процесс по-
лучения,  осознания  и  понимания 
сенсорных данных

Визуальное восприятие  —  это 
результат  сложного  взаимодей-
ствия  визуального  раздражителя 
с  комплексом  уже  имеющихся  в 
мозге знаний, целей и ожиданий

Визуализация информации– 

представление информации в виде 
рисунков, графиков, схем, таблиц, 
карт и т.д.

Визуальное мышление - 1. Спо-
соб  решения  интеллектуальных 
задач с опорой на внутренние ви-
зуальные  образы  2.  Вид  творче-
ского мышления, продуктом кото-
рого  является  порождение  новых 
образов,  создание новых визуаль-
ных форм, несущих определенную 
смысловую нагрузку  и  делающих 
значение видимым

Обработка информации–  лю-
бое  преобразование  информации 
из  одного  вида  в  другой,  произ-
водимое  по  строгим формальным 
правилам

Синтез  —  обратный анализу 
процесс мысли

Мыслительная операция— это один 
из  способов  мыслительной  деятельно-
сти, посредством которого человек ре-
шает мыслительные задачи

Мышление – это процесс обоб-
щенного  и  опосредствованного 
отражения предметов и явлений в 
их связях и отношениях, познание 
нового, неизвестного

Мини-Лекция:

Мышление является активным 
процессом отражения  мира. Возни-
кая в процессе деятельности людей, 
оно связано с решением конкретных 
задач. Результаты мышления связа-
ны с ре чью и выражаются в поняти-
ях, суждениях, теориях. Визуальное  
восприятие мира  является одним из 

важнейших условий успешной жиз-
недеятельности человека. Психоло-
гами установлено, что посредством 
зрения человек получа ет свыше 
90% информации, на основе кото-
рой он строит оптимальную страте-
гию взаимодействия с окружающим 
миром. 
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Визуальное мышление – много-
мерный процесс восприятия и транс-
формации чувственной информа-
ции, который  рассматривается в 
единстве образного и логического 
мышления. Полную информацию о 
предмете или явлении невозможно 
передать до тех пор, пока предмет не 
будет представлен структурировано, 
во взаимодействии с другими пред-
метами или явлениями. Обработка 
полученной информации, порожда-
ющая возникновение новых образов, 
чувств, идей, составляет сущность 
визуального мышления. 

Выделяют два вида визуального 
мышления: визуально-действенное 
и визуально-образное. Визуально-
действенное мышление основано 
на непосредственном восприятии 
признаков предмета в процессе 
взаимодействия с ними, визуально-
образное можно охарактеризовать 
тем, что свои мысли, чувства, ассоци-
ации  человек реализует в конкрет-
ных образах.

Основные мыслительные опе-
рации визуального мышления по-
зволяют рассмотреть и мысленно 
преобразовать любую задачу или 
проблему, тем самым развиваются 
умения:

концентрирования, переключе- ●
ния и распределения внимания;

анализа и синтеза; ●
суждения и умозаключения; ●
сравнения, обобщения и класси- ●

фикации;
построения логических связей; ●
наблюдательности; ●
ориентации  ●

Воображение, позволяя придумы-
вать и добавлять в имеющуюся уже 
картинку что-то свое, способствует 
развитию креативного мышления. И 
в данном случае идет работа над раз-
витием:

активности мышления; ●
оперирования образами; ●
оригинальностью новых образов; ●
фантазии ●
При создании нового образа раз-

вивается зрительно-моторная коор-
динация:

фигурно-фоновое различение за- ●
данного предмета;

опознание фигур и их положения  ●
в пространстве;

точность глазомера и чуткость  ●
зрения к цвету;

копирование разнообразных  ●
форм;

зрительная память; ●
воспроизведение по памяти ●
Развивая визуальное мышление, 

человек быстрее и легче находите 
решение любой стоящей перед ним 
задачи, достижение поставленных 
целей становится проще и позволяет 
получить удовольствие уже от само-
го процесса, а не только от ожидае-
мого результата.

Недостаток в развитии  визуаль-
ного мышленияприводит к  трудно-
стям в понимании рисунков, схем, 
чертежей, в умении концентрировать 
внимание и быстро переключаться, 
в умении выстраивать причинно-
следственные связи, сравнивать и 
обобщать информацию, строить соб-
ственные суждения.

Каждый из учебных предметов в 
той или иной степени способствует 
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развитию визуального мышления. 
Однако использование лишь самых 
простых способов визуализации ин-
формации, таких как схема, чертеж, 
рисунок, не позволяет говорить о 
всестороннем развитии визуаль-
ного мышления. В данной главе мы 
предлагаем спектр методических 
приемов, способствующих развитию 
внимания, памяти, свободному опе-
рированию образами, совершенство-
ванию навыков устной и письменной 
речи. К каждому приему даны мето-
дические комментарии и варианты 
практического применения.  Каждый 
прием в той или иной степени содер-
жит в себе четыре этапа процесса ви-
зуального мышления: 

1. Посмотреть
2. Увидеть
3. Вообразить
4. Показать другим
Посмотреть - это процесс воспри-

ятия объектов окружающего мира, 
при котором человек собирает визу-
альную информацию. Увидеть – зна-

чит объединить части полученной 
визуальной информации  в единую, 
наполненную смыслом картину; осу-
ществлять отбор данных, заслужи-
вающих более детального анализа и 
изучения. Вообразить – это увидеть 
то, чего нет. Показать другим – это 
обобщить увиденное, отыскать наи-
лучшую форму для визуального 
представления своих идей, точно от-
разить картину на бумаге, показать 
свое видение проблемы.

Единство всех составляющих 
процесса визуального мышления в 
одном методическом приеме позво-
ляет преподавателю самостоятель-
но выстраивать  приведенные ниже 
упражнения в любой последователь-
ности, а также использовать их от-
дельно, в зависимости от целей за-
нятия.

Особое внимание уделено про-
грамме «Образ и мысль», соединяю-
щей в себе визуально-действенное и 
визуально-образное мышление. 
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уПрАЖнения

Упражнение 1.

«Точное описание»

Комментарий к упражнению:
В ходе выполнения данного упражнения учащиеся рассматривают 

предмет в течение 1 минуты. По завершении времени предмет убира-
ется. Задача – письменно описать предмет как можно подробнее. Затем 
учащиеся вновь рассматривают предмет, выявляют ошибки и дополня-
ют описания. В качестве описываемого предмета можно предлагать не 
только непосредственно самипредметы, но и иллюстрации, картины, 
портреты, схемы, географические карты. 

Вариант практического задания на уроке русского зыка:
Опишите осенний букет кленовых листьев.
 На основе составленного описания самостоятельно сочините худо-

жественную миниатюру на тему  «Осень».

Вариант практического  задания на уроке биологии:
Опишите данное ниже изображение:

 - Как вы думаете, на что это может быть похоже?  Предположите, 
как то, что изображено на картинке,  может  называться? 

- Познакомьтесь с текстом учебника и соотнесите свое описание с 
научным.

- Постарайтесь по памяти воссоздать образ, с которым вы сегодня 
познакомились.
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Вариант практического упражнения:
 1.
Внимательно рассмотрите дан-

ное ниже изображение. Опишите 
его, перечислив не менее десяти 
признаков:

2.
Внимательно рассмотрите дан-

ный ниже рисунок. Создайте словес-
ный портрет слоненка и запишите 
его в тетрадь. 

3.
Мысленно соедините изображе-

ния из упражнения №1 и №2. Какая 
картинка получилась в вашем вооб-
ражении? Опишите ее в тетради.

4.
Внимательно рассмотрите дан-

ное ниже изображение в течение 3 
минут.

Закройте рисунок и опишите то, 
что было на нем изображено. Сверь-
те свое описание с самим рисунком. 
Все ли вы вспомнили? 

5.
Внимательно рассмотрите фраг-

мент картины. 

Перечислите все, что вы видите. 
Попробуйте предположить, что мог-
ло быть изображено на остальной 
части картины?  Как эта картина 
могла называться? Какой образ кар-
тины мог стать центральным? Свои 
предположения с их обоснованием 
запишите в тетрадь. 
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Сверьте свои предположения с оригиналом картины В.И.Сурикова 
«Покорение Сибири Ермаком». Удалось ли вам угадать замысел худож-
ника?

Внимательно рассмотрите репродукцию картины В.И.Сурикова. Как 
вы думаете, что могло отличать картины этого художника от осталь-
ных картин. Свой ответ запишите в тетрадь, свои предположения обо-
снуйте.

6.
Внимательно рассмотрите данные ниже репродукции картин. Опи-

раясь на свой ответ в  упражнении №6, найдите картины, которые при-
надлежат кисти В.И.Сурикова. Что объединяет выбранные вами карти-
ны? Свой ответ запишите в тетрадь:

       
Сверьте свой вариант ответа с ключом преподавателя. Сумели ли вы 

правильно угадать все картины?
Ключ:
Картина № 1 – В.И.Суриков «Енисей у Красноярска»
Картина № 2 – В.И.Суриков «Пир у Валтасара»
Картина № 3 – И.И.Шишкин «Дети в лесу»
Картина №4 – В.И.Суриков « Исцеление слепорожденного Иисусом 

Христом»
Картина № 5 – В.И.Суриков « Зубовский бульвар зимой»
Картина № 6 – И.К.Айвазовский « Девятый вал»
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7.
Вспомните все изображения из упражнений № 1- 7. Какое изображение 

вам запомнилось больше всего? Опишите его по памяти. Сверьте свое описа-
ние с оригиналом. Вам удалось воссоздать все детали изображения?
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Упражнение  2.

«Что ты видишь?»

Комментарий к упражнению:
Данный вид  упражнения  можно использовать на различных заня-

тиях в качестве зрительной физкультминутки. Предлагается рассмо-
третькартинки – загадки, картинки – перевертыши. Задача – увидеть в 
одном графическом изображении несколько образов.Изменение фоку-
са зрения дает времяне только для отдыха глаз, но и позволяет в одном 
зрительном образе увидеть  разные смыслы.

Вариант практического задания:
- Что ты видишь?
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 - Пока девушки тан-
цуют, парни за ними под-
глядывают. Вы не видите 
здесь трех парней? Най-
дите их:
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- Сколько мультфильмов вы смогли сосчитать на этой картинке? 
Перечислите их названия:

- На старинной картин-
ке спрятались три кролика. 
Найдите их.
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Упражнение 3.

«на что похоже?»

Комментарий к упражнению:
Упражнение  лучше проводить в игровой форме, предварительно 

разделив группу на команды. Вниманию группы предлагается графи-
ческое изображение. Задача  – в течение 1 минуты придумать, на что 
представленный образ  может быть похож. Выигрывает та команда, 
которая сумеет найти как можно больше вариантов ответа с их обо-
снованием.Данное упражнение можно использовать при работе с тер-
минологией. Например, на уроке литературы при изучении таких тер-
минов как «аллитерация» и «ассонанс» ребятам сначала предлагается 
придумать, на что могут быть похожи эти слова, а затем на что может 
быть похоже звучаниеслов при их произношении. Такой вид упраж-
нения помогает легче представить, понять и освоить самые сложные 
определения научной терминологии.

Вариант практического задания:

- На что это может быть похоже?
Вариант практического упражнения:
- На что это может быть похоже? Придумайте не менее десяти на-

званий к каждому рисунку:
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- Придумайте ассоциации, по принципу визуальной похожести к 
числам:

3 ,6 ,7 ,8 ,27, 31, 55
Упражнение 4.

«Дорисуй картину»

Комментарий к упражнению:
Для выполнения задания предлагается лист с линиями, очертани-

ями, фигурами. Задача - представить себя художниками и соединить 
линии так, чтобы получилась картина.При  дальнейшей работе есть-
несколько вариантов продолжения данного упражнения. Можно пред-
ложить самим озаглавить свою картину и придумать  по ней рассказ. 
Можно обменяться нарисованными картинами в парах, представить 
себя уже не в роли художника, а в роле писателя и сыграть в игру «Про-
павшие эпизоды». Воссозданная по  трафарету картина – это иллюстра-
ция только одного эпизода рассказа, все остальные эпизоды «исчезли, 
пропали». Необходимо по предлагаемому эпизоду восстановить весь 
текст. Если в качестве трафарета использовать кальку с репродукций 
настоящих картин, то в дальнейшем можно познакомить с оригиналом 
изображенияи разговор вести по нему. 

Вариант практического упражнения:



185Модуль «речевое мышление»

Соедини линии так, чтобы получилась картина:  
 Сравни ее с оригиналом:

Вариант практического упражнения:
- При выполнении этого упражнения проявите воображение, сооб-

разительность и дорисуйте картинки, а потом озаглавьте их:
- Представьте себя искусствоведом и критиком. Вам необходимо 

придумать названия к картинам В.В.Кандинского. Поскольку картины 
абстрактные, то предложите не менее пяти вариантов названия к каж-
дой картине:



186 Модуль «речевое мышление»

Упражнение 5.

«Визуальный диктант»

Комментарий к упражнению:
Визуальный диктант относится к творческим видам диктанта. Его хо-

рошо использовать при работе со словарными словами, при знакомстве 
с новой лексикой, в работе с терминологией. Особенность визуального 
диктанта заключается в том, что в момент произнесенияслова не запи-
сываются, а выкладываются из спичек. При этом спички можно класть 
в любом порядке, ломать, главное, чтобы созданный образ был понятен 
егоавтору. Преподавателем слово произносится только один раз, после 
завершения самого диктанта группе предлагается с опорой на собствен-
ные образы диктуемых слов, письменно воссоздать их в тетради.

Диктант1
Колодец, баррикада, заяц, аллея, кисточка, снежинка, река, телефон, 

электростанция, метель, ярмарка, ссора, грибник, ласточка, интернет, зу-
бочистка, конструктор, пуговица, рыбалка, эскимо.

Диктант 2
Табурет, головоломка, ландшафт, абрикос, облако, зной, трудоспособ-

ность, клавиатура, поликлиника, бумага, булавка, комбайн, завтрак, чер-
теж, ванна, линейка, пирог, отдых, усталость, птица, подушка, желание, 
журнал, вырезка, ателье, словарь, клей, метла, аист, вишня.
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Диктант 3
Обруч, сметана, собака, пешеход, бревно, снегопад, трудности, кальку-

лятор, экзамен, тренажер, сок, морковь, кинотеатр, башня, путешествие, 
лодка, кувшинка, ручей, корзинка, нож, самолет, свеча, талант, оркестр, 
зарядка, огонь, утка, карандаш, успех, яблоко, мороз, портрет, банк, газон, 
подарок.

Упражнение 6.

«Катена»

Комментарий к упражнению:
Это игра, которая заключается в связывании слов в цепочки по 

определенным правилам и представляет собой разновидность игры по 
ассоциациям. Правила построения связей и название игры были созда-
ны Виталием Колесниковым. Название «Катена» означает по-латыни 
«цепочка». В игру оно пришло из философии: Catena Mundi у Декарта — 
связь всего сущего. Для выполнения упражнения первоначально дает-
ся два внешне не связанных между собой слова, начальное и конечное. 
Задача – предложить цепочку, в которой начальное и конечное слова 
будут связаны промежуточными словами, при этом эти связи должны 
быть построены по определенным правилам. Построенная цепочка на-
зывается катеной. В игре побеждает тот, кто сумеет построить самую 
короткую катену. Для построения катены используют только суще-
ствительные в единственном числе. Двойные слова можно использо-
вать, только если они являются устоявшимися словосочетаниями (на-
пример, рок-музыкант). К словам, использованным при построении 
цепочки, не разрешается добавлять определения. Существуют опреде-
ленные правила построения связей.

Разрешенные связи:
1. Связи, возникающие из типичных ситуаций (например, торт — 

свеча).
2. Связи по аналогии, при этом аналогии могут относиться к следую-

щим типам:
аналогии по форме или структуре (например, галактика – ракушка); ●
аналогии по функциям (например, дождь – фонтан); ●
аналогии – метафоры (например, стена – трудность) ●
неразрешенные связи:
1. Аналитические связи: связи, основывающиеся в первую очередь 

на рациональном анализе. В их число входят: связи частного и общего 
(музыкант – человек – млекопитающее – медведь); причинно – след-
ственные связи (зима – весна); связи по противоположности (вода-
огонь).
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2. Связи по локальным культурным явлениям, т.е такие, основой для 
которых служит сленг, расхожие фразы, анекдоты, фильмы, литератур-
ные персонажи и т.д. (например, шаль – вишня, т.к существует романс 
«темно-вишневая шаль»)

3. Связи по  созвучию или написанию (например, жабо – жаба)
4. Синонимы
5. Личные ассоциации
Примеры катен:
Ворота – игра – гитара
Вокзал – дорога – серпантин – спираль
Лошадь – сани – зима – лед – кубик
Вариант практического задания:
Придумайте катены по следующим парам слов: торт – колокольня; 

рынок – туман; дыня – компьютер;  книга – лужа; роза – ласточка; та-
релка – лестница; зеркало – скамейка, карандаш-лето, пчела-звезда.

Упражнение 7.

«Визуальный ребус»

Комментарий к упражнению:
Предлагается ряд визуальных образов. Задача, опираясь на соеди-

нение смысловых значений данных образов, отгадать определенный 
термин. Например, загадан термин – «диалог». Данный термин озна-
чает «разговор между двумя или несколькими людьми». В качестве 
подсказок предлагаются следующие образы: кафе, завтрак и  диван, т.к 
и в кафе, и за завтраком, и на диване может состояться диалог между 
двумя или несколькими людьми.  Для выполнения данного упражне-
ния можно предлагать и непосредственное отгадывание ребусов, и их 
составление. Однако обратим внимание, что составление ребусов тре-
бует большего осмысления и  понимания определений терминологии, 
что способствует лучшему  ее усвоению.

Вариант практического задания:
Разгадайте визуальный ребус по литературоведческим терми-

нам: 
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Загаданные термины: кульминация, аллитерация, род.

Составьте визуальный ребуск словам: «актер», «семья», «про-
гулка», «прогресс», «бюджет».

Упражнение 8.

«Визуальная матрица»

Комментарий к упражнению:
Эта техника хороша для создания новых идей. Для работы понадо-

бятся изображения, которые можно нарисовать, найти в сети Интернет 
или вырезать из ненужных журналов. Изначально предлагается зада-
ча или тема, над решением которой придется работать. Далее чистый 
лист бумаги разделяется на части сеткой так, чтобы в центре был боль-
шой прямоугольник. 

В большом внутреннем прямоугольнике размещается изображение, 
обозначающее решаемую проблему. В ячейках вокруг центрального 
изображения размещаются другие изображения, тем ил иным спосо-
бом связанные с главным, например:

Структурные аналогии (ракушка – галактика) ●
Функциональные аналогии (дождь – фонтан) ●
Метафоры (свеча – колокольня) ●
Ассоциации, связанные с типичным использованием заданного объ- ●

екта (торт –праздник)
Связи по противоположности (вода – огонь) ●
Связи, основанные на происхождении и причинно-следственных  ●

связях (лимонад – вода)
Личные ассоциации ●
Случайные ассоциации (отсутствие  связей) ●

Алгоритм составления матрицы может быть любым, например:
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ассоциации,

связанные с типичным 

использованием заданного 

образа

(торт — праздник)

Метафоры

(свеча — колокольня)

личные 

ассоциации

ОБОЗНАЧЕНИЕ 
ЗАДАЧИ

центральный образ

случайные ассоциации 

(отсутствие  связей)

Связи

по противоположности              

(вода — огонь)

связи, основанные на системах 

понятий, классификациях

(человек — млекопитающее)

После составления матрицы предлагается с опорой на выбранные 
визуальные образы составить письменный ответ на ключевой вопрос 
решаемой задачи или проблемы.

В рабочей тетради учащимся предлагается составить «визуальную 
матрицу» по следующим темам: «Современное искусство», «Мода», «Ре-
клама», «Успех», «Ценности».

Программа «Образ и мысль»
Целью представляемой программы является развитие визуального 

мышления, понимаемого в данном контексте как способность видеть 
смысловую ткань зрительного образа произведения.

Основой для создания программы служили философские и 
методологические идеи курса «Образ и мысль», выстроенного 
преподавателямиСанкт-Петербургского института педагогического 
мастерства, на базе разработанной  отделом образования Музея совре-
менного искусства    в Нью-Йорке    программы VTS (стратегия визуаль-
ного мышления) 

Основные принципы содержания программы «Образ и мысль»
При обучении детей по этой программе исключается какая-либо ин-

формация о художниках или произведениях (пояснение сюжета, време-
ни создания, особенностей образного языка и т.д). Это взаимосвязано с 
другим принципом программы – дать возможность ребенку использо-
вать все имеющиеся у него возможности воспринимать и интерпрети-
ровать произведения искусства. Отсутствие какой-либо дополнитель-
ной информации, помимо самого произведения, вынуждает человека 
обращаться к собственному опыту (опыту жизненных впечатлений, 
общения с искусством, к своим субъективным переживаниями ассоциа-
циям) и исходить из своих возможностей интерпретации и оценки.
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Эти основные принципы воплощаются в конкретной практике, ор-
ганизованной по особой системе, включающей в себя:

специально подобранные художественные произведения, выстро- ●
енные в последовательные ряды для демонстрации на экране;

специально составленные вопросы, которые задаются детям во вре- ●
мя рассматривания произведения;

 дискуссию по поводу демонстрируемого произведения; ●
правила, которыми пользуется учитель при  выполнении им роли  ●

организатора дискуссии.

Особую значимость программе придает то обстоятельство, что 
учитель последовательно настаивает на том, чтобы ребенок аргумен-
тировал свою точку зрения. Это помогает детям привыкнуть к тому, 
чтобы, выдвигая какую-либо версию, необходимо тут же указывать на 
те элементы в произведении искусства, которые побуждают их думать 
именно так. Благодаря этому дети постоянно фиксируют свое внима-
ние на картине, практикуются в построении аргументированных обо-
снований и убедительном отставании своих идей.Чтобы научить детей 
обосновывать свои суждения, целесообразно использовать специаль-
ный вопрос: Что ты здесь видишь такое, что позволяет тебе так го-
ворить? Он отличается от вопроса:Почему ты так думаешь? тем, что 
позволяет удерживать постоянную связь между воспринимаемыми 
зрительными образами и появляющимися в голове ребенка мыслями.

Во время рассматривания произведения дети отвечают на вопросы, 
которые задает им учитель. Система вопросов, на которых строится об-
суждение, продумана в соответствии с особенностями развития визу-
ального мышления:

- Определение, узнавание того, что изображено: Что еще вы видите? 
Что вы видите , кроме этого? Кто видит что-нибудь еще? А кто видит 
что-то другое? Кто может еще что-нибудь добавить?

- Нахождение связи между изображенными предметами, персона-
жами, рассказ о сюжете произведения, высказывание собственного 
мнения и  интерпретаций:  Что происходит на этой картине? Что ты 
видишь такое, что заставляет тебя так говорить? 

- Углубленное и вдумчивое рассматривание: Как вы думаете, кто 
это? Что мы можем сказать об этом человеке? Где это происходит? 
Когда это могло происходить? Где, по вашему мнению, находился худож-
ник, когда изображал эту сцену? Какую задачу ставил перед собой ху-
дожник при создании этого произведения?

Педагог должен уметь перейти от роли наставника к роли фасилитатора. 
Учитель  -фасилитатор  создает  на  уроке  атмосферу  учебного  сотрудниче-
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ства, психологической безопасности. Он не навязывает своего мнения от-
носительно объекта наблюдения, не оценивает ответы детей, ни словом, ни 
взглядом не выражает похвалу или порицание (все ответы детей при рассма-
тривании картины являются ценными).Все ответы на этих уроках равноцен-
ны и учитель просто дает понять ребенку, что его ответ услышан. Повторяя 
или перефразируя каждое высказывание, учитель, таким образом, убеждает 
ребенка,  что  его мысли ценны и  все  дети  в  классе  его  слышат. Перефраз 
-   самая важная функция учителя. Перефразировать ответы детей учитель 
должен так, чтобы смысл их не был искажен, тем самым учитель не просто 
дает  понять  ребенку,  что  его  ответ  услышан,  но  и  как  бы придает  ответу 
значение, усиливает его. На этом уроке ценится любое высказывание само 
по себе. Высказывание вслух собственных впечатлений и мыслей, слыша их 
повторение другими словами, способствует развитию правильной речи.
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Установочный коммента-
рий к учебному элементу

Данный учебный элемент пред-
ставляет собой целостную техноло-
гию «делиберация», в содержание 
которой включены теоретические 
сведения, практические задания и 
информационные ресурсы, которые 
могут быть использованы в работе с 
аудиторией.

Выполнив задание учебного эле-

мента, вы:
познакомитесь с  ●

понятиями«продуктивное мышле-
ние», «критическое мышление», «де-
либерация»;

познакомитесь с технологией  ●
структурированного обсуждения 
противоречивых вопросов;

освоите основные техники рабо- ●
ты с текстовыми материалами;

освоите аргументацию со своей  ●
позиции и с позиции «другого»;

научитесь видеть ситуацию с раз- ●
личных точек зрения (подчас проти-
воположных);

познакомитесь с алгоритмами  ●
построения аргументированного 
предъявления своей (заданной) по-
зиции; 

и освоите технологию «Делибера- ●
ция».

ключевые понятия:
Делиберация – (deliberate):
1. осознанное, обдуманное, взве-

шенное обсуждение;
2. обсуждение, представляющее 

собой сфокусированный обмен мне-
ниями с целью принятия решений;

3. целостная технологияструк-
турированного обсуждения, осно-
ванная на работе со специально 
разработанными текстами в рамках 
учебного процесса, направленная на 
развитие культуры ведения диалога 
(в образовательном процессе и в ре-
альной жизни). 

В процессе делиберации, основы-
ваясь на ведении структурированно-
го обсуждения, без использования 
дискуссий, дебатов и споров, отра-
батывается умение выражать свои 

учеБный ЭЛеМент 
«структурироВАнное  
оБщение– Метод 
деЛиБерАции»
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мысли и идеи, получать и переда-
вать информацию.

Продуктивное мышление.
Продуктивно мыслить - находить 

связи между предметами и явления-
ми, решая жизненные задачи. Это 
способность включать голову, чтобы 
искать решение тех или иных задач, 
делать выводы. Это внимательный 
взгляд на ситуацию, который решает 
ту или иную задачу. Синоним - думать. 
Продуктивно мыслить — это зна-
чит думать о чем надо, когда надо 
и как надо. А это значит:Приучать 
себя мыслить конкретно.

Критическое мышление – от-
крытое мышление, не принимающее 
догм, развивающееся путем наложе-
ния новой информации на жизнен-
ный личный опыт (ДайанаХалперн).

Критическое мышление – разу-
мное рефлексивное мышление, сфо-
кусированное на решении того, во 
что верит и что делает; поиск здра-
вого смысла – как рассудить объек-
тивно и поступить логично с учетом 
как своей точки зрения, так и точки 
зрения других мнений, умение отка-
заться от собственных предубежде-
ний (Дж.Брунер и Дэвид Вуд)

Факт - (от лат. factum - сделанное 
- совершившееся):

1) в обычном смысле -синоним по
нятий"истина","событие","результат
",реальное, а не вымышленное; кон-
кретное и единичное в противопо-
ложность общему и абстрактному. 

2) Знание, достоверность которо-
го доказана...

3) В логике и методологии науки-
предложения, фиксирующие эмпи-
рическоезнание.

ключевая идея «обсуждения» 

взятая за основу 
Ученые, исследователи и обще-

ственные деятели отмечают, что 
в современном информационном 
обществе гражданам необходимы 
стратегии проведения общественно-
го обсуждения противоречивых во-
просов для того, что бы принимать 
разумные решения по различным ак-
туальным для граждан вопросам. Од-
ним из перспективных способов на 
старшей ступени школьного образо-
вания, формирующим умение вести 
конструктивный диалог, принимать 
разумные решения и формировать 
адекватные стратегии поведения, 
является технология делиберации. 

В основу делиберации положена 
базовая модель критического мыш-
ления - «вызов – осмысление – раз-
мышление (рефлексия)» - технологи-
ческий цикл, который отражает три 
стадии единого процесса движения 
учителя и учащихся от поставлен-
ных целей к результатам обучения 
по освоению новой темы, тематиче-
ского блока или курса в целом.

немного информации об авто-
рах и сути.

Делиберацияразработана братья-
ми Джонсон из университета штата 
Менисота и адаптирована группой 
исследователей из Южной Кароли-
ны: KatieMoore, PatAvery, CarolFree-
man, KyleGreenwalt (UniversityofMin-
nesota), основана на грантU.S. De-
partmentofEducation и направлена на 
обучение учащихся основам жизни 
в демократическом обществе, соци-
альной адаптации к условиям жизни 
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за пределами школы, а также обуче-
нию навыкам ведения обсуждения 
основываясь на правовых нормах.

Технологию делиберациихарак-
теризуют:

большая приближенность к жиз- ●
ненным ситуациям;

акцент на решение реальных со- ●
циальных проблем;

использование принципиально  ●
иной методической модели обуче-
ния. 

Технология делиберации вклю-
чает:

работу с текстами, ●
работу в группах, ●
общее панельное выступление. ●

компонент I. 

работа с текстовым материалом. 

Данный компонент в технологии 
выполняет свои функции и решает 
свои задачи, направленные на до-
стижение общих целевых установок 
технологии. Основными задачами 
компонента являются:

обучение продуктивному (крити- ●
ческому) анализу через работу с тек-
стовыми материалами;

развитие навыков поисковой дея- ●
тельности - способностей выделять 
основные (ключевые) идеи и факты 
подтверждающие их;

обучение навыкам ведения об- ●
суждения – готовность принимать 
мнение других и высказывать свое 
мнение, приводя доводы и аргумен-
ты в поддержку своего мнения.

Содержаниетекстовых материа-
лов - это особым образом структу-

рированные по тематике материа-
лы, охватывающие статистические 
данные, документальные сведения, 
ключевые факты, противоречивые 
примеры реальной практики из 
различных стран мира, обзорные 
материалы и иллюстрирующие их 
примеры, показывающие специфи-
ку их практического применения 
в различных странах. Особенность 
текстов заключается в том, что они 
разработаны с учетом комплекса 
требований. 

Особые требования к качеству 
текстовых материалов.

Тексты должны быть специаль- ●
ным образом составлены (Вам пред-
лагаются профессионально разра-
ботанные тексты, при разработке и 
подборе своих текстов целесообраз-
но учитывать предъявляемые к тек-
стовым материалам требования)

Тексты должны быть посвящены  ●
актуальным вопросам,а их материал 
вызывать интерес

В текстах должны быть противо- ●
речивые сведения из реальной жиз-
ни

В тестах должны быть статисти- ●
ческие данные подтверждающие 
противоположные позиции по осве-
щаемому вопросу

Тексты особым способом структу- ●
рированы

Культура критического мышле- ●
ния составляет основу при анализе 
текста. Критическое мышление – не-
обходимое условие свободы выбора, 
качества прогноза, ответственности 
за собственные решения. 
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К числу общих требований от-
носятся: 

использование актуального про- ●
блемного материала для анализа 
конкретной ситуации;

возможность применять в работе  ●
с текстом "фоновые знания", к кото-
рым может быть отнесен собствен-
ный опыт, имеющаяся информация 
как фактологическая, так и стати-
стическая, а также привлеченная из 
сети Интернет; 

использование доступного, ясно- ●
го языка;

наличие достаточного количества  ●
иллюстрационного фактологическо-
го интересного для учащихся мате-
риала мотивирующего учащихся в 
процессе чтения;

представление в тексте различ- ●
ных точек зрения по рассматривае-
мой тематике и соответственно на-
личия аргументов "за" и "против" 
рассматриваемой проблемы;

наличие напряжения (интриги),  ●
дающей возможность продуктивно и 
интересно провести занятие;

отсутствие необходимости в до- ●
полнительной доработке и адапта-
ции, даже при использовании мате-
риала учащимися других стран;

наличие большого количества ин- ●
формации, в том числе и статистиче-
ской.

Учитываются возрастные особен-
ности обучающихся, к содержанию 
текстовых материалов предъявля-
ются дополнительные требования, 
а именно материал должен:

быть интересным для чтения уча- ●
щимся данного возраста;

быть не слишком большим по  ●
объему;

содержать необходимую для ана- ●
лиза информацию, которую могут 
использовать старшеклассники;

помогать обсуждать актуальные  ●
проблемы с использованием соб-
ственного жизненного опыта, в том 
числе участия в работе органов уче-
нического самоуправления и/или 
детских общественных организа-
ций;

обеспечивать возможности для  ●
принятия альтернативных решений, 
их обсуждение, сопоставление при 
работе пар и малых групп.

Ситуация «вызова» в делибера-
ции, в отличие от дебатов, проекти-
рования, имитационных игр, мозго-
вого штурмасоздается при помощи 
содержания, заложенного в тексте, 
в котором имеются факты, стати-
стические данные, противоречивые 
примеры реальной практики. Вся 
совокупность элементов, используе-
мых на этапе актуализации, способ-
ствует мотивации обучающихся к 
творческой работе, включению их в 
активную деятельность.

На этапе осмысления обучаю-
щиеся вступают в контакт с новой 
информацией, происходит ее осмыс-
ление, систематизация, а иногда и 
отторжение (отрицание). Учащие-
ся получают возможность задумать-
ся над предлагаемым материалом, 
учатся задавать вопросы по мере 
сопоставления противоречивой тек-
стовой информации со своим жиз-
ненным опытом, но не критиковать, 
не дискутировать и не полемизиро-
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вать, а задавать уточняющие вопро-
сы. На этом этапе происходит слож-
ный процесс - формирование соб-
ственной позиции по отношению к 
изучаемой теме. 

Этап размышления характери-
зуется тем, что учащиеся в активной 
деятельности перестраивают соб-
ственные первичные представления, 
включая в них новые взгляды, новые 
представления, знания и формиру-
ют собственное аргументированное 
представление по рассматривае-
мому вопросу. Анализ собственных 
мыслительных операций составляет 
основу данного этапа. 

Темы для обсуждения с исполь-
зованием технологии делибера-
ции

Комендантский час для подрост- ●
ков до 18 лет 

Обязательное голосование ●
Национальная служба.  ●

Клонирование ●
Преступление и наказание ●
Киберпреследование ●
Насилие в семье ●
Образование людей, не являю- ●

щихся гражданами
Эвтаназия ●
Свободная и независимая пресса ●
Свобода выражения мнений ●
Свобода передвижения ●
Глобальные изменения климата ●
Глобализация и справедливая  ●

торговля
Правосудие в отношении несовер- ●

шеннолетних
Брак и государство ●
Меньшинства в демократической  ●

среде
Превентивная война ●
Публичные демонстрации ●
Переработка отходов ●
Наблюдение ●
Насилие в видеоиграх ●

Задание 1.

Прочитайте текст и выделите в нем:

наиболее поразившую вас информацию ●
важные факты ●
интересные мысли ●
Зафиксируйте результаты в бланке (бланк дан после текста).

Киберпреследование
Интернет, мобильные телефоны и цифровые технологии позволяют 

людям в считанные секунды отправлять словесные послания, изобра-
жения и звуки широкой аудитории людей. Однако некоторые электрон-
ные послания являются вредными по своему характеру.

Школы давно сталкиваются с проблемой хулиганов. Сегодня хулиганы 
могут использовать интерактивные и цифровые технологии для пре-
следования и запугивания других учащихся. Несмотря на то, что школы 
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должны защищать безопасность и благополучие своих учащихся, значи-
тельная часть такого “киберпреследования” происходит вне школы и 
во внеурочное время. Поэтому школам необходимо решить, наказывать 
или нет хулиганов за действия, которые те совершают за пределами 
школьных  стен.

Что такое киберпреследование?
По мнению ПэрриАфтаба из U.S. WiredSafetyGroup (Американской 

Группы по обеспечению безопасности от шпионских устройств), кибер-
преследование имеет место “когда ребенка, подростка в возрасте до 13 
лет или подростка в возрасте до 19 лет изводит, унижает, ставит в 
неудобное положение, досаждает ему или проявляет иное враждебное 
поведение другой ребенок, подросток в возрасте до 13 лет или подро-
сток в возрасте до 19 лет, используя для этого Интернет, интерактив-
ные и цифровые технологии или мобильные телефоны”. В отличие от 
традиционного преследования, киберпреследование не всегда направ-
лено против бессильной жертвы. Поскольку учащиеся могут гаранти-
ровать свою анонимность благодаря электронным средствам, подвер-
гающиеся запугиванию учащиеся могут в реальности сами становятся 
киберхулиганами.

Во время проводившегося в Европе исследования по проблемам Ин-
тернета, в котором участвовали Чешская Республика, Эстония, Литва 
и Румыния, учащиеся упоминали много форм, в которых может прояв-
ляться киберпреследование. Среди них были “насмешки, ‘подкалывание’, 
оскорбления, угрозы, неприятные комментарии и клевета, [которые] 
направлялись по электронной почте, высказывались на дискуссионных 
форумах, оставлялись на блогах, анонимно передавались по телефону 
или через sms”. Учащиеся также создавали фальшивые адреса электрон-
ной почты или социальные сети (такие как MySpace или Xanga). Выда-
вая себя за других учащихся, эти киберхулиганы передавали неприятные, 
оскорбительные или злобные высказывания. Во время “приятной взбуч-
ки”, как это называется в Чешской Республике, киберхулиганы записы-
вают на видеокамеру мобильных телефонов свои нападения на детей. 
Затем они передают эти нападения через системы передачи видео изо-
бражений или помещают на веб-сайты. Технически продвинутые уча-
щиеся также направляли разрушительные вирусы или устанавливали 
шпионские программы на компьютерах своих жертв. Как утверждает 
Афтаб: “Методы киберпреследования ограничиваются только вообра-
жением ребенка и доступностью технологий”.

Законность реакции школ на факты киберпреследования
Первая поправка к Конституции США гласит: “Конгресс не имеет 

права принимать законов ограничивающих свободу слова”. Тем не ме-
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нее, в ряде случаев Верховный Суд принимал решения, согласно которым 
школы имеют право ограничивать свободу слова учащихся. Например, 
в принятом в 1969 году решении по делу Тинкера, Суд постановил, что 
школы могут запрещать высказывания учащихся, если они “по своей 
природе и существу мешают соблюдению требований поддержания со-
ответствующей дисциплины при функционировании школы”. При раз-
боре последующих дел суды использовали решение по делу Тинкера для 
того чтобы определить, приводили ли высказывания учащихся о других 
учащихся, учителях и самой школе к существенному нарушению жизни 
школьного сообщества. В большинстве из этих случаев речь шла о пра-
вонарушениях со стороны учащихся в отношении учителей и руковод-
ства школ, а не в отношении других учащихся. Недавние решения судов 
низшей инстанции касались случаев причинения беспокойства с исполь-
зованием технологий Интернет, в частности, ученического веб-сайта, 
на котором содержались оскорбительные комментарии и угрозы в 
адрес одного из учителей (дело J.S. против Школьного округа Вифлеем). 
В большинстве случаев суды принимали решения не в пользу школьных 
округов, которые наказывали учащихся за размещение информации в 
Интернете за пределами школы. Например, в деле Киллион против Ре-
гионального школьного округа Франклин суд решил, что школа не имеет 
права предпринимать дисциплинарные меры в отношении учащегося за 
ненадлежащее сообщение, посланное по электронной почте, если толь-
ко этот учащийся не приносил содержание этого сообщения в школу.

Учитывая нежелание судов ограничивать свободу слова учащихся за 
пределами школы, американские школьные чиновники, родители и за-
конодатели решают проблему киберпреследования другими путями. К 
примеру, в Вермонте, где жил РайанХоллиган, государственные школы 
по закону обязаны ввести процедуры по недопущению преследования. 
Некоторые школы внесли дополнительное положение в свои правила  
поведения, которые учащиеся должны подписывать. Согласно этим 
правилам школы имеют право “принимать дисциплинарные меры в 
отношении учащихся за действия, совершенные вне школы, если они со-
вершены в целях оказания влияния на какого-либо ученика, или если они 
могут оказать отрицательное воздействие на безопасность и благо-
получие ученика во время его пребывания в школе” (Willard, 2003). Кроме 
того, некоторые родители и учащиеся с успехом утверждают, что ки-
берхулиганы нарушают гражданское или уголовное законодательство, 
например, преднамеренно причиняя эмоциональные страдания или со-
вершая преступление на почве вражды.

Конвенция по правам человека, принятая Советом Европы, в состав 
которого входит 48 государств, также защищает свободу слова и за-
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являет, что государственная власть не должна вмешиваться в исполь-
зование этого права. Кроме того, Международный договор о граждан-
ских и политических правах, принятый ООН, гласит, что свобода слова 
“включает в себя свободу искать, получать и передавать информацию 
и идеи любого характера, независимо от границ, в устном, письменном 
или печатном виде, в форме искусства или любыми другим средства-
ми по своему выбору”. Однако в этом документе также заявляется, что 
пользование свободой слова “несет с собой особые обязанности и ответ-
ственность” и, таким образом, может быть ограничено “ради сохране-
ния прав и репутации других” и “защиты общественного порядка”.

В 2004 году школы из Литвы, России, Сербии и Украины присоединились 
к Европейской хартии за демократическую школу, свободную от наси-
лия. Этот документ гласит: “Все члены школьного сообщества имеют 
право на безопасную и мирную школу. Каждый несет ответственность 
за создание положительной воодушевляющей среды для обучения и лич-
ного развития”. В ответ на это такие организации как «Childline, Лит-
ва» и UNICEF, Сербия, выступили в поддержку разработки комплексной 
стратегии по недопущению преследования в школах. Кроме того, Мини-
стерство образования Сербии издало правила недопущения преследова-
ния в школах. В чешском городе Усти-над-Лабом полицейские начали па-
трулирование в школах, в которых киберпреследование представляет 
собой серьезную проблему. Полиция разместила в школах специальные 
почтовые ящики, чтобы учащиеся города Усти имели возможность ано-
нимно сообщать об имеющих место случаях этого явления.

Самые важные факты и интересные мысли
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________
__________________________________________________________________

Задание 2.

Вам предлагается ответить на вопрос. Прочитайте внимательно во-
прос и выделите из текста (или зафиксированных вами) факты и ин-
формацию «за» обсуждаемый вопрос(если Вы придерживаетесь этой 
позиции)  и «против» и внесите их в таблицу.

Обсуждаемый вопрос

Следует ли в нашей стране разрешать наказывать учащихся за ки-
берпреследование за пределами школы?

__________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

Доводы "за" обсуждаемый вопрос Доводы "против" обсуждаемого 
вопроса 

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

Задание 3.

В предыдущем задании, ты находился в позиции «за» или «против» 
обсуждаемого вопроса и в соответствии с этой позицией подбирал ар-
гументы и вносил их в таблицу. Измени свою позицию на противопо-
ложную, найди в тексте и впиши в таблицу аргументы, которые ты 
привел бы, находясь в новой позиции.

Доводы "за" обсуждаемый вопрос Доводы "против" обсуждаемого 
вопроса 

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

Задание 4.

Познакомившись с материалом текста и побывав в разных позициях 
по рассматриваемому вопросу, определите, насколько изменилось ваше 
знание по данному вопросу, отвечая на следующие вопросы:

Какая цифра лучше всего отражает ваше понимание основного во-
проса обсуждения? [обведите одну]

1  2  3  4  5

гораздо более       более глубокого
глубокое понимание                               понимания нет
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Какое новое знание и понимание вы получили?
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
Над еще необходимо поработать, чтобы повысить свои личные зна-

ния?
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
Что я узнал
Какие были наиболее убедительные аргументы от каждой пози-

ции?_________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
Какие вопросы у меня еще остаются? Где можно получить дополни-

тельную информацию?
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
В силу каких причин обсуждение этого вопроса является актуальным 

для нашей страны?________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

Как было сказано выше, в делиберации используется принципиаль-
но иная методическая модель обучения, также разработано и полное 
методическое оснащение технологии: большое количество тематиче-
ских тестов, особым образом (построчно) маркированных, материалы 
для обучающихся, порядок проведения занятия, правила работы для 
учащихся, рабочие материалы, материалы в помощь тем, кто имеет за-
труднения.

Описание технологии и ее основных компонентов.
Компонент 1. Работа с текстовым материалом (методология) в груп-

пе (классе)
1. Тема и ключевой вопрос для обсуждения
2. Порядок проведения (11 шагов) с подробным описанием каждого
3. Раздаточный материал:

Руководство по обсуждению ●
Порядок проведения обсуждения ●
Размышления ученика по поводу обсуждения ●

4. Материал для чтения
5. Избранные ресурсы
6. Вопрос для обсуждения с аргументацией "за" и "против", (помощь 

для учащихся имеющих затруднения)
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В самом начале работы целесообразно провести знакомство с прави-
лами, которые используются в данной технологии и желательно к ним 
обратиться не один раз, так чтобы всех их не только поняли, но и про-
чувствовали.

Каковы правила проведения обсуждения?
Внимательно прочитайте материал. ●
Сосредоточьте внимание на вопросе для обсуждения. ●
Внимательно слушайте, что говорят другие. ●
Убедитесь, что вы все правильно понимаете. ●
Анализируйте то, что говорят другие. ●
Высказывайтесь сами и стимулируйте говорить других. ●
Ссылайтесь на материал для чтения в поддержку своих идей. ●
Логически используйте соответствующие фоновые знания, включая  ●

жизненный опыт.
Выражайте свои идеи и мнения с сердцем и разумом. ●
При возникновении спора оставайтесь уважительными и не устра- ●

няйтесь от обсуждения.
Сосредоточьте внимание не на личностях, а на идеях. ●

Что происходит в классе:
Учитель:
Содействует работе в малых группах

говорит не слишком много ●
движется от группы к группе ●

Следит, чтобы обсуждение не сбивалось с курса и оставалось актив-
ным

Учащиеся:
разделились на малые группы и далее на две подгруппы ●
рассмотрели материал и нашли факты в поддержку позиции  ●

(против)
группа 1 представила их группе 2 ●
группа 2 представила их группе 1 ●
группа 2 изложила позицию группы 1 и подтвердила ее ●
группа 1 изложила позицию группы 2 и подтвердила ее ●
открытие обмена мнениями ●
рефлексия ●

Правила обсуждения
Сосредоточьте внимание на вопросе для обсуждения ●
Внимательно слушайте, что говорят другие ●
Убедитесь, что Вы правильно понимаете ●
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Анализируйте то, что говорят другие ●
Высказывайтесь сами и стимулируйте говорить других ●
Логически используйте соответствующие фоновые знания, вклю- ●

чая жизненный опыт
Выражайте свои идеи и мнения сердцем и разумом ●
При возникновении спора оставайтесь уважительными и не устра- ●

няйтесь от обсуждения
Сосредоточьте внимание не на личностях, а на идеях ●

Размышления по поводу обсуждения:
Разбор работы в группе
Какое новое понимание Вы получили? ●
Над чем Вам необходимо поработать, чтобы повысить свои личные  ●

навыки участия в обсуждении в составе команды?
Над чем Вам необходимо поработать, чтобы повысить свои навыки  ●

участия в обсуждении в составе команды?

Размышления по поводу обсуждения:
Что я узнал
Какие были наиболее убедительные аргументы от каждой сторо- ●

ны?
Какие вопросы у меня еще остаются? Где можно получить дополни- ●

тельную информацию?
В силу каких причин обсуждение этого вопроса является актуаль- ●

ным для демократической страны?

Задание 5.

Раздайте каждому ученику материалы для чтения. Попросите уча-
щихся внимательно прочитать статью и подчеркнуть факты и идеи, 
которые они посчитают важными и/или интересными. (желательно в 
качестве домашнего задания)

Разделите каждую группу на две команды, команду A и команду Б. 
Объясните, что каждой команде нужно выбрать наиболее убедитель-
ные аргументы в поддержку своей позиции, которую вы им назначите. 
Обеим командам необходимо еще раз прочитать 

Материал для чтения. Попросите команду A найти наиболее убе-
дительные аргументы в поддержку вопроса для обсуждения. Коман-
да Б должна будет определить наиболее убедительные аргументы для 
возражения против вопроса для обсуждения. Для того чтобы добиться 
максимального участия, попросите каждого члена команды подгото-
виться к представлению хотя бы одного аргумента.
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Примечание. Изучая аргументы, команды А и Б не общаются одна с 
другой. Если учащимся потребуется помощь в определении аргументов 
или если время ограничено, используйте раздаточные материалы «Во-
прос для обсуждения с аргументами». Попросите учащихся опреде-
лить наиболее убедительные аргументы и добавить любые дополни-
тельные аргументы, которые они могли запомнить из материала для 
чтения. Объясните учащимся, что каждая команда будет представлять 
наиболее убедительные аргументы в поддержку вопроса для обсуж-
дения или против него. В качестве подготовки к следующему этапу - 
«Смена позиций» - попросите каждую команду внимательно слушать 
наиболее убедительные аргументы.

Предложите команде A объяснить свои аргументы  ● в поддержку во-
проса для обсуждения. Если команда Б чего-то не понимает, ее участни-
кам необходимо задавать вопросы, но они НЕ дискутировать

Предложите команде Б объяснить свои аргументы для  ● возражения 
против вопроса для обсуждения. Если команда А чего-то не понимает, 
ее участникам необходимо задавать вопросы, но они НЕ дискутиро-
вать

Примечание: команды могут не верить в свои аргументы или не со-
глашаться с ними, но им необходимо быть как можно более убедитель-
ными при представлении их остальным.

Задание 6.

Каковы бы ● ли наиболее убедительные аргументы каждой из сто-
рон?

По каким моментам удалось добиться согласия? ●
Какие вопросы у вас еще остаются? Где можно получить дополни- ●

тельную информацию?
В силу каких причин обсуждение этой проблемы является важным в  ●

демократической стране?
Что могли бы вы и/или ваш класс сделать для решения этой про- ●

блемы?
Что могли бы вы и/или ваш класс сделать для решения этой пробле- ●

мы? Среди возможных вариантов: рассказать другим о том, что узнали 
сами; написать письмо избранным представителям, НПО или компани-
ям; провести дополнительные исследования.

Рассмотрите возможность дать учащимся задание поразмышлять  ●
по вопросу для обсуждения и оформить свои мысли в виде сочинения, 
наглядного или звукового эссе.
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Вопросы:
Обсудить роль школьного руководства и свободы слова в обществе. ●
Оценить противоречие между использованием свободы слова и за- ●

щитой людей и меньшинств или неблагополучных групп.
Понять важность стратегий борьбы с киберпреследованием для  ●

школ, чащихся, родителей и общества в целом.
Рассмотреть, каким образом демократии, которые разделяют общие  ●

принципы и сталкиваются со сходными проблемами, тем не менее, мо-
гут находить различные решения.

Рассмотреть влияние технологий на конкретный баланс ценностей  ●
и механизмов правовой защиты в различных демократических стра-
нах.

Проанализировать причины за и против разрешения государством  ●
школам ограничивать свободу слова учащихся за пределами школы.

Определить области согласия и несогласия с другими учащимися. ●
Решить, индивидуально и в составе группы, должно ли государство  ●

разрешать школам наказывать за киберпреследование за стенами 
школы; обосновать решения, используя доказательства и разумную 
логику.

Поразмышлять о ценности обсуждения при решении проблем, кото- ●
рые существуют в демократической стране.

Работа с текстовыми материалами включает одиннадцать после-
довательных шагов:

шаг № 1. Введение. Преподаватель - модератор представляет тему 
для обсуждения учащимся, объявляет название урока, имеющего свои 
определенные задачи, которые обязательно проговариваются с уча-
щимися. Цель данных задач сконцентрировать внимание учащихся на 
вопросе обсуждения, раскрыть определенные аспекты данной темати-
ки. После ознакомления учащихся с темой урока и "Задачами для уча-
щихся", преподаватель раздает учащимся специально разработанный 
раздаточный материал, который представляет собой "Руководство по 
обсуждению" (Приложение № ). Учащиеся знакомятся с "Руководством 
по проведению обсуждения" и материалом "Каковы правила обсужде-
ния?", а также вопросами, которые являются ключевыми, направляю-
щими процесс обсуждения между учащимися, давая комментарии и 
разъяснения на возникающие вопросы учащихся. 

шаг № 2. Чтение статьи. Каждому ученику раздаются материалы 
для чтения и "Рабочая тетрадь по обсуждению". (Приложение № ) Пре-
подаватель объясняет, что ученики должны будут использовать этот 
раздаточный материал на протяжении всего занятия. Преподаватель 
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просит учащихся внимательно прочитать материал для чтения и под-
черкнуть факты и идеи, которые они посчитают важными и/или ин-
тересными. Целесообразно это делать заранее, в качестве "домашнего 
задания", чтобы преподаватель имел возможность раздать текстовые 
материалы для домашнего ознакомления для сокращения времени на 
их прочтение, так же для более детального и обдуманного изучения 
представленных фактов самими учащимися. Затем он просит учащихся 
записать важные факты и идеи, содержащиеся в статье, в соответству-
ющем месте - "Важные факты и интересные идеи".

шаг № 3. Объединение в группы. Учащихся объединяют в смешан-
ные группы(мальчики и девочки) по 4-5 учеников. Преподаватель объ-
ясняет, что в каждой группе ученики будут использовать раздаточный 
материал для обсуждения статьи. 

шаг № 4.Вопрос для обсуждения. Каждая статья посвящена опре-
деленному вопросу для обсуждения. Преподаватель объявляет вопрос 
для обсуждения классу и размещает так, чтобы он был всем виден. Уча-
щимся предлагается записать вопрос для обсуждения в предусмотрен-
ном для него месте (Приложение № )

шаг № 5. Поиск аргументов и выяснение причин. Преподаватель 
предлагает учащимся объединиться в подгруппы по 2 человека, для 
создания команд из тех смешанных группы, в которые они объедини-
лись во время третьего шага. Затем предлагает одной подгруппе занять 
позицию команды "А", а второй - команды "Б". Преподаватель объясня-
ет, что теперь учащиеся будут работать в командах, команда "А" будет 
выступать в поддержку вопроса, заявленного в теме для обсуждения, а 
команда "Б" будет против этого вопроса. Далее  обеим командам пред-
лагается еще раз внимательно прочитать статью, исходя из получен-
ной роли. Преподаватель просит команду "А" найти аргументы в под-
держку вопроса для обсуждения, а к команда "Б" должна будет найти 
убедительные аргументы для возражения 

Командам предлагается записать свои аргументы в соответствую-
щем столбце (аргумент в поддержку - команда "А", аргумент для возра-
жения - команда "Б") на раздаточном материале. При этом преподава-
тель объясняет ученикам, что каждая команда должна выбрать наибо-
лее убедительные аргументы в поддержку своей позиции. Преподава-
тель сам должен убедиться, что каждый школьник понял свое задание, 
с этой целью он или подходит к каждой команде (группе), или просит 
поднять руки тех, кто не понял, что нужно делать. И в этом случае ин-
дивидуально объясняет ученику это правило еще раз, до тех пор, пока 
все учащиеся не поймут, что от них требуется на данном этапе работы 
с полученным текстом.
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шаг № 6. Представление наиболее убедительных аргументов. 
Преподаватель объясняет, что теперь каждая команда будет представ-
лять наиболее убедительные аргументы в поддержку вопроса для об-
суждения или против него. При этом он предупреждает команды, что 
они могут быть не согласны с занимаемой позицией (не верить в свои 
аргументы или не соглашаться с ними), но им необходимо быть убеди-
тельными при представлении их остальным.

Преподаватель предлагает команде "А" привести аргументы, кото-
рые она выбрала в поддержку вопроса для обсуждения. Члены команды 
"Б" могут задавать уточняющие (поясняющие) вопросы на понимание 
в форме "Правильно ли я вас понял…?", но не могут дискутировать, не 
могут спорить и отстаивать свою позицию. Затем он предлагает коман-
де "Б" привести аргументы, которые она выбрала для возражения. На 
этой стадии обсуждения члены команды "А" могут задавать уточняю-
щие (поясняющие) вопросы, но также не имеют право вступать в дис-
куссию.

В качестве подготовки к следующему этапу, в ходе которого проис-
ходит смена позиций, каждой команде предлагается вести записи по 
аргументам другой команды в оставшемся столбце (аргументы в под-
держку – команда "Б", аргументы для возражения - команда "А") на раз-
даточном материале (Приложение №).

шаг № 7. Смена позиций. Преподавательобъясняет учащимся, что 
каждая команда должна будет обобщить аргументы другой команды, 
чтобы убедиться, что стороны поняли друг друга. Команде "Б" пред-
лагается обобщить аргументы команды "А" в поддержку вопроса для 
обсуждения, а команде "А" обобщает аргументы команды "Б" для воз-
ражений против вопроса обсуждения.

шаг № 8. Групповое обсуждение. Далее преподавательпредлагает 
учащимся снова работать в полном составе группы, которые были сфор-
мированы во время объединения – шаг № 3. Он просит их начать об-
суждения вопроса, это означает, что каждый ученик может, во-первых, 
использовать то, что узнал о рассматриваемом вопросе, и во-вторых, 
ученик может предложить свой собственный опыт и сформулировать 
свое мнение по вопросу.

В специально отведенном месте на раздаточном материале – "Мо-
менты, по которым достигнуто согласие" - преподаватель просит уча-
щихся найти и записать моменты, по которым в группе достигнуто 
согласие. Кроме того, педагог просит отдельных учащихся высказать 
группе свое личное мнение по вопросу и записать его в соответствую-
щем месте в раздаточном материале – "Личное мнение" (Приложение 
№). Важно отметить, что отдельные учащиеся могут не соглашаться с 
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мнением группы, то есть они не обязаны во всем соглашаться с груп-
пой, у них остается право иметь особое мнение.

ш этап - Анализ результатов работы с текстом – важный и необхо-
димый этап в достижении целей данной технологии. Работа групп мог-
ла быть записана на видео, что позволяло увидеть особенности органи-
зации и использования СИТ во всех деталях. При проведении анализа 
недопустимо сравнивать выступление групп друг с другом.

Главным на данном этапе являлся анализ осуществления грамотно 
построенного обсуждения. Основными при анализе обсуждения мо-
гут быть критерии, по которым осуществляется само действие, а так-
же: убедительность выбранных аргументов, содержание и количество 
перекрестных и уточняющих вопросов, слаженность работы группы, 
умение занять ("сыграть") позицию "За" или "Против", предложенные 
преподавателем.

шаг № 9. Разбор текстового материала в группе. Учащимся разда-
ется в качестве руководства материал, которыйвключаетперечень во-
просов, позволяющих ученику выразить отношение к рассматриваемо-
му материалу: а) Какое новое понимание вы получили? б) Над чем вам 
необходимо поработать, чтобы повысить свои личные навыки участия 
в обсуждении? в) Над чем вам необходимо поработать, чтобы повысить 
свои навыки участия в обсуждении в составе команды? и т.п.

шаг № 10. Рефлексия. Ученики делятся своими мыслями с классом, 
для этого преподаватель предлагает учащимся объединиться и рабо-
тать всем классом. Педагог-модератор просит учеников обсудить сле-
дующие вопросы: а) Какие были наиболее убедительные аргументы с 
каждой стороны? б) Какие вопросы все еще у вас остаются?  в) Где мож-
но получить дополнительную информацию? д) На основании каких ар-
гументов можно утверждать, что обсуждение этого вопроса является 
важным в демократической стране?

Затем предлагается учащимся заполнить очередной раздаточный 
материал "Чему я научился" (Приложение № ).

шаг № 11. Опрос мнений учащихся. В завершении занятия в клас-
се проводится опрос мнений учащихся: "Согласились ли с вопросом для 
обсуждения, не согласились или еще не решили?".
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Структура учебного эле-
мента «Делиберация».

работа с текстовым материалом – 

очное занятие. 
Основными задачами, решае-

мыми в рамках первого компонен-
та, являются:

обучение продуктивному (крити- ●
ческому) анализу через работу с тек-
стовыми материалами; 

развитие навыков поисковой дея- ●
тельности по отбору информации 
- способностей выделять основные 
(ключевые) идеи и факты подтверж-
дающие их;

обучение навыкам ведения об- ●
суждения – готовность принимать 
мнение других и высказывать свое 
мнение, приводя доводы и аргумен-
ты в поддержку своего мнения.

Порядок проведения уроков 
Этап 1: Введение. Представьте 

тему урока. Подчеркните "Задачи 
учащихся" в плане урока. Затем раз-
дайте и обсудите раздаточный мате-
риал 1 "Руководство по проведению 
обсуждения". Рассмотрите с ученика-
ми пункт "Каковы правила обсужде-
ния?" Подчеркните, что класс должен 
будет обсудить, а затем провести раз-
бор своего опыта. Вывесьте Правила 
проведения обсуждения.

Этап 2: Прочесть статью. Раз-
дайте каждому ученику материалы 
для чтения и раздаточный материал 
2 "Рабочая тетрадь по обсуждению". 
Объясните, что ученики должны бу-
дут использовать этот раздаточный 
материал на протяжении всего заня-
тия. Попросите учащихся вниматель-
но прочитать статью и подчеркнуть 
факты и идеи, которые они посчи-
тают важными и/или интересны-
ми (желательно дать это в качестве 

рАБочАя 
тетрАдь 2

МодуЛь - структурироВАнное 
оБщение. деЛиБерАция.
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домашнего задания). Попросите их 
записать важные факты и идеи, со-
держащиеся в статье, в соответству-
ющем месте ("Важные факты и инте-
ресные идеи").

Этап 3: Разделение на группы. 
Разделите класс на группы по 4 или 
5 учеников. Объясните, что в каждой 
группе ученики будут использовать 
раздаточный материал 2 для обсуж-
дения статьи.

Этап 4: Вопрос для обсуждения. 
Каждая статья посвящена опреде-
ленному вопросу для обсуждения. 
Поставьте вопрос для обсуждения 
классу и вывесьте его в классе, что-
бы он был всем виден. Предложите 
группам записать вопрос для об-
суждения в предусмотренном для 
него месте ("Вопрос для обсужде-
ния").

Этап 5: Выяснение причин. Раз-
делите каждую группу на две коман-
ды, команду А и команду Б. Предло-
жите обеим командам еще раз про-
читать статью. Попросите команду 
А найти аргументы в поддержку 
вопроса для обсуждения. Команда Б 
должна будет определить аргумен-
ты для возражения против вопроса 
для обсуждения.

Попросите каждую команду запи-
сать свои аргументы в соответству-
ющем столбце (аргументы в под-
держку — команда А, аргументы для 
возражения — команда Б) на разда-
точном материале 2. Предупредите 
учеников, что каждая команда долж-
на выбрать наиболее убедительные 
аргументы в поддержку своей пози-
ции. Убедитесь, что каждый

Этап 6: Представление наиболее 
убедительных аргументов. Объ-
ясните, что теперь каждая команда 
будет представлять наиболее убе-
дительные аргументы в поддержку 
вопроса для обсуждения или против 
него. Предупредите команды, что 
они могут не верить в свои аргумен-
ты или не соглашаться с ними, но им 
необходимо быть убедительными 
при представлении их остальным.

Предложите команде А объяснить 
аргументы, которые она выбрала в 
поддержку вопроса для обсуждения. 
Члены команды Б могут задавать 
проясняющие вопросы, но они НЕ 
могут дискутировать.

Предложите команде Б объяснить 
аргументы, которые она выбрала 
для возражения против вопроса для 
обсуждения. Члены команды А могут 
задавать проясняющие вопросы, но 
они НЕ могут дискутировать.

В качестве подготовки к следую-
щему этапу: Смена позиций, пред-
ложите каждой команде вести запи-
си по аргументам другой команды в 
оставшемся столбце (Аргументы в 
поддержку—Команда Б, аргументы 
для возражения—Команда А) на раз-
даточном материале 2 ("Учебные и 
научающие аргументы").

Этап 7: Смена позиций. Объяс-
ните учащимся, что каждая команда 
должна будет обобщить аргументы 
другой команды, чтобы убедиться, 
что каждая сторона поняла другую 
сторону. Предложите команде Б 
обобщить аргументы команды А в 
поддержку вопроса для обсуждения. 
Предложите команде А обобщить ар-
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гументы команды Б для возражения 
против вопроса для обсуждения.

Этап 8: Группа ведет обсужде-
ние. Теперь предложите учащимся 
работать в составе полной группы. 
Попросите их начать обсуждение во-
проса. Скажите им, что это означает, 
что каждый ученик может (1) ис-
пользовать то, что он узнал об этом 
вопросе и (2) предложить свой соб-
ственный опыт и сформулировать 
мнение по этому вопросу.

В имеющемся месте ("Моменты, 
по которым существует согласие") на 
раздаточном материале 2 попросите 
учащихся найти и записать момен-
ты, по которым в группе существует 
согласие.

Попросите отдельных учащих-
ся высказать группе свое личное 
мнение по вопросу и записать его в 
соответствующем месте ("Личное 
мнение") на раздаточном материале 
2. Важно: Отдельные учащиеся НЕ 
обязаны соглашаться с группой.

Этап 9: Разбор в группе. Раздайте 
раздаточный материал 3 в качестве 
руководства. Попросите учеников от-
ветить на вопросы в верхней части, а 
затем поделиться своими мнениями 
с их группой.

Этап 10: Ученики делятся свои-
ми мыслями с классом. Собрать 
весь класс вместе. Попросите учени-

ков обсудить следующие вопросы:
Какие были наиболее убедитель-

ные аргументы с каждой стороны?
Какие вопросы у вас все еще оста-

ются? Где можно получить дополни-
тельную информацию?

На основании каких аргументов 
можно утверждать, что обсуждение 
этого вопроса является важным в де-
мократической стране?

Затем предложите учащимся за-
полнить нижнюю часть раздаточно-
го материала 3 ("Чему я научился").

Этап 11: Опрос мнений учащих-
ся. В завершение занятия проведи-
те в классе опрос мнений учащихся: 
"Согласились ли вы с вопросом для 
обсуждения, не согласились или 
еще не решили?"

Дополнительные занятия. 
Спросите у учащихся, что еще они 
могли бы сделать для активного 
обсуждения этого вопроса. Среди 
возможных вариантов могут быть: 
научение других тому, что они сами 
узнали; письменное обращение к 
выборным представителям, НПО 
или компаниям; дополнительные 
исследования. Подумайте о возмож-
ности предложить учащимся под-
готовить их личные размышления 
по вопросу для обсуждения в виде 
письменного, визуального или ау-
дио сочинения.
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рАЗдАточный МАтериАЛ № 1

"руководство по обсуждению"
Что такое обсуждение?
Обсуждение (целенаправленная дискуссия) - это сфокусированный 

обмен мнениями с целью принятия решения.
Зачем мы проводим обсуждение проблем?
Граждане должны уметь и хотеть выражать свои идеи и обмени-

ваться ими с другом, с лидерами сообщества, а также со своими пред-
ставителями в правительстве. В демократических странах гражданам 
и государственным чиновникам необходимы стратегии и возможности 
проведения общественного противоречивых вопросов для того, чтобы 
принимать разумные

Каковы правила проведения обсуждения?
Внимательно прочитайте материал. ●
Сосредоточьте внимание на вопросе для обсуждения. ●
Внимательно слушайте, что говорят другие. ●
Убедитесь, что вы все правильно понимаете. ●
Анализируйте то, что говорят другие. ●
Высказывайтесь сами и стимулируйте говорить других. ●
Ссылайтесь на материал для чтения в поддержку своих идей. ●
Логически используйте соответствующие фоновые знания, вклю- ●

чая жизненный опыт.
Выражайте свои идеи и мнения с сердцем и разумом. ●
При возникновении спора оставайтесь уважительными и не устра- ●

няйтесь от обсуждения.
Сосредоточьте внимание не на личностях, а на идеях. ●



214 Модуль «речевое мышление»

ПЛАн урокА

комендантский час  

для несовершеннолетних
Задачи учащихся: 
осознать важность участия мо- ●

лодежи в жизни демократического 
общества; 

осознать суть и причины введе- ●
ния комендантского часа для несо-
вершеннолетних в демократических 
обществах; 

проанализировать аргументы  ●
«За» и «Против» комендантского 
часа; 

определить сферы согласия и не- ●
согласия с другими учащимися; 

решить, индивидуально и в груп- ●
пе, когда правительству следует 
вводить комендантский час для не-
совершеннолетних, обосновать свое 
решение; 

размышлять о ценности обсужде- ●
ния в ходе принятия решений в де-

мократическом обществе. 

Вопрос для обсуждения:
Должно ли правительство вве-

сти комендантский час для лиц 
моложе 18 лет? 

Материалы: 
1. Процедура проведения урока. 
2. Раздаточный материал 1 – ру-

ководство по обсуждению для уча-
щихся. 

3. Раздаточный материал 2 – Ра-
бочий лист учащегося 

4. Раздаточный материал 3 – Раз-
мышления учащегося по итогам об-
суждения 

5. Комендантский час – материа-
лы для чтения 

6. Комендантский час – избран-
ные ресурсы 

7. Комендантский час – Вопрос 
для обсуждения с аргументами 

Приложение №5

рАЗдАточный МАтериАЛ № 2

Задания по обсуждаемому вопросу
Самые важные факты и интересные мысли
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
Обсуждаемый вопрос
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
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Доводы "за" обсуждаемый вопрос 
(команда А)

Доводы "против" обсуждаемого 
вопроса (команда Б)

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

Мнения, совпадающие в моей группе
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
Мое личное мнение
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________

Приложение №1

МАтериАЛ дЛя чтения

"комендантский час для несо-

вершеннолетних"
Идея равенства прав граждан перед 

законом исходит из сущности демокра-
тии. Во время выборов каждый граж-
данин обладает только одним голосом. 
Когда граждане становятся жертвами 
преступления, либо полагают, что их 
права нарушены, они рассчитывают, что 
судом будет определено для виновных 
равное наказание, независимо от того, 
бедны они или богаты, религиозны или 
атеисты, являются ли государственны-
ми или политическими деятелями.

Каждое демократическое обще-
ство должно предоставлять равную 
защиту прав граждан. Однако до сих 
пор важнейшее сообщество граждан, 

являясь предметом регулирования 
многих законов, не имеет возмож-
ности влиять на законотворчество 
– это несовершеннолетние. Дети и 
подростки являются важнейшей ча-
стью каждой нации. Их поведение 
регулируется общественными нор-
мами, законодательство дифферен-
цированно определяет их дееспо-
собность в зависимости от возраста. 
Они не вправе голосовать, не имеют 
многих привилегий и ответственно-
сти, которыми обладают взрослые. 
Взамен законами обеспечивается за-
щита и поддержка как несовершен-
нолетних, так и общества. Одним из 
таких законов является введение ко-
мендантского часа для несовершен-
нолетних.
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Комендантский час: защита или 
наказание?

Законами, вводящими комендант-
ский час для несовершеннолетних 
устанавливается запрет находить-
ся на улице в определенное время, 
обычно с 23:00 до 4:00 для молодых 
людей, не достигших, как правило, 
до 16-17 лет. Эти нормы являются 
частью более крупной группы нор-
мативных актов, регламентирующих 
«статусные правонарушения», т.е. 
одно и то же деяние может быть пра-
вомерным, если его совершил взрос-
лый и незаконным, если его совер-
шил подросток. Другими примерами, 
в зависимости от страны, являются 
курение или употребление алкого-
ля в общественных местах, побег из 
дома или прогул занятий в школе. 

В настоящее время одним из ли-
деров в разработке законов о комен-
дантском часе для подростков и их 
применении являются США. Обычно 
такие законы принимаются на уров-
не штатов и органов местного самоу-
правления. В течение 1990 гг. тысячи 
американских городов, включая ¾ 
городов с населением, превышаю-
щим 100 тыс. жителей, приняли нор-
мативные акты, устанавливающие 
комендантский час для несовершен-
нолетних. Это было ответом на бур-
ный рост молодежной преступно-
сти в США, имевший место в период 
между 1988 и 1992 гг. В течение этих 
4-х лет число убийств, совершенных 
несовершеннолетними, возросло на 
55 %, изнасилований – на 27%, на-
несения тяжких телесных поврежде-
ний – на 80%. 62% насильственных 

преступлений совершенных молоде-
жью, были совершены лицами в воз-
расте до 16 лет, однако статистиче-
ские данные также свидетельствуют 
о том, что именно несовершеннолет-
ние наиболее часто становились це-
лью подросткового насилия. 

Принятие в 1990-х годах законов о 
введении комендантского часа было 
нацелено на снижение уровня под-
ростковой преступности и предот-
вращение посягательств на молодых 
людей.

В ряде европейских демократи-
ческих государств также имеются 
различные законы о комендантском 
часе для подростков. Принятый в 
1998 г. в Великобритании закон, 
предоставил местным советам право 
вводить комендантский час для де-
тей в возрасте до 10 лет. В Шотлан-
дии полиции предоставлено право 
задерживать несовершеннолетних 
на улице в ночное время и направ-
лять их для участия в молодежных 
программах, организуемых органа-
ми местного самоуправления. В Сер-
бии обсуждался вопрос о продлении 
действия в отношении подростков 
закона военного времени о комен-
дантском часе. Комендантский час 
введен также а Австралии – в г.Перт 
решением австралийских законо-
дателей на 1 год был введен комен-
дантский час для несовершеннолет-
них, в результате чего существенно 
был сокращен уровень преступности 
и антиобщественного поведения.

В Советском Союзе комендант-
ский час для несовершеннолетних 
действовал во многих регионах стра-
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ны в 70-е-80-е годы. В современной 
России Москва, Санкт-Петербург, 
Белгород, Владимир, Ярославль, Кур-
ган, Магадан, Республика Чувашия, 
Ханты-Мансийский автономный 
округ и ряд других регионов также 
ввели в последние годы на своей тер-
ритории комендантский час для под-
ростков либо намерены это сделать. 
В ряде регионов запрещено лишь 
пребывание подростков в увесели-
тельных заведениях без сопровожде-
ния взрослых в ночное время.

Принятие законов о комендант-
ском часе в США было оспорено Аме-
риканским союзом гражданских сво-
бод (ACLU). Юристы ACLU полагают, 
что данные законы нарушают права 
человека, декларируемые Конститу-
цией Соединенных Штатов, включая 
свободу слова и мирных собраний, 
свободу от беспричинного задер-
жания, справедливое рассмотрение 
дела судом и право на свободу пере-
движения. 

Ничего удивительного в том, что 
местные законы о комендантском 
часе в США привели к различным 
результатам. Федеральный суд по-
становил, что комендантский час, 
введенный в г. Даллас, штат Техас яв-
ляется неконституционным. После 
того как город оспорил данное реше-
ние в суде высшей инстанции, было 
принято решение, определившее, что 
введение комендантского часа в Дал-
ласе является конституционным, т.к. 
направлено на сокращение молодеж-
ной преступности и числа ее жертв. 
Суд высшей инстанции также опре-
делил, что некоторая корректировка 

закона о комендантском часе предо-
ставит несовершеннолетним детям 
и их родителям достаточную свобо-
ду передвижения после наступления 
комендантского часа. Многие другие 
сообщества последовали примеру 
Далласа и приняли решения о вве-
дении комендантского часа. Однако 
в 2001 г. законы о комендантском 
часе были успешно опротестованы 
в штатах Аляска, Нью Джерси, Нью-
Йорк и других местах. В этих случаях 
было признано, что законы о комен-
дантском часе нарушают права мо-
лодых людей и их родителей. Так же 
произошло в Самаре и Саратовской 
области, где комендантский час для 
подростков был отменён решением 
суда или прокуратуры.

Уравновешивание прав и безо-
пасности

Большинство аргументов в отно-
шении комендантского часа для несо-
вершеннолетних апеллируют к двум 
главным идеям: (1) безопасность несо-
вершеннолетних и общества и (2) права 
подростков и взрослых.

Безопасность несовершенно-
летних и общества. 

Сторонники считают, что введение 
комендантского часа поможет защи-
тить беззащитных детей. Большинство 
родителей являются ответственными, 
как они считают, однако многие не в 
состоянии уследить за свои детьми, 
которые могут стать жертвами уличной 
преступности. Комендантский час, как 
полагают, приверженцы его введения, 
защитит таких детей и поможет роди-
телям в осуществлении своих обязан-
ностей.
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Защитники идеи комендантско-
го часа также утверждают, что след-
ствием его введения станет негатив-
ное отношение молодежи в районах, 
где криминогенных зонах и где член-
ство в молодежной банде является 
статусным символом. 

Комендантский час также способ-
ствует тому, что подростки проводят 
больше времени в своих семьях и 
участвуют в позитивных видах дея-
тельности, таких как спорт и моло-
дежные клубы. 

Противники комендантского часа 
утверждают, что он ограничивает 
права родителей воспитывать своих 
детей так, как они считают нужным. 
Требовать от взрослых сопрово-
ждать своих детей на мероприятия, 
неразумно и необоснованно, так как 
многие родители не считают необхо-
димым или не в состоянии сопрово-
ждать детей по городу. 

Сторонники комендантского часа 
также полагают, что эти законы обе-
спечивают сообщества честными и 
позитивными средствами для со-
кращения уровня подростковой пре-
ступности. Преступность несовер-
шеннолетних является серьезной 
проблемой, которая зачастую тесно 
связана с наркотиками и насилием. 
Молодежные банды могут террори-
зировать сообщество и создавать 
социальный климат, в котором кри-
минальные проявления становят-
ся нормой. Комендантский час для 
несовершеннолетних способствует 
решению этих проблем удаляя под-
ростков с улиц и, таким образом, 
предохраняя их от насилия в темное 
время суток.

Противники данной меры не ду-
мают, что эта программа эффектив-
на. Они обращают внимание на то, 
что проведенные исследования не 
установили прямой связи между ко-
мендантским часом и уровнем под-
ростковой преступности. 

Одновременно, в ходе исследова-
ний были выявлены другие факторы 
(например, рост народонаселения и 
экономические изменения), оказы-
вающие гораздо большее влияние 
на преступность несовершеннолет-
них, чем комендантский час. Также 
в результате исследований было 
обнаружено, что большинство пре-
ступлений совершается несовершен-
нолетними в период времени между 
15:00 и 20:00 – то есть после возвра-
щения подростков из школ и до воз-
вращения их родителей домой, но до 
наступления комендантского часа. 

Комендантский час, утверждают 
его сторонники может способство-
вать ужесточению действий поли-
цейских. Эта стратегия основывает-
ся на теории предполагающей, что 
правонарушения и преступления, не 
представляющие особой обществен-
ной опасности такие как граффити 
на стенах, битье стекол, торговля 
наркотиками (наиболее распростра-
ненные преступления несовершен-
нолетних) может способствовать 
развитию атмосферы беззакония, 
росту числа более тяжких преступле-
ний.

Оппоненты считают комендант-
ский час будет способствовать злоу-
потреблениям и подвигать в целом 
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законопослушных молодых людей 
к правонарушениям. Они отмечают, 
что нарушение правил комендант-
ского часа является наиболее рас-
пространенным правонарушением 
американских подростков. Также, 
согласно статистике, в США боль-
шинство арестованных за наруше-
ние правил комендантского часа яв-
ляются не белыми, лица из бедных 
слоев населения подвергаются более 
жесткому обращению (т.к. молодежь 
из бедных районов имеет меньше 
возможностей для «безопасных игр» 
и их единственная возможность для 
проведения досуга – стоять на ули-
це. Многие подростки, хотя бы раз 
привлеченные к ответственности 
за правонарушение, перешагивают 
психологическую границу крими-
нального мира. Наличие записей о 
совершении правонарушения значи-
тельно сокращает возможности тру-
доустройства, влияя на их будущее. 
Установление комендантского часа 

может привести к ухудшению отно-
шений полиция-подростки.

Права молодых и пожилых 
граждан. Противники комендант-
ского часаговорят, что подобная 
политика нарушает личные права 
и свободы несовершеннолетних. 
Дети, по их словам, имеют право на 
свободу передвижения и собраний. 
Комендантский час уничтожает их. 
Молодёжь, особенно подростки, име-
ют законные основания находится 
без сопровождения взрослых вне 
дома вечером. Многие работают по-
сле школы. Другие участвуют в ме-
роприятиях в церквях, молодежных 
клубах, спортивных секциях. Моло-
дые граждане не смогут научиться 
ответственности, не имея возможно-
сти действовать ответственно. 

Оппоненты подчеркивают, что ко-
мендантский час рассматривает всех 
несовершеннолетних как потенци-
альных нарушителей. В то время, как 
только 0.2%

Приложение №3
(для учащихся испытывающих сложности)

Вопрос для обсуждения  

с аргументами.
Система поддержки для учащих-

ся с различным уровнем подготовки 
(«продвинутости»). 

"комендантский час  

для несовершеннолетних"
Вопрос для обсуждения с аргу-

ментами

Вопрос: Должна ли наша демо-
кратия вводить комендантский 
час для лиц моложе 18 лет?

Аргументы в поддержку  

обсуждаемого вопроса
Комендантский час для несовер-

шеннолетних, удаляя подростков с 
улиц, способствует решению основ-
ных проблем подростковой преступ-
ности, таких как наркомания, на-
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силие и деятельность молодежных 
преступных группировок.

Комендантский час для подростков 
может помочь родителям признать 
свои обязанности по воспитанию детей 
и содействовать защите подростков, 
уязвимых перед лицом несовершенно-
летних или взрослых «хищников».

Комендантский час для подростков, 
сдерживая менее опасные преступле-
ния и преступников, предотвращает 
их преобразование в более тяжкие и 
деструктивные преступления, способ-
ствует созданию большей безопасно-
сти в сообществе. Он также поддержи-

вает «политику сурового наказания».
Комендантский час для подрост-

ков, способствуя привлечению моло-
дежи к участию в более позитивных, 
управляемых видах деятельности, 
содействует формированию право-
сознания, формирует негативное 
отношение к правонарушениям, 
членству в молодежных преступных 
группировках.

Комендантский час для несовер-
шеннолетних, удаляя с улиц законо-
послушных подростков, позволяет 
полиции фокусировать внимание на 
серьезных правонарушителях.

Для учащихся испытывающих сложности.

"комендантский час  

для несовершеннолетних"
Вопрос для обсуждения с аргу-

ментами
Вопрос: Должна ли наша демо-

кратия вводить комендантский 
час для лиц моложе 18 лет?

Аргументы против обсуждае-
мого вопроса

Исследования позволяют утверж-
дать, что отсутствует прямая связь 
между введением комендантского 
часа и снижением уровня правонару-
шений несовершеннолетних. В дей-
ствительности, большинство престу-
плений совершается несовершенно-
летними сразу после школы, в период 
до начала комендантского часа.

Введение комендантского часа 
для подростков нарушает личные 
права и свободы, такие, как свобода 
собраний и свобода передвижения. 
Также нарушается право родителей 

воспитывать детей так, как они это-
го желают. 

Множество подростков имеют 
уважительные причины находиться 
ночью на улице – работают, участву-
ют в общественных мероприятиях, 
или программах, связанных с искус-
ством, спортом. Кроме того, не при-
ходиться ожидать, что все родители 
могут брать с собой детей на вечер-
ние мероприятия. 

Введение комендантского часа 
для подростков чревато ростом зло-
употреблений, таких, как расизм и 
нарушение прав подростков, прожи-
вающих вдали от зон отдыха. 

При введении комендантского 
часа исходят из того, что все подрост-
ки – правонарушители. Аресты на-
рушителей комендантского часа уве-
личивают число молодых людей, чья 
биография испорчена наличием за-
писи о совершении правонарушения.
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МодуЛь 
«ЭМоционАЛьное
МышЛение»3

Установочный коммента-
рий к модулю

Эмоциональное мышление ши-
роко распространено в повседнев-
ной жизни человека1. Одних людей 
Природа наградила этим даром в 
большей степени, других в меньшей. 
Многие авторы сходятся во мнении, 
что как без эмоционально мысля-
щих людей, так и без неэмоциональ-
но мыслящих людей человечество 
не смогло бы развиваться. Первые в 
силу эмоциональных озарений дают 
идеи, делают открытия, изобретают 
новое, вторые претворяют, и очень 
талантливо, эти озарения в жизнь. 

Так что же такое эмоциональ-
ное мышление?

Эмоциональное мышление – это 
мышление, где главную роль играют 
проявления эмоциональной сферы 
– эмоции, поверхностные впечатле-

1  о связи мышления и эмоций: эмоциональное 
мышление //  http://becmology.ru/blog/warrior/
emot_think02.htm

ния, привычные для человека оцен-
ки тех или иных вещей и т.п.2.

Эмоции возникают как реакция на 
происходящие вокруг нас события, а 
также как следствие несоответствия 
наших возможностей и потребно-
стей. В последнем случае,  если мы 
можем удовлетворить наши жела-
ния, то испытываем положительные 
эмоции. В противоположном случае 
эмоции будут отрицательными. Про-
блема в том, что человек не всегда 
понимает, что пытается сказать ему 
подсознание.  Именно эта проблема 
определяет необходимость проведе-
ния специальной работы со школь-
никами, ориентированной на разви-
тие умений понимать и контролиро-
вать свои эмоциональные состояния, 
на принимать решения взвешенно и  
обдуманно, а не под влиянием чувств 
и душевных порывов.

В современной психологической 
литературе эмоциональное мышле-

2  Там же
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ние часто упоминается во взаимос-
вязи с такими понятиями, как «эмо-
циональный интеллект» и «эмоцио-
нальная компетентность».

Эмоциональный интеллект опре-
деляется как «способность контро-
лировать чувства и эмоции, свои 
собственные и других людей, спо-
собность различать их и способность 
использовать эту информацию для 
управления своими мыслями и 
действиями»3, и, в более узком пони-
мании,  как «способность к понима-
нию своих и чужих эмоций и управ-
лению ими»4. 

Способность к пониманию эмо-
ций означает, что человек:

может распознать эмоцию, т.е.  ●
установить факт наличия эмоцио-
нального переживания у себя или 
другого человека;

может идентифицировать эмо- ●
цию, т.е. установить, какую именно 
эмоцию испытывает он сам или дру-
гой человек и найти для нее словес-
ное выражение;

понимает причины, вызвавшие  ●
данную эмоцию, и следствия, к кото-
рым она приведет.

Способность к управлению эмо-
циями означает, что человек:

может контролировать интенсив- ●
ность эмоций, прежде всего, приглу-
шать довольно сильные эмоции;

может контролировать внешнее  ●
выражение эмоций;

может при необходимости вы- ●
звать ту или иную эмоцию.

Умение распознавать эмоции, 

3 Дж. Майер и П. Саловей
4 Люсин Д.В.

управлять ими в процессе деятель-
ности и общения тесно связано с 
эмоциональной компетентностью.

Эмоциональная компетент-
ность – это совокупность знаний, 
умений и навыков, позволяющих  
принимать адекватные решения и 
действовать на основе результатов 
интеллектуальной обработки внеш-
ней и внутренней эмоциональной 
информации. В этом контексте эмо-
циональное мышление представляет 
собой процесс обработки эмоцио-
нальной информации.

Способность адекватно регули-
ровать не только свои эмоции и, но 
понимать чувства других людейпоз-
воляет успешно общаться с людьми, 
вести переговоры, работать в коман-
де, решать многие жизненные про-
блемы.Человек с развитым эмоцио-
нальным мышлением способен оце-
нить, какие познавательные задачи 
могут решаться легче (с меньшим 
напряжением) в том или ином эмо-
циональном состоянии, он понима-
ет, что несоответствующее ситуации 
настроение может разрушить эффек-
тивное принятие решения.

Таким образом, поскольку в осно-
ве любых отношений и принятия 
тех или иных решений лежит субъ-
ективный фактор – эмоции, то наи-
больших успехов достигает имен-
но тот человек, который способен 
управлять эмоциональной сферой 
как своей собственной, так и эмоци-
ональными состояниями другого че-
ловека. В соответствии с этим в мо-
дуль включены учебные элементы, 
ориентированные на развитие таких 
способностей, как:
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понимание собствен ● ных эмоций 
(узнавание собственных эмоций, 
понимание источников чувств, осо-
знание различий между чувствами и 
действиями);

контроль собственных эмоций  ●
(терпимость к фрустрирующим со-
бытиям, управление гневом, избе-
гание оскорблений и унижений, вы-
ражение гнева без эмоциональных 
вспышек, избегание внутренней и 
внешней агрессии; наличие пози-
тивных чувств по отношению к себе, 
школе, семье; управление стрессом, 
преодоление одиночества и социаль-
ной тревожности),

самомотивация (ответственность,  ●
фокусирование на задаче, неимпуль-
сивное поведение и т.д.),

понимание эмоций других (эмпа- ●
тия, понимание перспектив других, 
умение слушать),

социальные умения (понимание  ●
других и взаимоотношений с ними, 
компетентное разрешение конфлик-
тов, решение межличностных про-
блем, компетентная коммуникация, 
способность быть популярным, от-
крытым, дружественным, вовлечен-
ным и т.д.).

Модуль включает в себя три учеб-
ных элемента, с содержанием кото-

рых работает только тьютор. В двух 
из них представлена программа тре-
нингов, в третьем – методика работы 
с интерактивной выставкой. 

Поскольку данные методики еще 
не стали массовой педагогической 
практикой, их описание представле-
но в полном объеме со всеми необхо-
димым дидактическим и методиче-
ским оснащением.

структура модуля:
Учебный элемент «Структуриро- ●

ванный метод обучения общению 
профессора Гольдштейна».

«Город углов» или обучение навы- ●
кам социального поведения.

Методика работы с интерактив- ●
ной выставкой «Воспитай в себе то-
лерантность»

Освоение содержаниямоду-
ля позволит учащимсярасширить 
опыт использования социальных 
умений (понимание других и взаи-
моотношений с ними, компетентное 
разрешение конфликтов, решение 
межличностных проблем, компе-
тентная коммуникация, способность 
быть популярным, открытым, дру-
жественным, вовлеченным и т.д.) в 
различных жизненных ситуациях.
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обращение к тьютору
Социальные навыки самые важные 

способности, которые могут понадо-
биться человеку в жизни. Люди – со-
циальные существа и отсутствие хо-
роших навыков общения может при-
вести к одиночеству, что способству-
ет развитию тревожных состояний и 
возникновению депрессии.Неумение 
общаться, устанавливать адекватные 
межличностные отношения в коллек-
тиве часто является первопричиной 
отклоняющегося поведения детей и 
подростков. Такие люди не желают и 
не умеют признавать свою вину, у них 
доминируют защитные формы пове-
дения, они не способны конструктив-
но разрешать конфликты.

И наоборот, хорошо развитые со-
циальные навыки дают возможность 
завязать знакомства с интересными 
людьми, добиваться той работы, ко-
торая нравится, укреплять личные 
отношения.

Чаще всего социально-эмоциональ- 
ные нарушения у детей и подростков 
возникают вследствие неумения 
устанавливать межличностные от-
ношения со взрослыми и сверстни-
ками.

Практика российской школы в 
последние годы обогатилась но-
выми методическими формами и 
технологиями, которые позволяют 
развивать социально значимые по-
веденческие навыки. В числе этих 
новых форм следует назвать «Метод 
Структурированного обучения», или 
метод  Гольдштейна.

Метод Гольдштейна исполь-
зуется в разработке социально-
психологических тренингов по фор-
мированию социальных навыков 
общения. Эта технология дает воз-
можность разрабатывать и прово-
дить занятия школьным психологам 
и социальным педагогам, учителям и 
преподавателям, не имеющим специ-
альной психологической подготовки. 

Занятия по формированию и  раз-
витию поведенческих навыков в от-
личие от занятий по развитию эмо-
циональной сферы учащихся даются 
легче, дети и подростки  более моти-
вированы на подобную работу. Заня-
тия проходят живее, реже возникает 
сопротивление.

К наиболее важным социальным 
навыкам в современном обществе 
относят умения:начать беседу, за-
дать вопрос, попросить о помощи, 

учеБный ЭЛеМент 
«структурироВАнный Метод 
оБучения оБщениЮ»
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принимать критику, справиться со 
своим и чужим гневом, сказать нет, 
преодолевать давление среды и др. В 
учебный элемент включены приме-
ры занятий, по аналогии с которы-
ми тьютор может разработать свои 
собственные варианты для развития 
тех умений, которые наиболее акту-
альны для конкретной молодежной 
аудитории.

I. структура:
Мини-лекция «Что такое «метод 

структурированного обучения»?
Алгоритм разработки програм-

мыпо формированию социальных 
навыков общения.

Методические рекомендации для 
разработки занятийпо формирова-
нию социальных навыков общения 
подростков.

Сценарии занятий по развитию 
социальных и коммуникативных на-
выков подростков.

II. ожидаемые результаты:
Предложенные упражнения ори-

ентированы на развитие умений:
узнавать свои эмоции и понимать  ●

источники чувств;
осознавать различия между чув- ●

ствами и действиями;
контролировать свои эмоции: уси- ●

ливать позитивные чувства по отно-
шению к себе, выражать гнев без эмо-
циональных вспышек,преодолевать 
чувства одиночества и социальной 
тревожности;

усовершенствовать умения само- ●
мотивации ифокусирования на за-
даче;

понимат ● ь эмоции других.

III. ключевые понятия
Метод структурированного об-

учения – социально-педагогическая 
технология, основанная на алго-
ритме, состоящем из последова-
тельной реализации4 основных 
компонентов-этапов: моделирова-
ние, ролевая игра, обратная связь, 
перенос навыка.

Моделирование – это «зарисовка»  
жизненной ситуации, иллюстрирую-
щая изучаемый навык с помощью 
ролевого проигрывания гипотетиче-
ской ситуации.

Ролевая игра–это поведенческая 
репетиция изучаемого навыка, по-
зволяющая потренироваться в при-
менении изучаемого навыка и  
в игровой форме присвоить кон-
структивную модель поведения.

Обратная связь – это обсужде-
ние, которое проводится после каж-
дой игры и позволяет участникам 
понять и осознать свои ошибки в по-
ведении.

Перенос навыка – это домашнее 
задание, предполагающее примене-
ние изучаемого навыка в реальной 
жизненной ситуации.

Контракт – соглашение, под-
писываемое ведущим и участником 
тренинга, в котором определяются 
условия участия в тренинге и лич-
ные цели участника.

Карта навыка – индивидуаль-
ный рабочий лист участника тре-
нинга, в котором он планирует ход 
и результаты освоения конкретного 
навыка.
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Мини Лекция  
«что тАкое «Метод 
структурироВАнноГо оБучения 
(Метод ГоЛьдштейнА)?»

Неумение общаться, устанавли-
вать адекватные межличностные от-
ношения в коллективе часто являет-
ся первопричиной отклоняющегося 
поведения детей и подростков. Такие 
дети не желают и не умеют призна-
вать свою вину, у них доминируют 
защитные формы поведения, они не 
способны конструктивно разрешать 
конфликты. Чаще всего социально-
эмоциональные нарушения возника-
ют у них вследствие неумения уста-
навливать межличностные отноше-
ния со взрослыми и сверстниками.

Сегодня ни государственные, 
ни общественные институты не 
имеют единых стандартов и про-
грамм комплексной социально-
психологической работы с детьми 
и подростками. В связи с этим раз-
личные организации и учреждения, 
осуществляющие работу с детьми и 
подростками, вынуждены сами оце-
нивать возможности подобной дея-
тельности, создавать и использовать 
свои формы и методы работы. В чис-
ле этих новых форм следует назвать 
«метод структурированного обуче-
ния», или «метод  Гольдштейна».

Метод структурированного обу-
чения был разработан А.П. Голь-
дштейном и Р.П. Спрафкиным. Свое 
название получил в связи с тем, что, 
по мнению авторов, каждый навык 
составляют специфические поведен-

ческие шаги, алгоритм последова-
тельных действий. Поэтому метод 
предполагает соблюдение четкого 
алгоритма и последовательной реа-
лизации основных компонентов-
этапов обучения. В структурирован-
ном обучении выделяется 4 компо-
нента: моделирование, ролевая игра, 
обратная связь, перенос навыка.

Моделирование – это «зарисовка»  
жизненной ситуации, цель которой – 
показ участникам группы изучаемо-
го навыка с помощью ролевого прои-
грывания гипотетической ситуации.

Ролевая игра - служит поведенче-
ской репетицией изучаемого навыка, 
что позволяет учащимся:

потренироваться в применении  ●
изучаемого навыка

в игровой форме присвоить кон- ●
структивную модель поведения

увидеть ситуацию «другими гла- ●
зами»

открыть в себе что-то новое. ●
Обратная связь – представляет со-

бой обсуждение, которое проводится 
после каждой игры. Обратная связь 
позволяет учащимся:

выступить экспертами в обсужде- ●
нии поведения другого человека

понять и осознать свои ошибки в  ●
поведении.

Перенос навыка – это домашнее 
задание, которое позволяет учащим-
ся:
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применить изученный навык в  ●
реальной жизненной ситуации

поделиться опытом применения  ●
в жизни изучаемых навыков

поддержать друг друга ●
увидеть пути своего дальнейшего  ●

психологического роста.
Таким образом, метод структу-

рированного обучения (метод Голь-
дштейна) позволяет участникам 
группы: 

увидеть и пошагово проанализи- ●
ровать изучаемый навык

проиграть и применить изучае- ●
мый навык в реальной жизни.

Поскольку в младшем подрост-
ковом возрасте на первый план вы-
ходят проблемы общения и самопо-
знания, мы считаем  очень важным  
проводить в школе специальные 
занятия по формированию социаль-
ных навыков, которые могут пона-
добиться человеку в жизни. Люди 
– социальные существа и отсутствие 
хороших навыков общения может 
привести к одиночеству, что способ-
ствует развитию тревожных состоя-
ний и возникновению депрессии. И 
наоборот, хорошо развитые соци-
альные навыки дают возможность 
завязать знакомства с интересными 
людьми, добиваться той работы, ко-
торая нравится, укреплять личные 
отношения. 

Наиболее актуальными для жиз-
ни в обществе социальными навыка-
ми, в соответствии с методом Голь-
дштейна,  являются:

умение начать беседу ●
умение задать вопрос ●
умение попросить ●

умение отстаивать собственное  ●
мнение

умение принимать критику ●
умение преодолеть обвинение ●
умение справиться со своим и чу- ●

жим гневом
умение преодолевать давление  ●

среды
умение сказать нет ●
умение выразить благодарность,  ●

сказать комплимент.

Это тот минимум социальных на-
выков, который обеспечивает гармо-
ничное вхождение подростка в соци-
ум.

Метод структурированного обу-
чения используется в разработке 
социально-психологических тренин-
гов по формированию социальных 
навыков общения. Занятия с его ис-
пользованием, в отличие от занятий 
по развитию эмоциональной сферы 
учащихся, даются легче, дети и под-
ростки  более мотивированы на по-
добную работу. Занятия проходят 
живее, реже возникает сопротивле-
ние.

Отличительной особенностью 
метода структурированного обуче-
ния является то, что он позволяет 
разрабатывать и проводить занятия 
не только профессиональным пси-
хологам и социальным педагогам, 
но учителям, не имеющим специ-
альной психологической подготов-
ки. Конечно, необходимо учитывать 
степень готовности педагога, его 
личный опыт и состав участников, 
с которыми педагог собирается ра-
ботать. 
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Включение метода структуриро-
ванного обучения в работу педагога 
предполагает разработку програм-
мы и сценариев занятий, которые 
осуществляются в соответствии с 
определенным алгоритмом.

Алгоритм разработки про-
граммы отдельных занятий по 
формированию социальных навы-
ков общения

Целью программ по формирова-
нию социальных навыков общения 
является – способствование успеш-
ному взаимодействию учащихся в 
различных ситуациях, установлению 
межличностных контактов и выстра-
иванию конструктивных отношений 
в обществе.

Разработка программы предпо-
лагает обязательное осуществление 
ряда последовательных шагов. 

1. Выбирается вид программы. В 
зависимости от особенностей под-
ростков, для которых организуется 
обучение, программа может быть 
обучающей, развивающей или кор-
рекционной.

2. Формулируются цель и кон-
кретные задачи программы.

3. Определяется целевая группа 
освоения программы. Целевой груп-
пой могут быть не только подростки, 
но и их родители, педагоги.

4. Уточнятся продолжительность 
реализации программы. В частности, 
определяется в течение какого вре-
мени программа будет реализована, 
какое количество занятий она будет 
включать, устанавливается продол-
жительность и периодичность заня-
тий.

5. Разрабатывается содержание 
программы. На этом этапе формиру-
ется концепция и принципы работы, 
определяются формы и методы ра-
боты, осуществляется тематическое 
планирование, разрабатывается 
структура и содержание каждого за-
нятия.   

Структура отдельных занятий, в 
соответствии с методом структури-
рованного обучения,  всегда вклю-
чает в себя восемь компонентов, по-
следовательность которых не может 
меняться (алгоритм построения за-
нятия):

1. Приветствие участников группы
2. Целевая установка занятия
3. Формирование банка ситуаций 

участниками группы
4. Моделирование ситуаций
5. Ролевые игры
Обратная связь
6. Домашнее задание – перенос 

навыка
7. Прощание

Содержательное наполнение каж-
дого из компонентов может опреде-
ляться педагогом самостоятельно 
в зависимости от  вида и целей про-
граммы, особенностей целевой груп-
пы, с которой проводятся занятия.
Для того чтобы любой специалист, 
работающий с молодежью, мог осво-
ить и включить в свою работу метод 
структурированного обучения, не-
обходимо познакомиться с методи-
ческими рекомендациями для раз-
работки каждого из компонентов 
занятия.
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Методические рекомендации 
для разработки занятий по фор-
мированию социальных навыков 
общения подростков

1. Приветствие участников 
группы

Этот компонент имеет свою спец-
ифику на первом и последующих за-
нятиях.

Первое занятие начинается со зна-
комства, которое является важной 
процедурой любого тренинга. Участ-
ники договариваются о том, как они 
будут обращаться друг к другу (по 
имени, имени отчеству, как-то по-
другому), пишут на индивидуальной 
визитке, как они хотят, чтобы к ним 
обращались, прикрепляют визитки.

Знакомство непременно прово-
дится даже в том случае, если тре-
нинг проходит в уже действующем 
коллективе, поскольку  оно способ-
ствует формированию общегруппо-
вого запроса, снятию напряжения во 
время работы.

На этапе знакомства также опре-
деляются и принимаются правила 
групповой работы. Работа группы 
не возможна без установления пра-
вил. Они необходимы, прежде всего, 
для того, чтобы с самого начала со-
вместной работы дать понять участ-
никам занятий, что именно от них 
ожидается и настроить их на дости-
жение групповых целей.

Принятие правил - это момент 
рождения группы, момент довольно 
сложный, как для участников, так и 
для ведущего. Для того чтобы облег-
чить работу ведущего, рекомендует-

ся следующая процедура введения 
правил: 

на ст ● ену (доску) прикрепляется 
большой лист ватмана;

участникам группы предлагается  ●
назвать правил, которые, по их мне-
нию, необходимо соблюдать, чтобы 
группа работала продуктивно и без 
конфликтов;

ведущий записывает все предло- ●
жения;

предложения обсуждаются, опре- ●
деляется необходимость и полез-
ность правил каждого из них;

принятые всеми предложения  ●
формулируются в виде правил груп-
повой работы.

Эти правила всегда присутствуют 
в помещении, где работает группа. 
Они могут постепенно, по мере на-
добности, пополняться.

Все последующие занятия начина-
ются с приветствия, которое создает  
эмоциональный настрой участников 
на работу в группе. Для проведения 
приветствия используются специ-
альные упражнения, которые, на пер-
вый взгляд, могут показаться не свя-
занными с темой занятия. Их психо-
логический смысл в том, чтобы дать 
участникам группы возможность 
разрушить привычные стереотипы 
поведения, ослабить психологиче-
ские защиты, усилить готовность 
к восприятию чувств участников 
группы и выражению собственных 
чувств.

2. Целевая установка занятия
Этот этап занятия осуществляет-

ся через несколько видов деятель-
ности:
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А) упражнение, которое содержит 
иллюстрацию цели занятия, служит 
подсказкой для определения участ-
никами группы цели занятия. После 
выполнения упражнения участники 
группы обсуждают и анализируют 
особенности данного навыка и его 
значение в общении людей;

Б)  речь ведущего о цели данного 
занятия, которая дает возможность 
настроить участников группы на 
определенную тему и сразу понять, 
чем они будут заниматься, чему на-
учатся. Например, ведущий может 
сказать о том, что слушание – это не 
молчание, а процесс более сложный, 
активный, в ходе которого опреде-
ленным образом устанавливаются 
связи между людьми, возникает ощу-
щение взаимопонимания, и т.д.;

В) создание мотивации к овладе-
нию навыком. Для этого надо обра-
титься к личному опыту участников 
группы, например, можно узнать 
бывали ли в их жизни трудные си-
туации подобного плана (в соответ-
ствии с изучаемым навыком)?

Таким образом, отработка навыка 
начинается с демонстрации подрост-
кам ценности использования осваи-
ваемых навыков в жизни. 

3. Формирование банка ситуа-
ций участниками группы

Эффективность занятий значи-
тельно возрастает, если затрагивает 
личный опыт участников. Для того 
чтобы обеспечить высокий уровень 
мотивации и личностной значимо-
сти занятий, формирование банка 
ситуаций рекомендуется проводить 
через обсуждение вопросов, которые 

можно объединить в два блока:
Первый блок вопросов  касается 

затруднений в общении, связанных 
с отсутствием навыка. Участникам 
группы предлагаются следующие 
вопросы:

Вспомните случаи из вашей жиз- ●
ни, когда …

Какие чувства вы испытывали? ●
Хотелось ли вам… ? ●
Возникало ли у вас чувство …? ●
Участники группы отвечают на 

вопросы, приводят примеры из лич-
ного опыта.

Второй блок вопросов затрагива-
ет область удачного общения участ-
ников группы. Им предлагается от-
ветить на следующие вопросы:

Вспомните другие случаи, когда  ●
…

Как это удалось? ●
Что же такое делал … (вы сами  ●

или ваш партнер по общению)?
Участники приводят примеры 

удачного общения и объясняют, по-
чему это общение состоялось.

4. Моделирование ситуаций
В соответствии с методом струк-

турированного обучения, каждый на-
вык составляют специфические пове-
денческие шаги. Участникам дается 
алгоритм изучаемого навыка, т.е. его 
пошаговое использование,  для того, 
чтобы участники внимательно сле-
дили за представлением навыка.

Моделирование ситуаций может 
осуществляться различными спосо-
бами, но начинается работа со всту-
пительного слова ведущего. Напри-
мер, на занятии по формированию 
навыка «умение слушать», ведущий 
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может начать работу следующими 
словами:  «Нередко контакта между 
людьми не происходит потому, что 
один человек не может выслушать 
другого. Как правильно выслушать 
своего собеседника, чтобы от обще-
ния остались только приятные вос-
поминания?  Для того чтобы обще-
ние состоялось, чтобы человек смог 
довериться, а вы смогли принять 
его и выслушать, рекомендуется со-
блюдать следующую последователь-
ность действий: ….»

Представлять изучаемый навык 
можно различными способами, чаще 
всего для этого используется роле-
вое проигрывание ситуации и видео-
сюжеты.

Ролевое проигрывание ситуации 
с применением данного навыка, ко-
торое показывают  кто-то из участ-
ников группы, проводится следую-
щим образом: из состава участников 
группы выбираются два «актера-
добровольца» для представления от-
рабатываемого навыка (желательно, 
чтобы удачный и неудачный вариан-
ты общения представляли разные 
актеры). Ведущий выдает слова для 
каждой пары  и 2-3 минуты актеры 
готовятся. Затем каждая из пар инс-
ценирует свою ситуацию. Каждая си-
туация анализируется и обсуждается 
всеми участниками тренинга.

Можно заранее подготовить 
участников тренинга, чтобы сокра-
тить время занятия, и актеры более 
свободно себя чувствовали (т.к. текст 
они выучили и отрепетировали, что-
бы наиболее ярко воплотить постав-
ленную передними задачу).

Видеосюжет ролевого проигрыва-
ния ситуации кем-то из подростков. 
При показе все шаги, составляющие 
навык, должны быть смоделированы 
в правильной последовательности. 
Все второстепенные детали должны 
быть минимизированы.

Моделирующие показы должны 
изображать только один навык за 
один раз.

5. Ролевые игры
На этом этапе занятия участни-

кам группы предлагается проиграть 
жизненные ситуации использования 
осваиваемого навыка. Эти ситуации 
выбираются  в процессе обсуждения 
или ведущий предлагает сам. Для 
проигрывания можно использовать 
и гипотетическую, возможную си-
туацию.

Проведение ролевой игры осу-
ществляется в следующей последо-
вательности:

придумывается ситуация из жиз- ●
ни, в которой надо применить изу-
чаемый навык. Назначается (или по 
желанию выбирается) главный ак-
тер. Это может быть тот человек, кто 
предложил данную ситуацию;

уточняется вся ситуация: обста- ●
новка, настроение участников, что 
предшествовало данной сцене и т.д., 
что это повышает реализм ситуа-
ции;

акцентируется внимание на том,  ●
что главный актер должен стараться 
выполнить все поведенческие шаги 
изучаемого навыка. Это очень важно, 
поскольку именно этим определяет-
ся главное назначение ролевой игры 
в структурируемом обучении;
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выби ● раются остальные актеры-
участники ситуации;

проигрывается ситуация. ●
Остальные участники тренинга 

становятся наблюдателями, которые 
следят за качеством выполнения 
данного навыка.

6. Обратная связь
После каждой игры проводится 

обсуждение.
Участники обмениваются мне-

ниями, что получилось, а что нет, вы-
ступают экспертами, дают конструк-
тивные предложения.

Действия главного героя си-
туации анализируются со стороны 
остальных участников инсцениров-
ки, наблюдателей (участников тре-
нинга) и ведущего.

На этапе обратной связи ведуще-
му важно следить за тем, чтобы под-
держивался поведенческий фокус 
обсуждения.

Комментарии самого ведущего 
должны указывать на присутствие 
или отсутствие используемого навы-
ка и не принимать формы оценочно-
го суждения. Возможна критика от-
дельных моментов, а целиком «пло-
хое» исполнение может быть рассмо-
трено как «хорошая попытка».

После обсуждения можно переи-
грать ролевую игру, первый и второй 
участники могут поменяться ролями 
или сцену могут разыграть другие 
участники.

7. Домашнее задание – перенос 
навыка

Позволяет учащимся применить 

изученный навык в реальной жиз-
ненной ситуации. Для переноса на-
выка в реальную жизнь можно ис-
пользовать «Домашнее задание», ког-
да участники берутся попробовать 
данное поведение в своей реальной 
жизни. Для этого они записывают,  
где, когда и с кем они попробуют ис-
пользовать изученный навык. Запи-
си ведутся в «Карте навыка». Эти за-
писи участники делают на занятии, 
а не дома!

Последующие занятия начинают-
ся с обсуждения домашнего задания.

Прощание
Дает возможность участникам 

ощутить чувство принадлежности к 
группе, поблагодарить друг друга за 
хорошую работу.

Сценарии отдельных занятий 
по развитию социальных  и комму-
никативных навыков подростков

Методический комментарий. 
Технология структурированного 
обучения основывается на четком 
алгоритме, одинаковом для освое-
ния всех социальных  навыков.  Свои 
особенности имеют только вводное 
и заключительное занятия. Ниже 
приведены сценарии этих занятий 
и еще нескольких по формированию 
отдельных навыков. В приложениях 
к сценариям включены «контракт», 
который подписывает на первом за-
нятии каждый участник и ведущий, а 
также «карта навыка» - рабочий лист, 
с которым работает участник, плани-
руя свою деятельность по освоению 
навыка.
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ВВодное ЗАнятие. 
ПодПисАние контрАктА

1. Приветствие

Знакомство. Упражнение «на-
зови свое имя»

Цель: Дать возможность участни-
кам группы при первой встрече под-
черкнуть свою индивидуальность.

Ведущий предлагает познакомить-
ся и сделать это следующим образом: 
всем участникам группы необходимо 
сделать визитные карточки со своим 
тренинговым именем. Каждый впра-
ве взять себе любое имя, которым он 
хочет, чтобы его называли в группе: 
свое настоящее, игровое, имя лите-
ратурного героя, имя-образ.

Одновременно с оформлением 
визиток участникам нужно подумать 
над заданием: написать положитель-
ное качество, характеризующее его 
как личность, которое начинается с 
любой буквы своего имени. 

Затем по очереди все зачитывают 
результаты упражнения.

Упражнение «Клубок».
Участники садятся в круг. Веду-

щий дает первому участнику клубок 
и говорит ему приветствие, тот об-
матывает нитку вокруг пальца, пере-
дает клубок следующему участнику 
и говорит ему приветствие. Клубок 
можно передавать сидящему рядом 
или тому, кто сидит на расстоянии 
вытянутой руки, вставать нельзя. 

В итоге у каждого участника будет 
обмотан палец ниткой и все связаны 
одной нитью.

Затем клубок разматывают в об-
ратном направлении и нитку нама-
тывают на клубок. При этом каж-
дый участник говорит пожелание на 
предстоящее занятие следующему 
участнику.

Упражнение «настрой на заня-
тие».

Все участники по очереди продол-
жают предложения:

Я вижу… ●
Я слышу… ●
Я чувствую… ●

2. Принятие правил

Упражнение «Мой адрес»
Все учащиеся, сидя в кругу, одно-

временно называют свои домашние 
адреса, при этом каждый должен 
стараться, чтобы именно его адрес 
услышали окружающие.

Далее ведущий предлагает любо-
му участнику повторить адрес кого-
либо, находившегося в отдалении.

После краткого обсуждения при-
чин, по которым не удалось понять 
информацию, предлагается сформу-
лировать правило, которое записы-
вается на доске «Нельзя перебивать 
друг друга».

3. деление на подгруппы.
Все участники передвигаются по 

помещению под музыку в произволь-
ном порядке. Когда музыка смолкает 
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по сигналу, ведущего объединяются 
в различные группы. Когда музыка 
начинает звучать, все расходятся и 
передвигаются в различных направ-
лениях. Затем опять объединяются в 
группы.

1. Объединитесь в пары.
2. Объединитесь в тройки.
3. Объединитесь в четверки. Те 

участники, которые остались в мень-
шем количестве по одному присое-
диняются к любой группе.

Необходимо, чтобы группа разде-
лилась на 4-5 подгрупп.

Затем каждой группе раздают-
ся большие листы бумаги (формат 
А-3), маркеры разных цветов (каж-
дой группе свой цвет маркера), где 
участникам необходимо написать 
в течение 3-4 минут те правила, по 
которым они хотели бы работать на 
занятиях.

Далее используется прием из КПМ 
«Водоворот». Команды по сигналу 
ведущего меняются листами по часо-
вой стрелке и уже в листах, которые 
они получили, маркером вносят свои 

поправки: знак «+» - согласны, «-» - 
не согласны, «?» - просим уточнить. 
Когда к команде вернулся лист, в ко-
тором они начинали работать, про-
исходит обсуждение и принимаются 
общие правила групповой работы.

Ведущий фиксирует принятые 
правила на флип-чарте. В течение 
всех последующих занятий эти пра-
вила висят на стене. К ним можно 
постоянно обращаться и при необхо-
димости вносить изменения или до-
бавления.

4. Введение в проблему занятий, 

подписание контракта
Ведущий поясняет участникам 

занятий, чем они будут заниматься 
в течение определенного времени. 
Мотивирует их на работу в группе. 

Затем происходит подписание 
контракта с каждым из участников 
группы (Приложение 1).

6. Прощание
Учащиеся предлагают вариант 

прощания.

сценАрий ЗАнятия  
«уМение сЛушАть»

1. Приветствие
Упражнение «Здравствуй!»
Все участники садятся в круг. Кто-

то из участников первым начинает 
приветствие (это может быть веду-
щий) так:

Пожимает руку сидящему  от себя 
справа и говорит, например, «Здрав-

ствуй Маша!», затем поворачивается 
налево и таким же образом привет-
ствует сидящего слева.

Сидящий слева, проделывает то 
же самое. Упражнение повторяется 
до тех пор, пока  пожмут руку и по-
приветствуют того, кто начинал 
упражнение.
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2. целевая установка занятия
 Упражнение «Опиши картину»
Инструкция: «4-5 человек, до-

бровольцев, просят выйти за дверь, 
предупреждая, что их будут вызы-
вать по одному для передачи инфор-
мации.

 Первому участнику показывают 
картинку (Приложение 3) и просят 
его, как можно более полно опи-
сать, что на ней изображено другому 
участнику. Второй, должен передать 
описание картинки третьему участ-
нику и т.д.

Последний, рассказывает всей 
группе, как он понял, что изображе-
но на картинке.

Обсуждение.
Описание картинки последним  ●

участником сравнивается с изобра-
жением.

Выясняют, в чем была искажена  ●
информация. 

Ищется «звено», на котором прои- ●
зошло искажение информации.

Задается вопрос группе: Как вы  ●
думаете, почему это произошло?

Слушание – это не молчание, а про-
цесс более сложный, активный, в ходе 
которого каким-то образом уста-
навливаются связи между людьми, 
возникает ощущение взаимопонима-
ния.

Активное слушание помогает по-
нять, насколько у вас с вашим собе-
седником сходны мнения, интересы, 
цели.

Оно помогает понять аргумента-
цию собеседника, ход его мысли, его 
эмоциональное состояние, позволяет 
показать вашу заинтересованность. 

С другой стороны, оно помогает при-
влечь партнера в обсуждение своих 
сообщений.

Часто слушание понимается как 
пассивное поведение в разговоре. Пока 
один из партнеров говорит, другой, 
лишь в лучшем случае ожидает мол-
ча перерыва в его речи. И как только 
тот замолкнет, начинает говорить 
о своих проблемах. 

В худшем случае собеседник начи-
нает говорить, не дожидаясь пере-
рыва, не дослушав до конца мысль или 
речь партнера, т.е. перебивая его.

Вопрос группе:Бывали ли в вашей  
жизни  ситуации подобного плана?

3. формирование банка ситуаций
Вспомните случаи из вашей жиз- ●

ни, когда вы, общаясь с кем-то,  чув-
ствовали и понимали, что вас плохо 
слушают.

Какие чувства вы испытывали? ●
Хотелось ли вам продолжить раз- ●

говор о своих проблемах, особенно 
если они важны для вас?

Возникало ли у вас чувство дове- ●
рия к собеседнику?

Участники группы отвечают на 
вопросы, приводят примеры из лич-
ного опыта.

Вспомните и другие случаи, ког- ●
да кто-то слушал вас таким образом, 
что вам хотелось говорить с этим 
человеком снова и снова, когда у вас 
после разговора с ним возникало 
чувство облегчения, чувство своей 
значимости и нужности?

Как это удалось? ●
Что же такое делал ваш собесед- ●

ник, который вас слушал?
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Участники приводят примеры 
удачного общения и объясняют, поче-
му это общение состоялось.

4. Моделирование ситуаций
«Нередко контакта между людь-

ми не происходит потому, что один 
человек не может выслушать друго-
го.

Как правильно выслушать свое-
го собеседника, чтобы от общения 
остались только приятные воспоми-
нания?  Другими словами – чтобы 
общение состоялось? 

Чтобы человек смог довериться. А 
вы смогли принять его и выслушать, 
рекомендуется соблюдать следую-
щую последовательность действий:

Пошаговое представление на-
выка «Умение слушать»

Участникам  тренинга записыва-
ют алгоритм навыка в «Карту навы-
ка» (Приложение 2)

1. Ваша поза должна быть «откры-
той»  и тон голоса дружелюбным.

2. Смотрите в глаза партнеру.
3. Покажите свою заинтересован-

ность беседой следующими способа-
ми:

Задайте уточняющий вопрос; ●
Повторите последнюю фра- ●

зу;
«Расшифруйте» чувства пар- ●

тнера.
4. Внимательно выслушайте от-

вет.
5. Выскажите свое мнение по по-

воду услышанного.
Ролевое проигрывание модели-

руемой ситуации
Из состава участников группы вы-

бираются актеры-добровольцы для 
представления отрабатываемого на-
выка. Желательно, чтобы удачный и 
неудачный варианты общения пред-
ставляли разные актеры.

Ведущий выдает слова каждой 
группе и 2-3 минуты актеры гото-
вятся. Можно заранее подготовить 
учащихся для показа моделируемой 
ситуации.

неудачный результат
Девушка: Привет, Сергей! Я вчера 

была на концерте Алсу, было так здо-
рово!!! Просто класс!!!

Юноша:(глядит в свою тетрадь). 
Ты знаешь, что задали по алгебре?

Девушка: Да ну, тебя, с твоей ал-
геброй… На концерте было столько 
народу… все мои любимые песни 
пели.

Юноша: И все-таки, что задали по 
алгебре?

Девушка: Да ну, тебя, со своей ал-
геброй.

После этого происходит обсужде-
ние представленного варианта в со-
ответствии с алгоритмом используе-
мого навыка:

Почему же общение не состоя- ●
лось?

Затем ведущий резюмирует, по-
вторяя, почему общение не состоя-
лось.

Результат был неудачным, по-
тому, что:

Поза и тон голоса юноши были  ●
недостаточно открытыми и друже-
любными;

Он не удерживал контакт глазами  ●
с партнером;
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Он н ● е показал свою заинтересо-
ванность следующими способами:

не задал уточняющий вопрос; ●
не повторил последнюю фра- ●

зу;
не расшифровал чувства пар- ●

тнера.
Внимательно не выслушал ответ;
Не высказал своего мнения по по-

воду услышанного.
Далее идет представление удач-

ного варианта.

Удачный результат
Девушка: Слушай, Сергей! Я вче-

ра была на концерте Алсу, было так 
здорово!!! Просто класс!!!

Юноша:(откладывает свою те-
традь и смотрит на девушку). А где 
проходил концерт?

Девушка: В «Юбилейном». Там 
было столько народу… Представля-
ешь, родители подарили мне билет 
на концерт!

Юноша: Родители билет подари-
ли!?... 

Девушка: Да, подарили… Я удиви-
лась, они сами догадались, что я хочу 
на концерт Алсу.

Юноша: Я вижу, ты счастлива. Я 
рад за тебя.

Девушка: Спасибо.
Юноша: А кстати, ты не знаешь, 

что задано по алгебре?
Девушка: Да, я знаю, сейчас… (до-

стает из портфеля дневник.)

После этого опять происходит об-
суждение представленного варианта 
в соответствии с алгоритмом исполь-
зуемого навыка:

Почему в этом случае общение  со- ●
стоялось?

Затем ведущий снова резюмиру-
ет, повторяя, почему общение  со-
стоялось.

Результат был удачным, пото-
му, что:

Поза и тон голоса юноши были   ●
открытыми и дружелюбными;

Он  удерживал контакт глазами с  ●
партнером;

 Показал свою заинтересован- ●
ность следующими способами:

задал уточняющий вопрос; ●
повторил последнюю фразу; ●
расшифровал чувства партне- ●

ра.
Внимательно  выслушал ответ;
И высказал свое мнение по поводу 

услышанного.
Ведущий:В вашей жизни часто 

встречаются такие ситуации, когда 
просто необходимо, чтобы вас выслу-
шали. Давайте попробуем проиграть 
какую-нибудь из этих ситуаций.

5. ролевые игры
Эти ситуации выбираются  в про-

цессе обсуждения с группой  или ве-
дущий предлагает сам.

А теперь давайте проиграем 
какую-нибудь ситуацию, которая мо-
жет произойти в вашей  жизни, или 
такую, которая уже с кем-то была.

Ситуации, которые можно пред-
ложить, если группа затрудняется:

Задание для первогоучастника 
(актера): 

«Вы рады сообщить своему другу, 
что пойдете в кинотеатр на про-
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смотр фильма, который так долго 
ждали».

Задание для второго участника 
(актера): 

«Вы заняты подготовкой к пред-
стоящей контрольной работе по ал-
гебре, и у вас не все получается».

Итак, ситуация выбрана.
Кто будет актерами? ●
Давайте уточним обстановку (где  ●

происходит), настроение участни-
ков, что предшествовало данной сце-
не и т.д. 

Главным актерам необходимо  ●
четко, «пошагово», придерживаться 
«умения слушать»

Остальные участники, кто не за-
действован в сцене, становятся на-
блюдателями, которые следят за ка-
чеством выполнения данного навы-
ка. «Пошаговый» алгоритм навыка у 
вас записан  в Картах навыка.

После каждой игры проводится 
обсуждение.

6. обратная связь
Участники обмениваются мнени-

ями, что получилось, что нет. Высту-
пают экспертами, дают конструктив-
ные предложения.

Вопросы к актерам:
Как вы считаете, состоялось ли  ●

общение между вами?
Легко ли вам было общаться? ●
Как вы считаете, в чем причина,  ●

что получился такой результат об-
щения?

Вопросы к участникам группы, 
наблюдателям:

Как вы считаете, состоялось ли  ●
общение?

Все ли  ● поведенческие шаги навыка 
были выполнены актерами?

Ваши пожелания участникам  ●
сценки

После этого ведущий дает свой 
комментарий.

Комментарии самого ведущего 
должны указывать на присутствие 
или отсутствие используемого навы-
ка и не принимать формы оценочно-
го суждения. 

После обсуждения можно переи-
грать ролевую игру, первый и второй 
участники могут поменяться ролями 
или сцену могут разыграть другие 
участники.

7. домашнее задание – перенос 

навыка
Участникам дается задание по-

пробовать данное поведение в своей 
реальной жизни.Они записывают: 
где, когда и с кем  попробуют исполь-
зовать изученный навык. Записи 
ведутся в «Карте навыка» (Приложе-
ние 2).

8. Прощание
Упражнение  «Аплодисменты 

по кругу»
Вы все очень хорошо поработали, 

поиграли. И каждый из вас заслужил 
аплодисменты.

Сейчас один из вас подойдет к 
кому-нибудь из участников группы, 
посмотрит ему в глаза и подарит  
аплодисменты.

Затем они вдвоем выберут следу-
ющего, который тоже получит свою 
порцию аплодисментов. И так далее.

Таким образом, овации становят-
ся все громче и громче.
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сценАрий ЗАнятия   
«уМение ГоВорить нет»

1. Приветствие

Упражнение «Здравствуй!»
Все участники садятся в круг. Кто-

то из участников первым начинает 
приветствие (это может быть веду-
щий) так:

Пожимает руку сидящему  от себя 
справа и говорит, например, «Здрав-
ствуй Маша!», затем поворачивается 
налево и таким же образом привет-
ствует сидящего слева.

Сидящий слева проделывает то 
же самое. Упражнение повторяется 
до тех пор, пока  пожмут руку и по-
приветствуют того, кто начинал 
упражнение.

Обсуждение домашнего зада-
ния

Учащиеся по желанию представ-
ляют итоги выполнения домашнего 
задания:

Где они попробовали использо- ●
вать навык, изученный на предыду-
щем занятии;

Каков был результат ●
Легко ли было его применить ●
Что получилось, а что нет ●
Как наградили себя  ●

2. целевая установка занятия
Упражнение «Просьба-Отказ»
Все участники разбиваются на 

пары в произвольном порядке. Один 
из них должен просить о чем-либо 

другого, а второй – отказывать, но 
при этом он не должен говорить сло-
во «НЕТ», не молчать, не грубить. От-
казывает столько времени, сколько 
может продержаться.

Затем участники меняются роля-
ми.

Обсуждение.
Легко ли вам было выполнить  ●

упражнение?
Что вы чувствовали, когда проси- ●

ли, а вам отказывали?
Было ли трудно отказать?  ●
Что вы чувствовали, когда вас  ●

просили, а вы отказывали?

3. формирование банка ситуаций
Оказывается далеко не всегда 

легко отказать, сказать «НЕТ», когда 
о чем-то просят друзья или родите-
ли. Сложности возникают по разным 
причинам. 

Вспомните случаи из вашей жиз- ●
ни, когда вы,  чувствовали и понима-
ли, что вам трудно было отказать в 
просьбе или предложении другому 
человеку.

Какие чувства вы испытывали? ●
Удавалось ли вам это сделать? ●
Участники группы отвечают на 

вопросы, приводят примеры из лич-
ного опыта.

Вспомните и другие случаи, когда  ●
вам говорили «НЕТ» 

Какие чувства вы испытывали? ●
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Возникало ли у вас желание про- ●
должать общение с этим человеком?

Участники приводят примеры 
удачного общения и объясняют, поче-
му это общение состоялось.

Как вы думаете, бывают ли ува-
жительные причины, по которым вы 
можете отказать, даже если с прось-
бой обращаются друзья или родите-
ли? Приведите примеры.

Получается, что в общении важно 
учитывать не только интересы собе-
седника, но и свои собственные. Тог-
да можно действительно говорить 
о равноправном общении. Отказ не 
означает разрыв отношений с этим 
человеком.

4. Моделирование ситуаций
Овладение навыком «умение го-

ворить нет» имеет большое значе-
ние, т.к. иногда сложно бывает от-
казать другому человеку, особенно 
если он настойчив. 

Для того чтобы своим отказом не 
«оттолкнуть» другого человека и со-
хранить с ним хорошие отношения 
рекомендуется соблюдать следую-
щую последовательность действий:

Пошаговое представление на-
выка «Умение говорить нет»

Участники  тренинга записывают 
алгоритм навыка в «Карту навыка».

1. Выслушайте просьбу спокойно 
и доброжелательно

2. Попросите разъяснения, если 
что-то осталось неясным.

3. Оставайтесь спокойным и ска-
жите «нет»

4. Объясните, почему вы говорите 
«нет»

5. Если собеседник настаивает, по-
вторите «нет» без объяснений 

Ролевое проигрывание модели-
руемой ситуации

Ситуация:Один одноклассник про-
сит другого подежурить за него в 
классе и сдать класс учителю после 
уроков.

Второй не может этого сделать, 
т.к. ему надо идти на занятия в спор-
тивную секцию и если он задержится 
в школе, то пропустит тренировку. 

Из состава участников группы вы-
бираются актеры-добровольцы для 
представления отрабатываемого на-
выка. Желательно, чтобы удачный и 
неудачный варианты общения пред-
ставляли разные актеры.

Ведущий выдает слова каждой 
группе и 2-3 минуты актеры гото-
вятся. Можно заранее подготовить 
учащихся для показа моделируемой 
ситуации.

неудачный результат
1 Юноша: Серега, подежурь сегод-

ня вместо меня. А то я не могу.
2 Юноша: (не дослушав до конца 

перебивает)Не собираюсь я вместо 
тебя дежурить. (собирает вещи в 
портфель, злится) 

1 Юноша: Ну, что тебе стоит, по-
дежурь!

2 Юноша: Отстань. Не буду.(про-
двигается к выходу из класса)
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1 Юноша: Так вот значит, какой 
ты друг! Все я больше знать тебя не 
хочу. Можешь проваливать.(убегает 
рассерженный)

После этого происходит обсужде-
ние представленного варианта в со-
ответствии с алгоритмом используе-
мого навыка:

Почему же общение не состоя- ●
лось?

Затем, ведущий резюмирует, по-
чему общение не состоялось.

Результат был неудачным, по-
тому, что:

Юноша не выслушал спокойно  ●
просьбу

Не попросил разъяснения ●
Не смог овладеть своими эмоция- ●

ми, не оставался спокойным
Не объяснил однокласснику, по- ●

чему он не может выполнить его 
просьбу

Далее идет представление удач- ●
ного варианта.

Удачный результат
1 Юноша: Серега, подежурь сегод-

ня вместо меня. А то я не могу.
2 Юноша:(доброжелательно смо-

трит на одноклассника) А почему ты 
сам не можешь?

1 Юноша: Да понимаешь у меня 
после уроков очень важное дело.

2 Юноша: Знаешь, я не могу по-
дежурить вместо тебя. Мне сегод-
ня надо сразу после уроков идти на 
тренировку по кик-боксингу, а если 
я опоздаю, то меня не пустят. Если 
я пропущу тренировку, то меня не 
возьмут на соревнования в Москву.

1 Юноша: Ну, выручи, подежурь!
2 Юноша: Нет, я не могу!
1 Юноша: Да, я понимаю, соревно-

вания это важно для тебя! Ну ладно, 
пойду, попрошу кого-нибудь другого. 
Пока, до завтра!

После этого опять происходит об-
суждение представленного варианта 
в соответствии с алгоритмом исполь-
зуемого навыка:

Почему в этом случае общение  со- ●
стоялось?

Затем ведущий снова резюмирует, 
почему общение  состоялось.

Результат был удачным, пото-
му, что:

Юноша внимательно и спокойно 
выслушал просьбу одноклассника

Попросил разъяснения ●
Оставался спокойным и сказал  ●

«нет»
Объяснил причину, почему он ска- ●

зал «нет»
Когда собеседник настаивал, он  ●

спокойно и твердо ответил «нет» без 
объяснений

Ведущий:
В вашей жизни часто встреча-

ются такие ситуации, когда просто 
необходимо, отказать человеку в его 
просьбе или предложении что-то сде-
лать. Давайте попробуем проиграть 
какую-нибудь из этих ситуаций.

5. ролевые игры
Эти ситуации выбираются  в про-

цессе обсуждения с группой  или ве-
дущий предлагает сам.

А теперь давайте проиграем 
какую-нибудь ситуацию, которая мо-
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жет произойти в вашей  жизни, или 
такую, которая уже с кем-то была.

Ситуации, которые можно пред-
ложить, если группа затрудняется:

Задание для первогоучастника 
(актер, мама): 

«Мама просит дочку (или сына) 
вечером забрать из детского сада 
братика в 18.00».

Задание для второго участника 
(актер, сын или дочь): 

«Дочь или сын не может этого 
сделать, т.к. обещал другу помочь 
разобраться с заданием по матема-
тике именно в это время».

Итак, ситуация выбрана.
Кто будет актерами? ●
Давайте уточним обстановку (где  ●

происходит), настроение участни-
ков, что предшествовало данной сце-
не и т.д. 

Главным актерам необходимо  ●
четко, «пошагово», придерживаться 
«умения начать беседу»

Остальные участники, кто не за-
действован в сцене, становятся на-
блюдателями, которые следят за ка-
чеством выполнения данного навы-
ка. «Пошаговый» алгоритм навыка у 
вас записан  в Картах навыка.

После каждой игры проводится 
обсуждение.

6. обратная связь
Участники обмениваются мнени-

ями, что получилось, что нет. Высту-
пают экспертами, дают конструктив-
ные предложения.

Вопросы к актерам:
Как вы считаете, состоялось ли  ●

общение между вами?
Легко ли вам было общаться? ●
Как вы считаете, в чем причина,  ●

что получился такой результат?
Вопросы к участникам группы, 

наблюдателям:
Как вы считаете, состоялось ли  ●

общение?
Все ли поведенческие шаги навыка  ●

были выполнены актерами?
Ваши пожелания участникам  ●

сценки
После этого ведущий дает свой  ●

комментарий.
После обсуждения можно переи-

грать ролевую игру, первый и второй 
участники могут поменяться ролями 
или сценку могут разыграть другие 
участники.

7. домашнее задание – перенос 

навыка
Участникам дается задание по-

пробовать данное поведение в своей 
реальной жизни.

Они записывают: где, когда и с кем  
попробуют использовать изученный 
навык.

Записи ведутся в «Карте навыка».

8. Прощание
Все участники становятся в круг и 

протягивают руки вперед, соединяя 
их в центре круга.

Попытайтесь почувствовать един-
ство нашего коллектива.
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сценАрий ЗАнятий   
«уМение ЗАдАть ВоПрос»

1. Приветствие
Упражнение «Подарок!»
Все участники садятся в кругу. 

С помощью мимики и жестов необ-
ходимо подарить рядом сидящему 
подарок, начиная словами: «Здрав-
ствуй (называется имя человека), се-
годня я хочу тебе подарить…»

Обсуждение домашнего зада-
ния

На прошлом занятии мы с вами 
говорили о навыке «умение слу-
шать». Вам было дано домашнее за-
дание. Поделитесь, пожалуйста, сво-
ими впечатлениями о получившихся 
результатах.

Учащиеся по желанию представ-
ляют итоги выполнения домашнего 
задания:

Где они попробовали использо- ●
вать навык, изученный на предыду-
щем занятии;

Каков был результат ●
Легко ли было  применить навык ●
Что получилось, а что нет ●
Как наградили себя  ●

2. целевая установка занятия
Упражнение «Черный ящик»
Инструкция: В коробке лежит не-

известный предмет, который был 
изобретен в 19 веке и используется 
до сих пор, особенно в школе. Чтобы 
отгадать, что находится в коробке 
вам необходимо задать по одному 
вопросу, на который можно ответить 
только «ДА» или «НЕТ».

В коробке лежит авторучка.
Удалось ли вам отгадать, какой  ●

это был предмет?
В чем заключалась основная  ●

сложность при выполнении этого 
упражнения? (этот вопрос можно 
задавать независимо от результата 
выполнения упражнения)

Действительно, чтобы быстрее 
угадать какой предмет находится в 
коробке, необходимо было задать 
точный вопрос, в котором заключа-
ется просьба о необходимой нам ин-
формации.

3. формирование банка ситуаций
Бывали ли у вас в жизни ситуации,  ●

в которых вы хотели что-то узнать от 
других людей, но это не получалось?

Вспомните случаи из вашей жиз- ●
ни, когда вы,  чувствовали и пони-
мали, что вам трудно было задать 
вопрос и выяснить какую-то инфор-
мацию?

Какие чувства вы испытывали? ●
Участники группы отвечают на  ●

вопросы, приводят примеры из лич-
ного опыта.

Вспомните и другие случаи, ког- ●
да вам было легко задавать вопросы 
другим людям, чтобы выяснить си-
туацию?

Как это вам удавалось? ●
Какие чувства вы испытывали? ●
Возникало ли у вас желание про- ●

должать общение с человеком?
Участники приводят примеры 
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удачного общения и объясняют, поче-
му это общение состоялось.

4. Моделирование ситуаций
«Нередко возникают такие ситуа-

ции, когда нам необходимо получить 
какую-то информацию. Почему ино-
гда бывает трудно задать вопрос? 
Возможно это страх того, что тебя 
не поймут, возможно не чувствуешь 
себя на равных с человеком, у кото-
рого хотел бы что-то спросить.

Как нужно задать вопрос, что-
бы получить необходимую для себя 
информацию?    Рекомендуется со-
блюдать следующую последователь-
ность действий:

Пошаговое представление на-
выка «Умение задать вопрос»

Участникам  тренинга записыва-
ют алгоритм навыка в «Карту навы-
ка».

1. Решите о чем вы хотите спро-
сить. Сформулируйте вопрос.

2. Решите, кого вы спросите.
3. Подумайте о разных способах, 

чтобы задать ваш вопрос, и выбери-
те один.

4. Правильно выберите место и 
время.

5. Задайте ваш вопрос.
6. Выслушайте ответ.
7. Скажите, что вы думаете по по-

воду услышанного.

Ролевое проигрывание модели-
руемой ситуации

Из состава участников группы вы-
бираются актеры-добровольцы для 
представления отрабатываемого на-
выка. Желательно, чтобы удачный и 

неудачный варианты общения пред-
ставляли разные актеры.

Ведущий выдает слова каждой 
группе и 2-3 минуты актеры гото-
вятся. Можно заранее подготовить 
учащихся для показа моделируемой 
ситуации.

Ситуация. Ученику необходимо 
узнать, когда состоится экзамен 
(итоговая контрольная работа) по 
математике.

неудачный результат
Ученик: (забегает в класс, где 

сидит классный руководитель, учи-
тель русского языка и обсуждает с 
учениками театральную постанов-
ку). Мария Петровна, когда у нас бу-
дет экзамен? 

Учитель: Саша, выйди из класса, 
ты нам мешаешь!

Ученик: забрал свои вещи и вы-
шел.

После этого происходит обсужде-
ние представленного варианта в со-
ответствии с алгоритмом используе-
мого навыка:

Почему же ученику не удалось вы- ●
яснить необходимую для себя инфор-
мацию?

Затем ведущий резюмирует, поче-
му общение не состоялось.

Результат был неудачным, по-
тому, что:

Ученик не сформулировал пра- ●
вильно вопрос

Не решил, кому он задаст свой во- ●
прос

Не подумал о формулировку свое- ●
го вопроса и не выбрал правильный 
вариант
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Не выбрал правильно м ● есто и вре-
мя

Не объяснил, почему он задает  ●
этот вопрос

Не выяснил необходимую для  ●
себя информацию

Ничего не смог ответить по пово- ●
ду услышанного

Далее идет представление удач- ●
ного варианта.

Удачный результат
Ученик: (размышляет вслух) Так, 

мне нужно узнать, когда будет экза-
мен по математике. Наверное, лучше 
всего спросить об этом Ирину Васи-
льевну, учителя по математике, она 
же точно это знает. Как же мне лучше 
задать вопрос? Ага, придумал! Пойду 
к ней в кабинет, после уроков, когда 
она будет не занята. 

Ученик: (входит в кабинет к учи-
телю). Ирина Васильевна, скажите, 
пожалуйста, когда, где и во сколько 
у 9 «А» класса будет проходить экза-
мен по математике и что необходимо 
иметь при себе? Я хочу  хорошо под-
готовиться к этому экзамену и не 
опаздывать.

Учитель: Экзамен по математике 
будет проходить 6 июня  в 9.00. в по-
мещении вашего класса. Необходимо 
взять с собой авторучку, простой ка-
рандаш, линейку и ластик.

Ученик: (внимательно выслушал 
ответ, глядя на учителя и кивая го-
ловой). Спасибо, теперь я точно ниче-
го не забуду и приду вовремя.

После этого опять происходит об-
суждение представленного варианта 
в соответствии с алгоритмом исполь-
зуемого навыка:

Почему в этом случае ученику  ●
удалось узнать необходимую инфор-
мацию?

Затем ведущий снова резюмирует, 
почему общение  состоялось.

Результат был удачным, пото-
му, что:

Ученик решил, о чем ему необхо- ●
димо спросить. Сформулировал во-
прос.

Выбрал человека, кому он задаст  ●
свой вопрос.

Подумал о способах, как он это  ●
сделает, и выбрал нужный вариант.

Правильно выбрал место и время. ●
Правильно задал свой вопрос. ●
Объяснил, зачем ему необходима  ●

эта информация.
Внимательно выслушал ответ. ●
Высказался о том, что он думает  ●

по поводу услышанного.
Ведущий:
В вашей жизни часто встречают-

ся такие ситуации, когда необходимо 
задать вопрос другому человеку.  Да-
вайте попробуем проиграть какую-
то из этих ситуаций.

5. ролевые игры
Эти ситуации выбираются  в про-

цессе обсуждения с группой  или ве-
дущий предлагает сам.

А теперь давайте проиграем 
какую-нибудь ситуацию, которая мо-
жет произойти в вашей  жизни, или 
такую, которая уже с кем-то была.

Ситуации, которые можно пред-
ложить, если группа затрудняется:

Задание для первогоучастника 
(актера, ученика): 
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«Вам необходимо выяснить у ро-
дителей (у мамы или папы) во сколь-
ко вся семья собирается поехать на 
дачу в пятницу. Вы не можете пое-
хать, т.к. договорились с друзьями 
пойти в кино».

Задание для второго участника 
(актера, родителя): 

«Вы заняты разговором по теле-
фону с коллегой по работе».

Итак, ситуация выбрана.
Кто будет актерами? ●
Давайте уточним обстановку (где  ●

происходит), настроение участни-
ков, что предшествовало данной сце-
не и т.д. 

Главным актерам необходимо  ●
четко, «пошагово», придерживаться 
«умения начать беседу»

Остальные участники, кто не за-
действован в сцене, становятся на-
блюдателями, которые следят за ка-
чеством выполнения данного навы-
ка. «Пошаговый» алгоритм навыка у 
вас записан  в Картах навыка.

После каждой игры проводится 
обсуждение.

6. обратная связь
Участники обмениваются мнени-

ями, что получилось, что нет. Высту-
пают экспертами, дают конструктив-
ные предложения.

Вопрос к актерам:
Как вы считаете, состоялось ли  ●

общение между вами?
Легко ли вам было общаться? ●
Как вы считаете, в чем причина,  ●

что получился такой результат?
Вопросы к участникам группы, на- ●

блюдателям:

Как вы с ● читаете, состоялось ли 
общение?

Все ли поведенческие шаги навыка  ●
были выполнены актерами?

Ваши пожелания участникам  ●
сценки

После этого ведущий дает свой  ●
комментарий.

После обсуждения можно переи-
грать ролевую игру, первый и второй 
участники могут поменяться ролями 
или сценку могут разыграть другие 
участники.

7. домашнее задание – перенос 

навыка
Участникам дается задание по-

пробовать данное поведение в своей 
реальной жизни.

Они записывают: где, когда и с кем  
попробуют использовать изученный 
навык.

Записи ведутся в «Карте навыка».

8. Прощание
Упражнение  «Спасибо за при-

ятное занятие!»
Инструкция: «Пожалуйста, встань-

те в общий круг. Я хочу предложить 
вам поучаствовать в небольшой це-
ремонии, которая поможет нам вы-
разить дружеские чувства и поблаго-
дарить друг друга.

Церемония проходит следующим 
образом: один из вас встает в центр 
круга, другой подходит к нему и по-
жимает руку и произносит: «Спасибо 
за приятное занятие!», и остается, 
держась за руку с первым участни-
ком в центре круга. Затем подходит 
следующий участник пожимает руку 
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предыдущему, говорит эту же фразу. 
Таким образом, группа в центре 

круга постоянно увеличивается, до 
тех пор, пока все участники встанут в 
круг, держась за руки. Когда к  группе 

присоединится последний участник, 
замкните круг и завершите церемо-
нию безмолвным троекратным по-
жатием рук». 

сценАрий ЗАнятия  
«уМение ПоПросить  
о ПоМощи»

1. Приветствие
Упражнение «Комплимент»
Все участники садятся в круг и 

по очереди говорят друг другу ком-
плименты. Важно, чтобы каждый из 
участников благодарил того, кто де-
лает комплимент.

Обсуждение домашнего зада-
ния

Учащиеся по желанию представ-
ляют итоги выполнения домашнего 
задания:

Где они попробовали использо- ●
вать навык, изученный на предыду-
щем занятии;

Каков был результат ●
Легко ли было его применить ●
Что получилось, а что нет ●
Как наградили себя ●

2. целевая установка занятия
Просмотр мультфильма «Антош-

ка»
Обсуждение.
Почему Антошка не помог своим  ●

товарищам?
Как вы думаете, какие чувства ис- ●

пытывали друзья Антошки, когда не 
получили помощи?

3. формирование банка ситуаций
Вспомните случаи из вашей жиз- ●

ни, когда вы, обращаясь к кому-то за 
помощью,  понимали, что вам не хо-
тят помочь?

Какие чувства вы испытывали? ●
Хотелось ли вам продолжить в  ●

следующий раз опять обратиться за 
помощью к этому человеку?

Возникало ли у вас чувство дове- ●
рия к нему?

Участники группы отвечают на 
вопросы, приводят примеры из лич-
ного опыта.

Вспомните и другие случаи, ког- ●
да кто-то с готовностью отвечал на 
вашу просьбу помочь?

Как  удалось вам убедить челове- ●
ка, что вам необходима помощь?

Что же такое делал ваш собесед- ●
ник, который вас слушал?

Какие чувства вы испытывали в  ●
этот момент?

Участники приводят примеры 
удачного общения и объясняют, поче-
му это общение состоялось.

4. Моделирование ситуаций
«Нередко контакта между людь-

ми не происходит потому, что один 
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человек не может попросить другого 
о помощи.

Как правильно  обратиться к со-
беседнику, чтобы он выслушал тебя 
и понял, что вам необходима именно 
его помощь и отказал вам.

В этом случае рекомендуется вы-
полнять следующую последователь-
ность действий:

Пошаговое представление на-
выка «Умение попросить о помо-
щи»

Участникам  тренинга записыва-
ют алгоритм навыка в «Карту навы-
ка».

1. Решите, в чем заключается про-
блема. Подумайте, можете ли вы ре-
шить проблему сами.

2. Мысленно сформулируйте, о 
чем вы хотите попросить.

3. Подумайте об определенных 
людях, которые могут вам помочь и 
выберите одного.

4. Расскажите человеку о пробле-
ме и попросите вам помочь.

5. Четко сформулируйте, какой 
помощи вы ждете от него.

Ролевое проигрывание модели-
руемой ситуации

Из состава участников группы вы-
бираются актеры-добровольцы для 
представления отрабатываемого на-
выка. Желательно, чтобы удачный и 
неудачный варианты общения пред-
ставляли разные актеры.

Ведущий выдает слова каждой 
группе и 2-3 минуты актеры гото-
вятся. Можно заранее подготовить 
учащихся для показа моделируемой 
ситуации.

Ситуация: «Классный руководи-
тель поручил Пете с Андреем офор-
мить плакат на тему «Безопасное 
поведение на дорогах» и сочинить 
слоган или небольшое стихотворе-
ние к нему, т.к. один из мальчиков хо-
рошо рисует, а второй сочиняет сти-
хи. Петя серьезно заболел и лежит в 
больнице. Андрей рисовать не умеет, 
а до сдачи плаката остается одна 
неделя

Андрей решил обратиться к кому-
нибудь из знакомых или одноклассни-
ков с просьбой помочь».

неудачный результат
Андрей: (идет по коридору рас-

строенный и случайно встречает 
знакомого Дениса, который хорошо 
рисует) Помоги мне оформить пла-
кат, нам поручили, а друг заболел. 

Денис: Слушай, у меня нет време-
ни, скоро контрольная по алгебре, а 
я ничего не знаю, буду теперь зани-
маться полную неделю.

Андрей: Что же мне делать?
Денис: Не знаю (пошел быстрым 

шагом в другую сторону)
После этого происходит обсужде-

ние представленного варианта в со-
ответствии с алгоритмом используе-
мого навыка:

Почему же общение не состоя- ●
лось?

Затем, ведущий резюмирует, по-
вторяя, почему общение не состоя-
лось.

Результат был неудачным, по-
тому, что:

1. Юноша не определил для себя, 
в чем заключается проблема. Не по-
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думал, сможет ли решить проблему 
самостоятельно.

2. Мысленно не сформулировал, о 
чем он хочет попросить.

3. Не подумал, к кому он мог бы 
обратиться за помощью.

4. Не рассказал человеку, в чем за-
ключается проблема.

5. Не смог четко сформулировать, 
какой помощи он ждет от другого че-
ловека.

Далее идет представление удач-
ного варианта.

Удачный результат
Андрей: (рассуждает вслух) 

Петька заболел и лежит в больнице, 
а нам через неделю надо сдать пла-
кат. Стихи я сочинил, а вот рисовать 
я не умею. Надо кого-то об этом по-
просить. ВО! У нас Лена учиться в ху-
дожественной школе, попрошу я ее 
помочь мне нарисовать плакат.( по-
шел к Лене)

Андрей: Лена, я думаю, ты един-
ственный человек, который может 
мне помочь. Я попал в трудную си-
туацию. Заболел Петя, а я должен 
оформить плакат и через неделю его 
сдать. Я знаю, что учишься в художе-
ственной школе и умеешь  классно 
рисовать. Помоги мне, пожалуйста. 

Лена: (внимательно выслушала) 
Хорошо, я помогу тебе. Давай сегод-
ня после уроков встретимся  в нашем 
классе.

Андрей: Спасибо!
После этого опять происходит об-

суждение представленного варианта 
в соответствии с алгоритмом исполь-
зуемого навыка:

Почему в этом случае общение  со- ●
стоялось?

Затем ведущий снова резюмиру-
ет, повторяя, почему общение  со-
стоялось.

Результат был удачным, пото-
му, что:

1. Юноша решил, в чем заключа-
ется проблема, подумал, может ли он 
решить ее самостоятельно.

2. Мысленно сформулировал, о 
чем он хочет попросить.

3. Подумал о тех людях, которые 
смогли бы ему помочь.

4. Рассказал человеку о своей про-
блеме и попросил его помочь.

5. Четко сформулировал, какой 
помощи он ждет от человека.

Ведущий:В вашей жизни часто 
встречаются такие ситуации, когда 
вам нужна помощь других людей. Да-
вайте попробуем проиграть какую-
нибудь из этих ситуаций.

5. ролевые игры
Эти ситуации выбираются  в про-

цессе обсуждения с группой  или ве-
дущий предлагает сам.

А теперь давайте проиграем 
какую-нибудь ситуацию, которая мо-
жет произойти в вашей  жизни, или 
такую, которая уже с кем-то была.

Ситуации, которые можно пред-
ложить, если группа затрудняется:

Ситуация: К учителю информа-
тики обратилась Света с просьбой 
помочь в создании презентации рефе-
рата по МХК к научно – практической 
конференции.

Итак, ситуация выбрана.
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Кто будет актерами? ●
Давайте у ● точним обстановку (где 

происходит), настроение участни-
ков, что предшествовало данной сце-
не и т.д. 

Главным актерам необходимо  ●
четко, «пошагово», придерживаться 
«умения слушать»

Остальные участники, кто не за-
действован в сцене, становятся на-
блюдателями, которые следят за ка-
чеством выполнения данного навы-
ка. «Пошаговый» алгоритм навыка у 
вас записан  в Картах навыка.

После каждой игры проводится 
обсуждение.

6. обратная связь
Участники обмениваются мнени-

ями, что получилось, что нет. Высту-
пают экспертами, дают конструктив-
ные предложения.

Вопросы к актерам:
Как вы считаете, состоялось ли  ●

общение между вами?
Легко ли вам было общаться? ●
Как вы считаете, в чем причина,  ●

что получился такой результат об-
щения?

Вопросы к участникам группы, 
наблюдателям:

Как вы считаете, состоялось ли  ●
общение?

Все ли поведенческие шаги навыка  ●
были выполнены актерами?

Ваши пожелания участникам  ●
сценки

После этого ведущий дает свой 
комментарий.

Комментарии самого ведущего 
должны указывать на присутствие 
или отсутствие используемого навы-
ка и не принимать формы оценочно-
го суждения. 

После обсуждения можно переи-
грать ролевую игру, первый и второй 
участники могут поменяться ролями 
или сцену могут разыграть другие 
участники.

7. домашнее задание – перенос 

навыка
Участникам дается задание по-

пробовать данное поведение в своей 
реальной жизни.

Они записывают: где, когда и с кем  
попробуют использовать изученный 
навык.

Записи ведутся в «Карте навыка».

8. Прощание
Упражнение «Я хвалю тебя за 

то, что…»
Все участники садятся в круг. В 

середине круга ставятся 2 стула друг 
напротив друга.

Упражнение начинает ведущий. 
Он садится на один стул, напротив 
него садится 1 участник. Ведущий 
говорит комплимент тому, то сидит 
напротив «Я хвалю тебя за то, что…» 
и возвращается в круг.

На его место садится следующий 
участник (по желанию) и уже первый 
участник говорит ему комплимент, а 
затем возвращается в круг.

Упражнение проводится до тех 
пор, пока все участники получат по-
хвалу.
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ЗАкЛЮчитеЛьное ЗАнятие. 
ПоЛучение оБрАтной сВяЗи

Приветствие
Можно начать занятие упражне-

нием на приветствие, которое наи-
более запомнилось и понравилось 
участникам в течение всех встреч.

обсуждение домашнего задания
Учащиеся по желанию представ-

ляют итоги выполнения домашнего 
задания:

Где они попробовали использо- ●
вать навык, изученный на предыду-
щем занятии;

Каков был результат ●
Легко ли было его применить ●
Что получилось, а что нет ●
Как наградили себя  ●

круг обратной связи
Упражнение «Комплимент»
Каждый участник получает  кар-

точку с именем своего одноклассни-

ка, которые разложены веером на 
столе именем вниз

Нужно подумать о том, какие при-
ятные моменты возникали в обще-
нии с этим человеком, имя которого 
написано на карточке, во время про-
шедших занятий. Свои высказыва-
ния учащиеся презентуют в круг.

Получение обратной связи «Ан-

кета»
Чем мы занимались на наших за-

нятиях в этом году? Зачем? Что узна-
ли?

Для ответов на эти и другие во-
просы учащимся предлагается за-
полнить анкету.

При этом им можно пользоваться 
всеми Картами, которые они запол-
няли в течении всего курса, чтобы 
восстановить в памяти свои впечат-
ления и размышления.

АНКЕТА

Напиши, что тебе больше всего понравилось на занятиях и что за-
помнилось.

___________________________________________________________________________________
Что полезного для тебя лично было на этих занятиях?
___________________________________________________________________________________
Что нового ты узнал(а)?
___________________________________________________________________________________
Хочешь ли ты, чтобы в будущем учебном году продолжились заня-

тия по умению общаться?
___________________________________________________________________________________
Напиши свои пожелания для ведущего занятий.
___________________________________________________________________________________
Желаем тебе успехов!
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Прощание
Закончить занятия можно тем упражнением, которое больше всего 

понравилось учащимся.

исПоЛьЗоВАнные 
источники

1. Андреева И. Н. Эмоциональный интеллект: исследование фено-
мена // Вопросы психологии. 2006. № 3. С. 78 — 86.

2. Андреева И. Н. Предпосылки развития эмоционального интел-
лекта // Вопросы психологии. 2007. № 5. С. 57 — 65.

3. Гольдштейн, А.П. Развитие навыков подростка Текст. / А.П. Голь-
дштейн, А.П. Спрафкин. -М.: Наука, 1999. 

4. Гоулман Д. Эмоциональное лидерство: Искусство управления 
людьми на основе эмоционального интеллекта. — М.: Альпина Бизнес 
Букс, 2005.

5. О связи мышления и эмоций: эмоциональное мышление //  
http://becmology.ru/blog/warrior/emot_think02.htm

6. Люсин Д.В. Современные представления об эмоциональном ин-
теллекте // http://creativity.ipras.ru/texts/books/social_IQ/lusin1_Social_
IQ.pdf

7. Эмоциональный интеллект // http://www.psychologos.ru/
articles/view/emocionalnyy_intellekt

8. Salovey, P. Emotional intelligence / P. Salovey, D. Mayer, // 
Imagination, Cognition and Personality. – 1990. – V. 9. – P. 185–211.



253Модуль «Эмоциональное мышление»

Приложение 1

контрАкт

г. ______                                                                   «_____»   ________________  20___г.»

Я, _____________________________ ___________________  учащийся _______ класса, 
дата рождения «___  ________  ____г.» прошу зачислить меня на курс заня-
тий «Искусство общения».

Я ознакомлен_  с Правилами обучения на занятиях и Правами участ-
ника.

Я хочу достичь при обучении на курсе занятий «Искусство общения» 
следующих целей:

1.______________________________________________
2.______________________________________________
3.______________________________________________

Я обязуюсь:
1). Активно участвовать во всех играх и упражнениях;
2). С уважением относиться к ведущему и участникам группы;
3). С благодарностью принимать помощь от них и оказывать под-

держку тем участникам, кто в этом нуждается.

Подпись: ______________________                Дата: _________________

Ведущий курса занятий «Искусство общения» __________________________
___________________   __________________________ обязуется  выполнить дей-

ствия, необходимые для успешного достижения целей изложенных в 
п.3.

Подпись: ______________________                Дата: _________________
Приложение 2
КАРТА НАВЫКА

Фамилия, имя:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
Класс:_ _ _ _ _     Учебный год:_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Заполни в течение занятия:

Какой навык изучаем?_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
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Какие «шаги» составляет навык?
1._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
2._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
3._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
4._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
5._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
6._ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Участвовал ли ты в ролевой игре? Если «да», то в каком качестве?
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Заполни, прежде чем выполнять домашнее задание:

Где ты попробуешь использовать навык?_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
С кем ты попробуешь использовать навык?_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Когда ты попробуешь использовать навык?_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Если ты хорошо или отлично выполнишь домашнюю работу, как ты 

себя наградишь?_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Заполни после выполнения домашнего задания:

Что происходило, когда ты выполнял домашнюю работу?_ _ _  _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Какие «шаги» ты действительно выполнил?_ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

Оцени своё выполнение домашней работы (обведи одно):
ПРЕВОСХОДНО        ХОРОШО        НЕПЛОХО        ПЛОХО

Как ты наградил Себя?
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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Приложение 3

учеБный ЭЛеМент   
«Город оБщения»
 иЛи оБучение нАВыкАМ 
социАЛьноГо ПоВедения

Данный учебный элемент направ-
лен на развитие у подростков навы-
ков эффективного межличностного 
общения. Компетентность в обще-
нии стала одной из главных состав-
ляющих всех сфер жизни. Зачастую 
испытывая затруднения в обще-
нии, человек боится обратиться к 
окружающим за помощью, не может 
адекватно выразить свои эмоции, 
чувства, конструктивно выйти из 
конфликтной ситуации и выполнять 
командные формы работы. Данный 
модуль включает в себя материалы, 
позволяющие тьютору составить 
различные программы тренингов 
общения для подростков. В структу-
ре любой тренинговой программы 
можно условно выделить следую-
щие части. 

Начальный этап работы. Обыч-
но он включает в себя процедуру 
знакомства с участниками, вводную 
беседу – рассказ о том, что такое 
тренинг, чем предстоит заниматься 
и какие задачи будут при этом ре-
шаться. Вводятся правила работы в 
тренинговой группе, проводятся не-
сложные упражнения, направленные 
на формирование интереса к заняти-
ям, сплочение группы. 

Основная часть. Содержание ко-
торой, направлено на решение задач 
программы.

Завершающая часть посвящена 
подведению итогов, получению об-
ратной связи по проделанной работе. 
Важно обратить внимание учащихся 
на то, как полученные ими навыки в 
тренинге могут быть использованы 
в реальной жизни.

Представленный в модуле метод 
«Город общения» позволяет эффек-
тивно решать задачи, связанные с 
развитием навыков общения под-
ростков, управления собственными 
эмоциональными состояниями, кор-
ректного выражения эмоций и пони-
мания их у окружающих, самопозна-
ния и самопринятия.

Работа с учебным элементом 
предполагает последовательное 
знакомство учащихся с различными 
моделями поведения в общении и 
дальнейшей отработки этих моделей 
через различные игры, упражнения, 
моделируемые ситуации и ролевые 
игры в формате тренинга. Это тре-
бует особой подготовки тьютора, 
который должен владеть навыками 
групповой формы работы с учащи-
мися, фасилитации, знать и пони-
мать динамику развития группы, 
быть наблюдательным и обладать  
аналитическими способностями. 
Разрабатывая тренинговые занятия 
ведущему желательно придержи-
ваться следующей структуры. Как 
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правило, тренинговое занятие начи-
нается с краткого обмена чувствами, 
мыслями, пожеланиями на дальней-
шую работу. Далее обычно следует 
«разминка». Цель ее – повысить уро-
вень активности в группе, вызвать 
эмоциональную вовлеченность всех 
участников в происходящее.  В основ-
ной части занятия, желательно, что-
бы упражнения, были подобраны в 
логической последовательности, и 
обсуждение предыдущего упражне-
ния подготавливало участников к 
выполнению следующего. Необхо-
димо умеренно (в среднем 3-4 раза 
за 2-х часовое занятие)  чередовать 
виды деятельности участников. В 
завершающей части тренингового 
занятия проводится обсуждение та-
ких вопросов как: «Что больше всего 
запомнилось на прошедшем заня-
тии, оставило яркое впечатление?», 
«Какой новый опыт я вынес с этой 
встречи?». Иногда ведущие  вводят 
ритуалы завершающие занятие, на-

пример: группа образует тесный об-
щий круг, участники кладут руки на 
плечи соседей и закрывают глаза, 
после чего мысленно передают сосе-
дям положительные эмоции. На фи-
зическом уровне эта передача может 
выражаться в легких покачиваниях 
круга. 

Для наиболее успешной реали-
зации данного учебного элемента 
тьютору необходимо предваритель-
но познакомиться с предложенными 
методическими рекомендациями по 
работе с методом «Город общения», 
дидактическими материалами и 
упражнениями. 

Данный учебный элемент может 
быть использован во внеурочной 
деятельности классного руководите-
ля, социального педагога, психолога. 
Предлагаемый метод «Город обще-
ния» по формированию навыков со-
циального поведения может быть 
использован и в работе со взрослой 
аудиторией. 
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тренинГ
«уМение уПрАВЛять сВоиМи 
неГАтиВныМи ЭМоцияМи»

Ход тренинга
Оформление визиток.
Необходимые материалы: ви-

зитные карточки, цветные флома-
стеры, булавки (все по количеству 
участников).

Всем участникам тренинга пред-
лагается написать свое имя, в такой 
форме, как им хотелось, что бы к ним 
обращались.

Приветствие.
Упражнение «Продолжите 

предложения: Я вижу…, Я хочу …, Я 
знаю…»

Целевая установка.
Упражнение «Толкалки»
Цель: выражение агрессии через 

игру и позитивное движение.
Разбейтесь на пары. Встаньте на 

расстоянии вытянутой руки друг 
от друга. Поднимите руки на высо-
ту плеч и обопритесь ладонями на 
своего партнера. По моему сигналу 
начните толкать своего партнера ла-
донями. 

Выигрывает тот, кто сдвинет 
своего партнера с места. Будь-
те внимательны, никто никому не 
должен причинить боль. Не толкай-
те своего партнера к стене или на 

какую-нибудь мебель. Когда я скажу 
«СТОП», все должны остановиться и 
сесть на свои места.

Обсуждение:
Понравилось ли вам упражнение? ●
Вы толкались во всю силу или  ●

сдерживали себя?
Вы больше толкали партнера или  ●

же больше сопротивлялись?
Что вы придумали, чтобы побе- ●

дить?
Что вы сейчас чувствуете по отно- ●

шению к партнеру?
Упражнение «Мир эмоций» 
Необходимые материалы: мар-

кер, флип-чарт.
Цель: активизация знаний об 

эмоциях, в частности  негативных.
Сегодня мы поговорим о мире 

эмоций и чувств. Эмоции это отраже-
ние ощущений приятного и непри-
ятного отношения человека к миру 
и людям  в форме непосредственных 
переживаний. Эмоции возникают, 
прежде всего, как реакция на реаль-
ные события жизни и выполняют 
регулирующую функцию во взаимо-
действии между людьми: предстают 
как сложная форма поведения, как 
готовность действовать определен-
ным образом по отношению к тем 
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или иным людям. Каждый день мы 
переживаем массу различных эмо-
ций: приятных и неприятных. С по-
мощью эмоций наш организм подает 
нам сигналы, посылает сообщения. 
Мы поговорим о негативных эмоци-
ях.

Назовите все негативные чувства  ●
и эмоции, которые вы знаете.

Участники тренинга называют 
различные чувства и эмоции, а веду-
щий записывает их на флип-чарт.

Формирование банка ситуаций.
Обращение к группе:
Скажите, были ли в вашей жизни  ●

моменты, когда вы испытывали не-
гативные эмоции?

В каких ситуациях это происходи- ●
ло?

Как вы себя чувствовали? Что вам  ●
хотелось делать?

Упражнение «Зачем они нам 
нужны?»

Необходимые материалы: кар-
точки с изображением эмоций: 
страх, гнев, обида, печаль (см. Прило-
жение 1.) в таком количестве, чтобы 
всю группу можно было разделить 
на 4 команды; листы ватмана - 4 
шт.; цветные маркеры - 4 шт.; скотч; 
4 стола; 4 больших картинки (А4) с 
изображением эмоций: страх, гнев, 
обида, печаль.

Цель: осознание участниками 

группы, что нет полезных и вредных 
эмоций, каждая эмоция несет опре-
деленную информацию для челове-
ка. 

Пожалуй, чаще всего, человек ис-
пытывает такие негативные эмоции, 
как СТРАХ, ГНЕВ, ОБИДА, ПЕЧАЛЬ.

Ведущий предлагает каждому 
участнику взять одну карточку (на 
них изображены пиктограммы эмо-
ций).

Определите, пожалуйста, какая 
эмоция изображена у вас на карточ-
ке. Найдите тех, у кого такая же кар-
точка.

Таким образом, все участники 
группы делятся на 4 команды по 
наименованию эмоции: страх, гнев, 
обида, печаль.

Команды занимают места за свои-
ми столами. Им дается задание.

Каждой команде необходимо от-
ветить на 2 вопроса в течение 5-7 
минут:

Для чего природа наградила чело- ●
века способностью испытывать эту 
эмоцию?

Что хорошего и что плохого дает  ●
человеку эта эмоция? В чем вы види-
те ее плюсы и минусы?

По окончании выполнения зада-
ния каждая команда презентует ре-
зультаты работы всем участникам 
тренинга.
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ГНЕВ

Плюсы Минусы

Позволяет сметать преграды, · 
которые не удается разумно обойти
Является источником очень сильной · 
энергии
Придает чувство собственной власти · 
и возможность чувствовать себя 
сильным
Обеспечивает выживание «особи» за · 
счет запуска реакции «беги»
Мобилизует нашу энергию, позволяет · 
защититься

Выбираем этот метод, когда · 
чувствуем бессилие
Передаем ответственность за свое · 
состояние другому человеку
Энергия гнева чаще несет · 
разрушающую силу: портятся 
взаимоотношения между людьми, 
уничтожаются вещи и т.д.

СТРАХ, негативная эмоция, возникающая в результате реальной или 
воображаемой опасности. Эта эмоция необходима в целях безопасности.

Плюсы Минусы

Сигнализирует об опасности· 
Придает сил и энергии для бегства · 
от подстерегающей опасности
Предупреждает о том, что может · 
произойти
Позволяет задуматься о том, что · 
нужно, а что нет, задав себе вопрос «А 
мне это надо?»
Останавливает перед · 
труднодостижимой целью

Препятствует возможности что-· 
то изменить в своей жизни
Заставляет пасовать перед · 
трудностями

ОБИДА

Плюсы Минусы

Попытка объяснить · 
собственные неудачи 
Возможность понять · 
несправедливое 
отношение других к тебе
Позволяет критически · 
отнестись к себе

Несет в себе негативные эмоции и · 
переживания, разрушает нервную систему
Может стать причиной возникновения · 
депрессии
Неумение принять факты касающиеся себя· 
Является источником всевозможных · 
конфликтов
Влечет за собой потерю хороших · 
отношений с близкими людьми, коллегами
Перекладываем ответственность за · 
себя, свою судьбу на других, излишне 
требовательны к людям
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ГРУСТЬ, ПЕЧАЛЬ

Плюсы Минусы

Позволяет задуматься о · 
жизненных ценностях, понять, 
что нам дорого
Выразить сочувствие другим · 
людям
Позволяет побыть одному, · 
уединиться

Подавляет активную деятельность · 
человека, уменьшает его энергию
Приводит к одиночеству· 
Акцентирует внимание на себе и · 
своих переживаниях, не дает увидеть 
хорошие события

Негативные эмоции основаны на 
неприятных субъективных пережи-
ваниях, связанных с неудовлетво-
рением тех или иных потребностей 
человека. Они появляются и усили-
ваются, когда возникает расхожде-
ние между ожиданиями человека и 
полученными результатами.

Любая негативная эмоция служит 
какой-либо важной цели. Они несут 
в себе очень важную информацию: 
наших целях, интересах, желаниях. 
Означают, что где-то наши цели не 
достигаются, и помогают нам понять 
себя лучше, заставляют накапливать 
информацию и что-то менять в сво-
ем подходе к решению проблем.

Диагностика.
Все негативные эмоции по-своему 

полезны. Но, несмотря на это, быва-
ют случаи, когда они мешают чело-
веку действовать адекватно. Напри-
мер, ты так сильно злишься, что не 
можешь сдержаться и говоришь че-
ловеку что-то обидное, а потом жа-
леешь, что не сдержался. 

Сейчас мы предлагаем вам прой-
ти Тест на тему «Сильно ли вы стра-
даете от негативных эмоций?»

Процедура диагностики.

Необходимые материалы: текст 
Теста по количеству участников, руч-
ки или простые карандаши по коли-
честву участников.

Цель: создание условий для осо-
знания участниками тренинга необ-
ходимости управления и конструк-
тивного выражения негативных 
эмоций.

Тест «Сильно ли вы страдаете от 
негативных эмоций?» и интерпрета-
ция результатов (см. Приложение 2.)

Теоретический блок (вводное 
слово ведущего):

Жан Жак Руссо говорил: «Все 
страсти хороши, когда мы владеем 
ими; все дурны, когда мы им подчи-
няемся».

Как мы уже и говорили, любая не-
гативная эмоция служит какой-либо 
важной  цели. Невозможно полно-
стью избежать отрицательных эмо-
ций, да и нецелесообразно: в опреде-
ленной степени они организуют че-
ловека на борьбу с препятствиями, 
противодействие опасности, застав-
ляют нас накапливать новую инфор-
мацию и что-то менять в нашем под-
ходе к решению проблем. 
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Сильные негативные эмоции, та-
кие как, ужас, тоска, ярость и др. Ме-
шают нам действовать эффективно. 
С такими эмоциями очень трудно со-
владать. 

Никогда не пойдет на пользу вза-
имоотношениям и эмоциональная 
холодность: в социально-ролевом и 
деловом общении она воспринима-
ется как демонстрация равнодуш-
ного отношения к происходящему; в 
интимно-личностном – уничтожает 
саму возможность взаимопонимания 
между близкими. 

Поэтому важно обладать навы-
ками управления негативными эмо-
циями для того, чтобы они не на-
капливались, тогда их можно будет 
применить себе на пользу.

Управление эмоциями - это НА-
ВЫК, который можно прорабатывать 
и развивать. Управление эмоциями и 
чувствами предполагает их осозна-
ние и контроль  над формой их про-
явления.

Для того чтобы управлять не-
гативными эмоциями, нам нужно 
уметь совершить с ними несколь-
ко действий: 

(Приложение 3)

1. Осознать, какую именно эмо-
цию вы испытываете в данный мо-
мент.

2. Определить источник и причи-
ну возникновения этой эмоции.

3. Определить степень полезно-
сти этой эмоции в данной ситуации 
и возможные последствия ее прояв-
ления.

4. В соответствии с этим изменить 
степень интенсивности этой эмоции 
или заменить ее на другую.

5. Выразить эмоцию конструктив-
ным способом.

Предлагаем разобрать все вы-
шеперечисленные действия на кон-
кретном примере.

Описание ситуации:Учитель при-
ходит на урок и видит, что доска 
вся исписана.

Какую эмоцию он испытывает? ●
Что явилось источником и при- ●

чиной ее возникновения? Источник – 
грязная доска; причина – дежурные не 
подготовили доску к уроку

Будет ли полезно выражение этой  ●
эмоции в данной ситуации? Какие мо-
гут быть последствия, если ее выра-
зить?

Можно ли снизить степень ин- ●
тенсивности этой эмоции? Как она 
называется?

Можно ли заменить ее на другую?  ●
На какую?

Как можно выразить эту эмо- ●
цию?

Давайте более подробно погово-
рим о том, как можно поступить со 
своими негативными эмоциями, воз-
никшими в ситуации общения с дру-
гими людьми.

Рассмотрим опять же на ситуации 
с доской.

Необходимые материалы: флип-
чарт, маркер.

Ведущий записывает всю инфор-
мацию на флип-чарте. (Приложение 
4)

Обычно выделяют 3 возможных 
способа выражения эмоционального 
состояния:



263Модуль «Эмоциональное мышление»

Ненас ● тойчивый – цель: скрыть 
подлинную эмоцию;

Агрессивный ●  – цель: «преподать 
урок» партнеру; 

Открытый  ● – цель: дать понять 
что вы чувствуете, и не вызвать чув-
ства вины или агрессии у партнера; 
а в случае собственных негативных 
эмоций сообщить о них таким обра-
зом, который позволит дать знать, 
что вы чувствуете и следовательно 
понять вас.

 Одним из конструктивных (от-
крытых) способов выражения не-
гативных эмоций является техника 
«Я - высказывание», иногда его на-
зывают «Я - послание». Сообщение о 
негативных эмоциях в этой форме не 
разрушает атмосферу доверия и пар-
тнерства, т.к.

не угрожают самооценке партне- ●
ра

позволяют принять на себя ответ- ●
ственность за свои эмоции, а значит 
открывают возможность управлять 
ими.

Необходимые материалы: «Кар-
та навыка» (Приложение 5) по коли-
честву участников, ручки по количе-
ству участников.

Для того чтобы использовать «Я 
– высказывание» рекомендуется вы-
полнять следующие поведенческие 
шаги. Все участники тренинга запи-
сывают алгоритм навыка в «Карту 
навыка».

Определите и опишите свое чув-
ство или эмоцию.

Обозначьте конкретное поведе-
ние другого человека, которое вы-
звало эту эмоцию или чувство.

Опишите причины возникнове-
ния напряжения без комментариев.

Выскажите предложения по улуч-
шению ситуации.

Предлагаем вам моделируемую 
ситуацию на выражение негативных 
эмоций в ситуации общения.

Моделируемая ситуация.
Описание ситуации: Взрослеющая 

дочка влюбилась в мальчика, которо-
го все считают хулиганом.

неудачный вариант.
Мама: (нервно ходит по комнате, 

входит дочь) Как тебе не стыдно, 
бессовестная! Ты опять вернулась 
поздно…! Где ты была???

Дочь: Мама, можно подумать, ты 
не знаешь, где я была…

Мама: Знаю, что ты опять с этим 
хулиганом гуляла…

Дочь: Мама, он не хулиган, он хо-
роший…

Мама: Это для тебя он хороший, 
ты ничего не понимаешь, а я  о нем 
слышала много плохого. И я запре-
щаю тебе с ним встречаться!

Дочь: Ты никогда меня не понима-
ла… Я все равно буду с ним... (убегает 
вся в слезах)

Вопрос группе:
Смогла ли мама выразить свои  ●

эмоции конструктивным способом?
Почему? ●
Ситуация анализируется всеми 

участниками группы в соответствии 
с алгоритмом «Я – высказывания».
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Удачный вариант.
Мама: Маша, почему ты так позд-

но пришла?
Дочь: Мама, ну ты же знаешь, где 

я была.
Мама: Знаю, но я очень беспоко-

юсь, что ты встречаешься с молодым 
человеком, у которого плохая репу-
тация. Я хочу, чтобы ты меня с ним 
познакомила.

Дочь: Хорошо, мама, я не против. 
Давай договоримся, когда я смогу 
пригласить его в гости.

Мама: (обнимает дочь за плечи) 
Ну, пойдем пить чай, там и решим!

Вопрос группе:
Смогла ли мама выразить свои  ●

эмоции конструктивным способом?
Почему? ●
Ситуация анализируется всеми 

участниками группы в соответствии 
с алгоритмом «Я – высказывания».

Тренировка участников группы  
в использовании алгоритма «Я – 
высказывание»

Упражнение «Сделай выбор»
Необходимые материалы: опи-

сание 3-х ситуаций с вариантами вы-
ражения эмоций на слайдах, видео-
проектор.

Цель: создание условий участни-
кам тренинга для закрепления навы-
ка формулирования «Я – высказыва-
ния».

Вам будет предложено описание 
3-х ситуаций с возможными вариан-
тами выражения эмоций. Определи-
те, которое выражение эмоции явля-
ется «Я – высказыванием». (Прило-
жение 8)

Вы в который раз зовете дочь 
садиться за стол. 

Она отвечает: «Сейчас» - и про-
должает заниматься своими дела-
ми

1. Да сколько же раз тебе надо го-
ворить! Мне это надоело!

2. Я начинаю сердиться, когда при-
ходится повторять одно и то же. 
Мы все ждем тебя, иди скорее

3. Меня сердит, когда ты не слу-
шаешься

Вы приходите домой усталая. 
У вашего сына подростка друзья, 
музыка и веселье. На столе следы 
чаепития. 

Вы испытываете смешанное 
чувство раздражения и обиды: 
Хоть бы обо мне подумал!

1. Тебе не приходит в голову, что я 
могу быть усталой?!

2. Убери за собой посуду, мне на-
доело за всеми убирать!

3. Меня обижает и сердит, когда я 
прихожу усталая и застаю дома бес-
порядок.       Пожалуйста, в следую-
щий раз уберите за собой

Упражнение «Вырази эмоцию»
Необходимые материалы: 3 

маркера, 3 блока заданий с описани-
ем 9-ти различных ситуаций (по 3 в 
каждом блоке.см. Приложение9) 

Цель: создание условий участ-
никам группы для развития навыка 
формулирования «Я – высказыва-
ния»

Упражнение проводится в под-
группах. 

Всем участникам тренинга пред-
лагается рассчитаться на 1, 2, 3. Объ-
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единитесь, пожалуйста, все первые 
номера в группу №1, все вторые но-
мера в группу №2, все третьи номера 
в группу №3.

Каждой группе предлагается вы-
полнить задание: 

«Определите, какое чувство ис- ●
пытывает человек в предлагаемых 
ситуациях, запишите его в листе за-
даний. 

Сформулируйте «Я – высказыва- ●
ние» к каждой ситуации. Запишите 
их в листе заданий.

Для выполнения этой работы вам 
дается 5-7 минут.

Затем каждая группа презентует 
результаты своей работы всем участ-
никам тренинга.

Домашнее задание.
Итак, на этом занятии вы узнали, 

как можно выразить свои негатив-
ные эмоции. Потренировались ис-
пользовать алгоритм «Я – высказы-
вание» для конструктивного выра-
жения негативных эмоций.

А теперь в «Карте навыка» запи-
шите домашнее задание. Постарай-
тесь применить этот способ уже в 
реальной жизненной ситуации.

Прощание.
Наше занятие подошло к концу, 

и мы предлагаем вам попрощаться 
следующим способом:

Все хором скажем фразу «Мы же-
лаем счастья всем!»
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ПриЛоЖение 1.
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ПриЛоЖение 2.

№ Утверждение Совсем 
не согла-

сен

Скорее 
не согла-

сен

Затруд-
няюсь от-

ветить

Скорее 
согла-

сен

Полно-
стью 

согласен

1 Я часто чувствую, что вино-
вата перед кем-нибудь

1 2 3 4 5

2 Если на меня орут, мне это 
очень неприятно.

1 2 3 4 5

3 Я чувствую себя скованно, 
когда нужно.выступить 
перед большой аудиторией.

1 2 3 4 5

4 Терпеть не могу, когда в 
комнате беспорядок!

1 2 3 4 5

5 Если меня никто не любит, 
это так плохо!

1 2 3 4 5

6 Если меня несправедливо 
критикуют, мне это очень 
неприятно и хочется ска-
зать что-то вроде: «Замол-
чите сию же секунду!».

1 2 3 4 5

7 Смерть (не дай бог!) близ-
кого человека – это ужасно!. 
Я буду испытывать огром-
ное и продолжительное 
горе.

1 2 3 4 5

8 Если мой партнер изменил 
мне и у него появились бы 
любовные отношения, для 
меня это было бы очень 
больно.

1 2 3 4 5

9 Терпеть не могу, когда мне 
врут!

1 2 3 4 5

10 Мне страшновато прини-
мать ответственные реше-
ния. Я часто колеблюсь с 
выбором, потому что боюсь 
выбрать неверный вариант.

1 2 3 4 5

11 Одиночество у меня вызы-
вает ощущение тоски, я не 
могу быть одна!

1 2 3 4 5
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12 Когда я прошу кого-то, и 
мне отказывают, в том что 
я прошу, это нередко вы-
зывает у меня раздражение 
или огорчение.

1 2 3 4 5

13 Мне часто бывает жалко 
себя

1 2 3 4 5

14 Мне очень знакомо чувство 
тревоги. Я тревожусь часто.

1 2 3 4 5

15 Часто бывает так, что я что-
то сделаю, а потом жалею

1 2 3 4 5

16 Я просто не могу себя пред-
ставить в роли нищего или 
бомжа! Я не вынесу такого 
унижения

1 2 3 4 5

17 Изменения вызывают у 
меня напряжение. Лучше 
уж то, что проверено.

1 2 3 4 5

18 Почти каждый день случа-
ется, что меня что-то силь-
но раздражает.

1 2 3 4 5

19 Когда кто-то что-то делает 
некачественно, у меня это 
часто вызывает раздраже-
ние и желание исправить 
или заставить чтобы ис-
правили.

1 2 3 4 5

20 Я вряд ли смогу раздеться 
догола летом в жаркую по-
году на улице – мне будет 
стыдно и очень неприятно, 
если кто-то из окружающих 
надо мной будет смеяться.

1 2 3 4 5

21 Мне очень неприятно 
представить себя на месте 
инвалида, я просто не знаю 
как бы я жила, если бы ли-
шилась ног, рук, зрения или 
разума!

1 2 3 4 5
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22 Если бы я занималась рас-
пространением товаров, 
то, во-первых, мне было бы 
очень неудобно беспокоить 
незнакомых людей, а во-
вторых, каждый раз, когда 
я буду получать отказ, мне 
это будет очень неприятно

1 2 3 4 5

ИТОГО баллов:_______________

ПриЛоЖение 3.

Умение управлять своими негативными эмоциями

Осознать, какую именно эмоцию вы испытываете в данный момент.
Определить источник и причину возникновения этой эмоции.
Определить степень полезности этой эмоции в данной ситуации и воз-

можные последствия ее проявления.
В соответствии с этим изменить степень интенсивности этой эмоции или 

заменить ее на другую.
Выразить эмоцию конструктивным способом.
Выразить эмоцию конструктивным способом.
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ПриЛоЖение 4.
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ПриЛоЖение 5.

КАРТА НАВыКА

Фамилия, имя:  _______________________________________________________________

Заполни в течение занятия:

Какой навык изучаем? ______________________________________________________  
Какие «шаги» составляет навык?
1.  _______________________________________________________________________________
2.  _______________________________________________________________________________
3.  _______________________________________________________________________________
4.  _______________________________________________________________________________
5.  _______________________________________________________________________________
6.  _______________________________________________________________________________

Участвовал ли ты в ролевой игре? Если «да», то в каком качестве?
 __________________________________________________________________________________

Заполни, прежде чем выполнять домашнее задание:

Где ты попробуешь использовать навык? _______________________________
С кем ты попробуешь использовать навык? _____________________________
Когда ты попробуешь использовать навык? ____________________________
Если ты хорошо или отлично выполнишь домашнюю работу, как ты 

себя наградишь? _________________________________________________________________

Заполни после выполнения домашнего задания:

Что происходило, когда ты выполнял домашнюю работу? ___________
 __________________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________________
Какие «шаги» ты действительно выполнил?_ __________________________
 __________________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________________
 __________________________________________________________________________________

Оцени своё выполнение домашней работы (обведи одно):
ПРЕВОСХОДНО        ХОРОШО        НЕПЛОХО        ПЛОХО

Как ты наградил себя?
 _________________________________________________________________________________\
 __________________________________________________________________________________
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ПриЛоЖение 6.
1. Алгоритм «Я – высказывания»
2. Опишите свое чувство или эмоцию
3. Обозначьте конкретное поведение другого человека, которое вы-

звало эту эмоцию или чувство
4. Опишите причины возникновения напряжения без комментариев
5. Выскажите предложения по улучшению ситуации

ПриЛоЖение 7.

Вы в который раз зовете дочь садиться за стол.  ●
Она отвечает: «Сейчас» - и продолжает заниматься своими делами

1. Да сколько же раз тебе надо говорить! Мне это надоело!
2. Я начинаю сердиться, когда приходится повторять одно и то же. 

Мы все ждем тебя, иди скорее
3. Меня сердит, когда ты не слушаешься

Вы приходите домой усталая. У вашего сына подростка друзья, му- ●
зыка и веселье. На столе следы чаепития. 

Вы испытываете смешанное чувство раздражения и обиды: 
Хоть бы обо мне подумал!
1. Тебе не приходит в голову, что я могу быть усталой?!
2. Убери за собой посуду, мне надоело за всеми убирать!
3. Меня обижает и сердит, когда я прихожу усталая и застаю дома 

беспорядок. Пожалуйста, в следующий раз уберите за собой

ПриЛоЖение 8.

Ситуация Ваше чувство «Я – сообщение»

Ребенок шалил за столом и, 
несмотря на предупреждение, 
пролил молоко.

Сын первокурсник ходит в 
институт в дырявых джинсах. 
Отказывается носить другие 
брюки.

Ученик требует высокую оценку за 
плохо выполненное задание.
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учеБный ЭЛеМент  
«МетодикА рАБоты с 
интерАктиВной 
ВыстАВкой «ВосПитАй  
В сеБе тоЛерАнтность»

Обращение к тьютору. 

Особенность представляемого ма-
териала в том, что  это действитель-
но выставка. И к ней есть совершен-
но замечательное пособие - «Чемо-
данчик толерантности» - специаль-
ный набор картинок, отражающих 
различия и особенности отдельных 
людей, традиций, культурных пред-
ставлений и т.д.  Картинки оформле-
ны таким образом, что их можно рас-
ставить на столы и последовательно 
пройти как экспонаты выставки. 

Каждый участник выставки по-
лучает персональный «путеводи-
тель» с заданиями и вопросами. Про-
двигаясь по выставке, экскурсанты 
постепенно выполняют задания и 
осмысливают свое отношение к тем 
проблемам, которым  посвящены от-
дельные разделы выставки. 

Работа с выставкой предполагает 
проведение специальной мастерской 
со словарями для того, чтобы разо-
браться с такими понятиями, как 
«козел отпущения», «предрассудки», 
«предубеждения» и  др.  Одновре-
менно участники приводят примеры 
жизненных ситуаций, в которых они 
сталкивались с обсуждаемым фено-
меном. 

Мастерская интерактивная, участ-
ники должны иметь возможность по-
знакомиться со всеми   картинками-
экспонатами, которые выставляются 
на столы по периметру аудитории. 
После прохождения выставки ре-
зультаты обязательно обсуждаются, 
и участники предлагают возможные 
варианты продолжения работы (на-
пример, проведение дебатов, подго-
товку эссе, социологических иссле-
дований, акций и т.д. и т.п.).

С по аналогии с материалами, 
представленными в учебном элемен-
те, возможно организовать выставку 
практически по любой молодежной 
проблеме.

I. структура:
Мини-лекция.
Методические рекомендации по 

работе с методом.
Приложения.

II. ожидаемые результаты:
Содержание учебного элемента 

ориентировано на развитие:
способности осознавать уникаль- ●

ность собственной личности;
умения адекватно оценивать свои  ●

реакции, детально и вдумчиво под-
ходить к рассмотрению явления;
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навыков самостоятельного выбо- ●
ра толерантных действий в разных 
ситуациях;

опыта строить отношения с людь- ●
ми - представителями иных культур.

III. ключевые понятия
Толерантность - согласно Де-

кларации принципов толерантности 
1995 года толерантность понимается 
как "уважение, принятие и правиль-
ное понимание богатого многообра-
зия культур нашего мира". Толерант-
ность определяется Декларацией как 
"гармония в многообразии". 

Культурное многообразие - мно-
гообразие культурных групп, кото-
рые равноправно сосуществуют в 
человеческом сообществе. В связи с 
этим принцип толерантности требу-
ет терпимого отношения к любому 
человеку иной этнической, расовой, 
религиозной, языковой, социаль-
ной, сексуальной принадлежности, 
терпимость к инвалидам и людям, 
исповедующим иные политические 
взгляды. 

Предрассудки - необоснованное 
суждение, заимствованное не из соб-
ственного, а из чужого опыта и обыч-
но не подвергаемое критике.

Предубеждение - это мнение 
о незнакомом человеке, которое 
основывается на предполагаемой 
характеристике группы, к которой, 
по вашему мнению, этот человек 
принадлежит. Предубеждения - это 
сложные идеи, которые являются 
заранее сформированными и пред-
полагаемыми, и их правота недока-
зуема. В случае, когда они принима-

ют постоянную форму, их называют 
стереотипами. Если человек имеет 
предубеждения, он склонен видеть 
лишь те вещи, которые подтверж-
дают его идеи, тем самым, усиливая 
предубеждения и стереотипы, в ко-
торые он верит. 

Стереотипы- Упрощённые, 
обобщённые и схематизированные 
представления, некритически вос-
принимаемые человеком из разных 
источников (от других людей, из 
СМИ). Это устоявшееся отношение 
к происходящим событиям, вырабо-
танное на основе сравнения их с вну-
тренними идеалами.

Феномен «Козла отпущения» - 
понятие «козел отпущения» исполь-
зуется для характеристики слабого, 
не обладающего властью человека, 
на которого можно переложить чу-
жую вину. Этот феномен смещения 
агрессии можно назвать поисками 
«козла отпущения». Поиск «козла от-
пущения» свидетельствует о том, что 
люди смещают свою агрессию на те 
группы, которые, во-первых, не вы-
зывают у них симпатии, во-вторых, 
хорошо заметны и, в-третьих, отно-
сительно безвластны.

Дискриминация - Дискримина-
ция может быть определена как лю-
бая форма подчинения или негатив-
ного отношения к отдельным лицам 
или группам, основанная на харак-
теристиках, которые не являются 
приемлемыми и подходящими осно-
ваниями в условиях, в которых они 
имеют место. Дискриминация озна-
чает любое различие, исключение 
или предпочтение, которое отрицает 
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или умаляет равное осуществление 
прав. В некоторых случаях дискри-
минация определяется как негатив-
ное суждение о ком-либо, а также 
ущемление чьих-либо прав из-за на-
личия у другого человека некоторых 
характеристик, таких как цвет кожи, 
пол, сексуальная ориентация, нацио-
нальность, социальное положение, 
этническое происхождение и т.д.

Мышление - психический процесс 
отражения и познания существен-
ных связей и отношений предметов 
и явлений объективного мира.

Восприятие - называется отраже-
ние в сознании человека предметов 
и явлений окружающего мира при 
их непосредственном воздействии 
на рецепторы в форме целостных об-
разов.

Мнение- это точка зрения, кото-
рой кто-либо придерживается, субъ-
ективная оценка чего-либо - может 
быть истинно или ложно.

Факт- это то, что существует или 
существовало в реальности, то, что 
правда, истинно.

Равенство - идея равенства пред-
полагает, что хотя люди отличаются 
друг от друга своими интересами, 
способностями, и образом жизни, 
ни один человек не является важ-
нее другого, кто бы ни были его/
ее родители, и каково его/ее соци-
альное положение. Таким образом, 
равенство для людей заключается в 
наличии одинаковых прав и возмож-
ностей. Люди должны иметь равные 
возможности, чтобы преуспеть в об-
ласти образовании или на работе, в 
зависимости от приложенных ими 
усилий.

Эмпатия -  способность к со-
переживанию,  социальная чувстви-
тельность, способность давать верные  
суждения о других людях.

нетерпимость (интолерант-
ность) - это неуважение к привыч-
кам и убеждениям (верованиям) 
других людей. Примером тому явля-
ется нежелание одного человека по-
зволить действовать другим людям 
по их собственному усмотрению или 
иметь отличное мнение. "Нетерпи-
мость" может подразумевать неспра-
ведливое обращение с людьми по 
причине их религиозных верований, 
различия полов или даже одежды и 
прически. "Нетерпимость" не при-
емлет различий и является одной из 
основ расизма, антисемитизма, ксе-
нофобии и дискриминации. Она ча-
сто может привести к насилию.  

Права человека - это те права, ко-
торые должны быть закреплены за 
каждым человеком и которыми он 
может пользоваться. Права человека 
включают в себя социальные права 
(такие как работа, жилище, пища, и 
т.д.) и политических права (свобода 
мысли и выражения, защита от со-
держания под арестом и пыток и т.д.). 
Все страны Европы, за исключением 
нескольких очень малых и молодых 
государств, подписали Европейскую 
Конвенцию о Правах Человека или 
Всеобщую Декларацию Прав Челове-
ка ООН. 

нация - это группа людей, кото-
рые рассматривают себя как единое 
целое, признающие общую родос-
ловную, общую историю и общую 
территорию.
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Мини-Лекция  
«ВосПитАй В сеБе 
тоЛерАнтность»

Основные идеи выставки.  Вос-
питание терпимого и открытого от-
ношения людей друг к другу – это, 
возможно, одна из важнейших задач 
современной российской педагогики.

Толерантность – терпимость к чу-
жому мнению, верованиям, поведе-
нию, к сожалению, не являются нор-
мой нашей жизни. Слова Вольтера «Я 
ненавижу ваши мысли, но готов уме-
реть за то, чтобы вы имели право их 
высказать», - которые теперь часто 
цитируются, не находят подтвержде-
ния. Многие продолжают с крайней 
нетерпимостью относиться к праву 
«другого» думать, жить, действовать 
иначе.

Свои социальные и экономиче-
ские проблемы, которые, к сожале-
нию, с каждым годом обостряются, 
мы готовы свалить на людей другой 
национальности, иных взглядов, 
иных культурных традиций. Более 
того, именно других мы склонны 
считать виновниками в своих бедах. 
Противостояние и противоборство 
становятся нормой жизни, а взрос-
лые порой не замечают, как пагубно 
это действует на детскую психику. 
Если же люди и признают разруши-
тельную силу этих тенденций, то не 
всегда знают, как противостоять им 
и обсуждать с детьми подобные во-
просы.

Выставка «Возможно быть дру-
гим» появилась в результате со-
трудничества  специалистов  фонда 

«Образование во имя мира» (Утрехт, 
Нидерланды) и «Детского Открыто-
го Музея» («ДОМ») в Москве. Опи-
раясь на нидерландский проект, 
«ДОМ» создал собственную версию 
выставки. В осуществлении проекта 
большая роль принадлежала бюро 
«Россия» в Амстердаме, которое спе-
циализируется в области российско-
нидерландских отношений. Финан-
совую поддержку проекту оказали  
PhareandTacisDemocracyProgramme  
Европейского Союза и Институт «От-
крытое общество».

Сверхзадача этой выставки – по-
мочь ребенку осознать уникальность 
собственной личности и развить 
способность адекватно оценивать 
свои реакции, детально и вдумчи-
во подходить к рассмотрению явле-
ния, научиться строить отношения 
с людьми, с представителями иных 
культур.

В основе выставки лежат три 
основные темы: ПРЕДРАССУДКИ, 
ДИСКРИМИНАЦИЯ, феномен «КОЗЛА 
ОТПУЩЕНИЯ» - которые, на первый 
взгляд, знакомы каждому. Однако, 
необходимо в этом разобраться осно-
вательно

Предрассудки. Любой предрас-
судок представляет собой необосно-
ванное суждение, заимствованное не 
из собственного, а из чужого опыта 
и обычно не подвергаемое крити-
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ке. Предрассудки, возникающие из 
чувства расположения, Спиноза на-
зывал «предрассудками любви», или 
пристрастиями. Наряду с ними суще-
ствуют и «предрассудки ненависти», 
или предубеждения против людей и 
явлений.

Социальные психологи считают, 
что в основе негативных предрассуд-
ков лежат, во-первых, установки или 
стереотипы мышления и, во-вторых, 
неумение мыслить самостоятельно.

Типичным примером предубеж-
дений являются высказывания: «Я 
презираю всех цыган, никогда не 
встречал хотя бы одного, кто был бы 
мне симпатичен», или «Любой еврей 
надует вас, если ему представится 
такая возможность», или «Все южане 
слишком эмоциональны».

Предрассудки – скорее  культур-
ная проблема, чем расовая и нацио-
нальная.

Предрассудки  и стереотипы.
Мыслить стереотипами – значит 

приписывать одинаковые характе-
ристики всем членам одной и той же 
группы, всем явлениям, не обращая 
внимания на различия. В обществе 
существуют стереотипные представ-
ления об интеллектуальных способ-
ностях мужчин и женщин. Мужчи-
ны считаются более способными к 
творческой интеллектуальной дея-
тельности, чем женщины. Поэтому 
«общественное мнение» предъявля-
ет высокие требования и ждет высо-
ких результатов от первых и склонно 
принижать успехи вторых, приписы-
вая их везению и удаче. Стереотипы 

упрощают и порой искажают карти-
ну мира, но зато ускоряют процесс 
принятия решения. 

Когда мы говорим, что у кого-то 
есть предрассудок в отношении, до-
пустим китайцев или негров, то име-
ем в виду, что этот человек настроен 
к ним враждебно или, в лучшем слу-
чае, считает, что «все они одинако-
вые».

Часто характеристики, приписы-
ваемые людям, бывают абсолютно 
неверными или переносятся с ин-
дивидуума на всю группу в целом с 
упорством, достойным лучшего при-
менения. Когда  кто-нибудь посту-
пает в соответствии с нашими ожи-
даниями, мы восклицаем: «Ну вот, я 
же говорил!». Думать о других как о 
людях глупых или опасных оказы-
вается удобным, если мы стремимся 
оправдать собственное недостойное 
поведение. Так стереотипы создают 
благодатную почву для существо-
вания предрассудков, мешая нам 
видеть индивидуальность в каждом 
человеке.

Дискриминация. Хотя дискрими-
нация основана на предрассудках, 
это два разных явления.

Дискриминация предполагает 
нарушение естественных или юри-
дических прав людей на основании 
их принадлежности к определенным 
социальным, национальным или кон-
фессиональным группам.

Многие люди демонстрируют дис-
криминирующее поведение спонтан-
но, но большинство – находясь в пле-
ну предрассудков. К примеру, равные 
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права избирать и быть избранными 
предусмотрены Конституцией, од-
нако опросы общественного мнения 
показывают, что женщину на посту 
президента государства может себе 
представить лишь небольшая часть 
населения страны. В основе этого фе-
номена лежит предрассудок «пред-
почтения привычного».

Дискриминация и предрассудок 
тесно связаны друг с другом. Дис-
криминация поддерживает предрас-
судки, а те, в свою очередь, обеспе-
чивают принятие обществом дис-
криминационных порядков и зако-
нов. Иными словами, предрассудки 
реализуются в дискриминации части 
населения.

Главное отличие этих двух фено-
менов в способах противодействия 
им. Искоренить дискриминацию по-
могает изменение юридических норм 
и социальных обычаев, а справиться 
с предрассудками можно, если отка-
заться от наклеивания ярлыков, нау-
читься рассматривать происходящее 
с разных точек зрения и признать за 
другими право на непохожесть.

Феномен «козла отпущения».
Когда что-то препятствует удовлет-
ворению наших потребностей или 
когда мы испытываем страх перед 
будущим, унас появляется желание 
«переадресовать» свое беспокойство 
и найти источник всех бед. Однако он 
зачастую оказывается неясным или 
недоступным. Десятилетний школь-
ник не может ответить на унижения 
со стороны старших, но, находясь в 
состоянии гнетущего напряжения, 

он, очень вероятно, направит свою 
агрессию против более слабого свер-
стника, даже если тот ни в чем не ви-
новат.

Против кого может выступить 
безработный или тот, у кого инфля-
ция съела все сбережения? Против 
экономической системы, против пре-
зидента? Нет, они слишком далеко и 
бороться с ними трудно. Гораздо про-
ще обвинить в своих неудачах кого-
то «другого».

С библейских времен известно, 
что «козел отпущения» может изба-
вить нас от ощущения собственной 
неполноценности. У древних евреев 
во время «дней искупления» священ-
нослужитель, перечисляя людские 
грехи, символически перекладывал 
их на голову козла. После этого жи-
вотного отпускали бежать в пусты-
ню, «прихватив» с собой все грехи 
общины. Люди испытывали облегче-
ние, освобождаясь от чувства вины, 
вернее – перекладывая ее на без-
защитное животное. Они получали 
возможность обрести внутреннюю 
гармонию, причем очень легким пу-
тем, без покаяния.

В наше время понятие «козел от-
пущения» используется для харак-
теристики слабого, не обладающего 
властью человека, на которого мож-
но переложить чужую вину. Этот 
феномен смещения агрессии можно 
назвать поисками «козла отпуще-
ния». Общая картина поисков «коз-
ла отпущения» свидетельствует, что 
люди смещают свою агрессию на те 
группы, которые, во-первых, не вы-
зывают у них симпатии, во-вторых, 
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хорошо заметны и, в-третьих, отно-
сительно безвластны.

Тот, кто никогда не испытывал 
на себе действия предрассудков, не 
всегда может представить себя в 
роли жертвы. Мы сочувствуем жерт-
вам и желаем, чтобы предрассудков 
не было, но, тем не менее, в наших 
рассуждениях проскальзывает нотка 
убежденности в виновности «козла 
отпущения». Вспомните расхожее 
мнение о «заслуженной репутации». 
Если кого-то преследуют, значит, для 
этого есть основания. Если кого-то 
избили, то он сам дал для этого по-
вод. Если кто-то подвергся униже-
нию, то он, скорее всего, сам нары-
вался на неприятности.

По существу это означает, что мы 
склонны предъявлять к другим завы-
шенные требования. Ирония заклю-
чается в том, что наше объяснение 
незавидного положения жертвы ее 
отрицательными качествами вызва-
но желанием видеть мир «царством 
гармонии и справедливости».

Конечно, не нужно строить ил-
люзий. В процессе обучения едва ли 
удастся навсегда избавить подрост-
ков от предрассудков, проявлений 
дискриминационного мышления 
или поисков «козла отпущения». Но 
помочь им в этом можно. Школьники, 
научившиеся самоуважению, всегда 
подразумевающему уважение прав 
другого, легче принимают правила 
жизни в демократическом обществе.

Методические рекоМендАции  
к орГАниЗАции и  
ПроВедениЮ ВыстАВки  
«ВоЗМоЖно Быть друГиМ»

Введение.
Методические рекомендации 

адресованы педагогу, которому пред-
стоит стать руководителем в их пу-
тешествии по выставке «Возможно 
быть другим».

Выставка предназначена учащим-
ся 13-14 лет. В этом возрасте человек 
начинает осознавать свое место в со-
циуме, выстраивает свою собствен-
ную шкалу ценностей и, как правило, 
восприимчив к идее культурного и 
этнического разнообразия. Одна-
ко возможна работа с детьми более 

младшего возраста, начиная с 10 лет, 
которые также способны проявить 
отзывчивость к гуманистическим 
идеям, заложенным в выставке.

Внушая идеи толерантности, 
важно не впасть в назидание, к ко-
торому так нетерпимы подростки. 
Поэтому выставка задумана как 
увлекательное путешествие, носит 
характер игры, настраивает на со-
переживание, размышление и дей-
ствие. Можно сказать, что она имеет 
«провокационный» характер, ибо 
требует усилий ума и воображения. 
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Рассматривая рисунки, отгадывая 
загадки и ребусы, делая совместные 
выводы, решая, как поступили бы в 
тех или иных жизненных ситуациях, 
подростки оказываются самым непо-
средственным образом причастны к 
обсуждаемой теме. Открытия, пере-
живания, поступки – таковы ключе-
вые слова методики, применяемой 
авторами проекта.

Настольная экспозиция может 
быть использована в качестве до-
полнительного материала к любой 
учебной дисциплине, где обсужда-
ются проблемы жизни в демократи-
ческом обществе.

как устроена выставка.
Выставка представляет собой ва-

риант настольной экспозиции по мо-
дели «музей в чемодане», благодаря 
чему становится мобильной и обще-
доступной.

Выставка состоит из 38 стендов, 
представляющих собой яркие склад-
ные картоны, которые помещены в 
желтый «чемоданчик предрассуд-
ков».

Первые два стенда содержат на-
звание выставки, с указанием ее ав-
торов, и шутливые рекомендации 
для посетителей – как нужно (и как 
нельзя) обращаться со стендами. 

На последующих стендах раскры-
вается 11 тем:

Приглашение в гости: стенды  ●
3-6

Нормально-странно: обычаи  ●
разных народов. Стенды 7-12

Взаимообогащение культур.  ●
Стенды 13-15

Стереотипы или штампы мыш- ●
ления и восприятия. Стенды 16-17

Мнение и факт. Стенды 18-20 ●
Предрассудки стенды 21-23 ●
«Козел отпущения». Стенды  ●

24-25
Возможность быть другим,  ●

иметь свою точку зрения. Стенды 
26-30, 38

Права человека. Стенд 32 ●
Дискриминация. Стенды 33-34 ●
Равенство. Стенды 35-37 ●

размещение экспозиции.
Стенды, раскладывающиеся  в 

виде домиков можно расположить на 
столах в классе, актовом зале, кори-
доре или любом другом помещении, 
которое превращается в своеобраз-
ный выставочный зал.
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Педагог выступает в роли экспо-
зиционера, от умения которого ор-
ганизовать пространство в немалой 
степени зависит успех выставки. 
Особенно внимательно необходимо 
следить за тем, чтобы тематически 
связанные стенды не оказались изо-
лированными друг от друга. Жела-
тельно, чтобы во время проведения 
выставки, выбранное помещение 
было празднично оформлено.  В лю-
бом случае помещение необходимо 
освободить от всего, что может ме-
шать передвижению участников.

Маршрут.
Выставочные стенды (Приложе-

ние1.) располагаются строго по по-
рядку, т.е. от первого до последнего 
номера. Однако учащиеся отправ-
ляются в путь с разных «станций». 
Это важно для предупреждения 
«дорожной сутолоки» - скопления 
возле какого-либо одного или не-
скольких стендов. Пункты, с кото-
рых можно начинать маршрут, - это 
стенды под номерами 3, 7, 13, 16, 
18, 21, 24, 26, 33, 35, 38. Даже если 
школьники начнут знакомство с вы-
ставкой с середины или с последне-
го стенда, они должны выполнить 

все задания. В то же время у каждо-
го «путешественника» свой темп, а 
потому дети могут опережать друг 
друга. Важно лишь соблюдать по-
следовательность.

Стартовый номер стенда про-
ставляется в билете-путеводителе, 
который получает каждый учащий-
ся.

Титульный лист Путеводителя.

Путеводитель и процесс осмотра.
С экспозицией учащиеся знако-

мятся самостоятельно, держа в руках 
путеводитель. Педагогу необходимо 
скопировать все листы путеводите-
ля (Приложение 2.) в нужном коли-
честве, чтобы каждый ученик полу-
чил свой экземпляр.

Осмотр выставки.
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Осматривая выставку с путеводи-
телем, ученик осваивает не только 
новое содержание, но и, как правило, 
непривычный для них вид деятель-
ности. Подростков весьма привлека-
ет возможность самостоятельного 
осмотра, хотя порой у них возникают 
проблемы в ориентации, в совмеще-
нии восприятия визуальной и тек-
стовой информации. Поэтому педа-
гогу, выступающему в роли музейно-
го консультанта, придется помогать 
своим подопечным. При этом надо 
стараться не подавлять инициативы 
учащихся и не навязывать им своего 
мнения. Необходимо помнить, что 
педагог в данном случае не строгий 
учитель и тем более не экскурсовод. 
В процессе осмотра выставки важ-
но создать атмосферу терпимости и 
уважения к мнению ребенка (даже 
если оно покажется неправильным). 
Пусть выставку смотрят только те, 
кто хотят, и даже выполняют не все 
задания.

В каждом классе найдутся дети, 
которые быстрее справляются с за-
даниями, а потом охотно консульти-
руют других. Можно организовать 
выставку для родителей или уча-
щихся младших классов и привлечь 
к роли консультантов учащихся, по-
работавших с выставкой.

Подготовка учащихся к путе-
шествию.

Знакомство с экспозицией зани-
мает, как правило, от 40минут до 1 
часа. При этом подготовительная 
часть потребует примерно 15 минут.

Показ начинается с первых двух 
стендов, которые не включаются в 
маршрут осмотра, но дают толчок 
для рассказа об этой экспозиции.  Не-
обходимо:

Вкратце сообщить детям об об-
щей идее проекта и его авторах.

Рассказать об особенностях осмо-
тра выставки. Обратить внимание 
учащихся на так называемые «гре-
бешки» на некоторых стендах, на 
обороте которых содержится ответ 
на вопрос, отгадка, решение или до-
полнительная информация. Объ-
яснить учащимся, что они должны 
предельно аккуратно обращаться с 
«гребешками» и с картонными стен-
дами, чтобы выставка могла еще 
долго «принимать» посетителей.

Разбить детей ●  на группы из 2-х 
или 3-х человек, которые будут вме-
сте обсуждать увиденное и находить 
общие решения. Благодаря этому 
провоцируется ситуация общения, 
которое легко и естественно возни-
кает в игровой ситуации выставки.
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Показать учащимся для примера  ●
билет-путеводитель.

Разъяснить, что каждая группа  ●
отправляется в путешествие с раз-
ных пунктов. Указать то место в пу-
теводителе, где будет проставлен но-
мер стенда, с которого группа начнет 
осмотр.

Объяснить учащимся, что неза- ●
висимо от того, с какого номера они 
начинают, им нужно пройти весь 
маршрут (например, начав с номера 
38 нужно перейти к номеру 3, а от 
него к следующему).

Обратить внимание учащихся, что  ●
номера стендов соответствуют номе-
рам заданий в путеводителе.

Раздать путеводители учащимся  ●
и продиктовать каждой группе но-
мер стенда, с которого она стартует. 
Напомнить учащимся взять с собой 
ручки или карандаши, т.к. некото-
рые задания выполняются письмен-
но.

Предупредить учащихся, что по- ●
сле знакомства с настольной экспо-
зицией они должны будут вернуть 
путеводители педагогу.

окончание путешествия.
После того, как учащиеся пройдут 

весь маршрут, необходимо собрать 
у них путеводители. Они дадут пе-
дагогу материал для последующего 

обсуждения проблематики выстав-
ки, которое можно проводить на не-
скольких итоговых занятиях.

Варианты использования вы-
ставки.

Выставка весьма вариативна с 
точки зрения ее включения в образо-
вательный процесс. Очень эффектив-
но можно использовать ее при прове-
дении  «Урока Мира», классных часов, 
в каникулярное время – на детских 
площадках, в летних лагерях и т.д.

Многообразным являются также 
способы презентации материалов вы-
ставки. Настольную экспозицию мож-
но продемонстрировать целиком, по 
частям – при обсуждении конкретных 
проблем и сюжетов, или же сочетать 
эти два способа: сначала дать возмож-
ность посмотреть всю выставку, а за-
тем перейти к детальному анализу 
отдельных тем и фрагментов.

Очень полезно практиковать 
осмотр выставки учащихся вместе 
с родителями, которые благодаря 
этому осознают свою причастность 
к проблемам, волнующим их детей, 
лучше сумеют наладить контакт с 
собственным ребенком.

Пример работы  с одной из тем 
выставки после ее осмотра.

Тема: «Приглашение в гости».
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Фрагмент выставки дает повод 
обсудить с учащимися, на основании 
чего формируется наше отношение к 
другому человеку.  

У подростков можно спросить:
Чье приглашение понравилось  ●

вам больше всего? 
Кто выбрал то же приглашение?  ●

Почему? 
Какова была ваша реакция, когда  ●

вы увидели фотографию человека, 
приславшего приглашение? Не были 
ли вы разочарованы?

Не захотелось ли вам изменить  ●
свой выбор?

От этих частных вопросов можно 
перейти к обсуждению более общих 
– из чего и как складывается наше 
отношение к людям. Действительно, 
что обычно играет первостепенную 

роль в нашем выборе – внешность 
человека, свойства его характера, его 
увлечения?

В контексте обсуждения этой 
темы можно затронуть проблему 
самобытности каждого человека, ко-
торая складывается из особенностей 
его внешности, характера, увлече-
ний, взглядов и пр.

Творческое задание.
Пусть учащиеся напишут письма-

приглашения сверстникам из других 
стран, рассказав в этих посланиях о 
своих увлечениях и обычаях своей 
страны.

Другой вариант – описать кого-то 
из класса (внешность, особенности 
характера, увлечения), а  затем пред-
ложить одноклассникам угадать, о 
ком идет речь.

уПрАЖнения.

Упражнение  1

«Примерка социальных ролей»

Цель: формирование  милосердия и эмпатии к различным социаль-
ным группам.

Осознание  степени толерантности по отношению к мнению другого 
человека.

Формирование коммуникативных навыков.
Участникам группы анонимно одеваются на головы  бумажные об-

ручи с надписями социальных ролей (президент, банкир, бомж, дирек-
тор школы, алкоголик, «панк», ВИЧ инфицированный, пенсионер, "га-
стербайтер", олигарх и др.).

Участники должны подходить друг к другу и обращаться с прось-
бами, вопросами, но при этом не называть социальную роль, которую 
играет человек. 

Затем следует обсуждение: комфортно ли чувствовали себя? Дога-
дывались ли о социальном статусе своего героя, если да, то по каким 
признакам? Насколько мы терпимы к другим людям?
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Упражнение  2

"Мостик"

Цель: Формирование способности анализировать ситуацию с пози-
ции другого человека. Формирование механизмов социальной  перцеп-
ции: эмпатии, идентификации. 

На полу рисуется узкая дорожка - "мостик", по которому с разных 
сторон должны одновременно пройти два человека. Внизу под мости-
ком "река". Участники делятся на две равные группы и расходятся по 
разным "берегам". Способы преодоления "мостика" могут быть любые, 
но с одним условием, - участники не должны друг с другом заранее до-
говариваться.

Рекомендации ведущему: Необходимо обратить внимание на спосо-
бы взаимодействия членов группы, и каким образом достигается взаи-
мопонимание.

Затем следует обсуждение: что можно сказать о способах преодоле-
ния мостика? Насколько мы готовы уступать другому человеку? Часто 
ли это происходит в жизни?

Упражнение  3

«Эмблема толерантности»

Цель: обобщение понятия толерантности с позиции группы.
Учащиеся объединяются в микрогруппы. Их задача – нарисовать эм-

блему толерантности.
Представители от каждой команды демонстрируют и поясняют 

свои рисунки.

Упражнение 4 на рефлексию 

"Клубок"

Ведущий предлагает образовать круг. С помощью упражнения под-
водятся итоги занятия. 

Каждый участник называет то, что ему понравилось сегодня, гово-
рит, что нового узнал на занятии, что ему удалось, а что не удалось сде-
лать во время занятия и почему. После чего клубок передается соседу, и 
так, пока не замкнется круг.

Последним участником, которому передают клубок, является психо-
лог, он говорит слова благодарности учащимся за их активность, при-
глашает на следующие занятия.
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Упражнение 5 

«Какой я?» 

Задачи: 
–  соотнесение подростком его Я-образа и того,  каким его видят 

окружающие.
Необходимое время: 30 минут.
Материалы: бланки «Какой я?» по числу участников группы.
Процедура проведения. Каждый участник получает бланк.
В первом столбике участник дает 5 ответов на вопрос «Какой я?». 
Во втором столбике – 5 ответов на вопрос: «Какой я в глазах близко-

го человека?». 
В третьем столбике каждый участник записывает ответы на этот 

вопрос так,  как,  по его мнению, отозвался бы о нем сидящий слева от 
него. Записи должны быть сделаны

достаточно быстро.  
Затем участники сворачивают свои листы так,  чтобы их ответов не 

было видно, и передают их соседу слева. Таким образом, каждый участ-
ник получает от соседа справа лист. В пустом столбике на этом листе он 
должен дать ему 5 своих характеристик. После этого ведущий собирает 
листы и перемешивает их.  По очереди зачитываются характеристики 
из последнего столбика,  а группа должна угадать,  о ком идет речь. 

 Затем обсуждается, насколько группа согласна с этим портретом.  
Наконец,  листы возвращаются участникам, и они сравнивают все че-
тыре набора ответов, анализируя их сходство и различие.

Упражнение 6

 «Паутина предрассудков»

Задачи:
–  осознание того, как себя чувствует человек, являющийся объек-

том стереотипов и предрассудков;
–  понимание того, как поддержать человека, чувствующего себя 

униженным.
Необходимое время: 20 минут.
Вспомогательные материалы: клубок ниток или моток веревки. 
Процедура проведения. Ведущий рассказывает о негативной роли 

предрассудков в отношениях между людьми.  Опутанный паутиной 
предрассудков,  человек чувствует себя бесправным, беззащитным, 
обиженным. В отношении некоторых национальностей, этнических 
меньшинств ходит множество анекдотов, основанных на отрицатель-
ных стереотипах и ярлыках. 
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Ведущий просит участников вспомнить и назвать какой-то народ, 
который традиционно является объектом насмешек и анекдотов. 
Обычно сразу называют чукчу,  грузина или кого-то еще. Ведущий 
предлагает кому-то из участников сыграть роль такого народа. Этот 
участник садится в центр круга на стул, а все остальные начинают рас-
сказывать анекдоты об этой национальности, которые основаны на 
отрицательных стереотипах и предрассудках, или высказывать бы-
тующие негативные представления. После каждого негативного вы-
сказывания ведущий обматывает участника, представляющего народ, 
веревкой, как бы опутывая «паутиной предрассудков»,  до тех пор, пока 
он не сможет пошевелиться. Ведущий спрашивает «народ» о том, что 
он сейчас чувствует. «Народ» рассказывает о своем состоянии и своих 
чувствах. 

Затем участникам задается вопрос: «Какие у вас возникли чувства? 
Вы бы хотели оказаться в роли такого «народа»?». 

У участников возникает желание распутать «народ». Для этого ве-
дущий предлагает членам группы вспомнить что-то хорошее об этом 
«народе», посочувствовать ему. Участники по очереди высказываются, 
а ведущий в это время постепенно распутывает  «паутину».  Упражне-
ние заканчивается,  когда «народ» полностью освобожден от «паутины 
предрассудков». -

Упражнение 7 

«Групповая картинка»

Задачи:
осознать имеющиеся стереотипы поведения различных групп; ●
активизация, повышение настроения у участников группы. ●
Необходимое время: 10 минут.
Процедура проведения. Группа делится на подгруппы из трех-

четырех человек. 
Каждая подгруппа выбирает какую-то национальность, народ, этни-

ческую группу и придумывает, как ее изобразить так, чтобы остальные 
участники могли отгадать, что это за национальность. При изображе-
нии можно использовать мимику, жесты, возгласы, но нельзя исполь-
зовать слова. Дается несколько минут на подготовку занятия, затем 
подгруппы представляют то, что они подготовили, всей группе. Группа 
угадывает, какой народ изображает данная подгруппа.
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Упражнение 8 

«Чудесные находки» 

Необходимое время: 10 минут.
Процедура проведения. Ведущий берет в руки стул и говорит: «Пред-

ставьте себе, что вы оказались на необитаемом острове, где нет ничего 
из тех вещей, которые были бы вам необходимы. Лишь вода, неспешно 
накатывая на берег, выбрасывает на отмель различные обломки.

Но у вас есть сила,  с помощью которой вы можете немного улуч-
шить свою жизнь. Это сила воображения. Вот очередная волна, нахлы-
нув, оставила после себя на песке этот стул. Сейчас я превращу его во 
что-нибудь более нужное нам». 

Ведущий изображает, например, что стул превращается в лошадь, 
обыгрывая это в мини-сценке 5–10 секунд. Затем ведущий продолжа-
ет:

«Итак, во что я превратил стул? Конечно это лошадь, и она нам очень 
пригодится, не так ли? Теперь каждый из вас по кругу должен «превра-
тить» этот стул во что-нибудь необходимое вам на острове. Старайтесь 
не повторяться, придумывайте каждый раз что-то новое. Если вы не 
можете придумать, то пропускаете ход». 

Далее участники по кругу изображают те вещи, которые необходи-
мы на острове
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ПриЛоЖения
ЭксПонАты ВыстАВки
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КАК СДЕЛАТЬ ЭКСПОНАТы
На рисунке, по линиям выделенным  белым цветом аккуратно сде-

лать разрезы. Получится «гребешок».  Затем аккуратно согнуть экспо-
нат по линии, выделенной желтым цветом.
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Передняя часть экспоната                              Задняя часть экспоната

Как работать с экспонатом.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 2.
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